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ПРЕДИСЛОВИЕ

Поскольку мир человека сложен и многообразен, то перед ним встают вопросы, связанные не только с решением повседневных практических задач, он также пытается найти ответы на более общие и глубокие проблемы: В чем смысл и цель человеческой жизни? Что такое добро и зло? В чем заключается счастье человека? и т.д. На эти и другие мировоззренческие вопросы призвана ответить философская наука – этика. И если философия – это есть любовь к мудрости, то этику можно охарактеризовать, как стремление к жизненной мудрости.

Этика – одна из древнейших отраслей философского знания. К разработке этических учений обращались выдающиеся мыслители разных эпох – Сократ, Аристотель, Конфуций, Эпикур, Аквинский, Спиноза, Кант, Гегель,  Соловьев и многие другие. Морально-этическое размышление занимает важное место в творчестве многих деятелей мирового искусства, таких, как Леонардо да Винчи, Шекспир, Гете, Ф. Достоевский, Л. Толстой и др. 

В более широком смысле, этика является наукой о морали, нравственности, о нравах и жизненных ценностях человека. Она изучает мораль в целом как особую сферу жизнедеятельности человека, анализирует природу, структуру и роль морали, исследует ее происхождение и развитие. Мораль возникает и развивается на основе потребности общества регулировать поведение людей в различных сферах их жизни. Коренной проблемой морали является регулирование взаимоотношений и интересов личности и общества. Сфера деятельности морали широка, но, тем не менее, богатство человеческих отношений можно свести к отношениям: индивида и общества; индивида и коллектива; коллектива и общества; коллектива и коллектива; человека и человека; человека к самому себе.

Моральные идеалы, принципы и нормы возникли из представлений людей о справедливости, гуманности, добре, общественном благе и т.п. Поведение людей, которое соответствовало этим представлениям объявлялось моральным, противоположное – аморальным. Иными словами, морально то, что по мнению людей, отвечает интересам общества и индивидов, то, что  приносит наибольшую пользу. Естественно, что эти представления менялись от века к веку и, кроме того, они были различны у представителей различных слоев и групп. Отсюда же проистекает специфичность морали у представителей различных профессий. Все сказанное дает основание говорить, что мораль имеет исторический, социально-классовый и профессиональный характер.

Таким образом, в решении вопросов морали правомочно не только коллективное, но и индивидуальное сознание: нравственный авторитет кого-либо зависит от того, насколько правильно он осознает общие моральные принципы и идеалы общества и отраженную в них историческую необходимость. Объективность основания как раз и позволяет личности самостоятельно, в меру собственной сознательности, воспринимать и реализовывать общественные требования, принимать решения, вырабатывать для себя правила жизни и оценивать происходящее. Правильное определение общего основания морали еще не означает однозначного выведения из него конкретных нравственных норм и принципов или непосредственного следования индивида «исторической тенденции», нравственная деятельность включает не только исполнение, но и творчество новых норм и принципов, нахождение наиболее отвечающих современности идеалов и путей их осуществления.

Основной каркас понятий, который «складывает» эту науку можно проследить в следующем виде:

· Моральное сознание –  есть субъективная сторона морали, выражающаяся через систему нравственных чувств, переживаний, представлений, взглядов, понятий и принципов. Различаются две стороны в моральном сознании: 1) как отражения нравственной деятельности, как выражение сущего, того, что реально существует в поведении людей и 2) как определение должного, того, что должно быть, как должны поступать люди. Моральное сознание представляет собой осознание нравственных норм, которые существуют в отношениях между людьми и отражаются в общественном мнении.

·  Моральная деятельность – важнейший компонент морали, проявляющийся в поступках. Поступок, или совокупность поступков, характеризующие поведение личности, дает представление о ее подлинной моральности. Таким образом, деятельность и реализация моральных принципов и норм дают личности право на признание у нее подлинной моральной культуры. В структуру каждого поступка включаются: 1) его мотив – субъективная сторона; 2) действие – внешняя, видимая сторона поступка, которая  является уже независимой от субъекта, существует вне его и может выступать в качестве объекта оценки другими людьми; 3) в поступок включается результат действия, оцениваемый людьми и 4) отношение людей к поступку и его результату. 

· Моральные (нравственные) отношения – система взаимосвязей между людьми, основанная на реализации нравственных норм, определении моральных мотивов поведения. Нравственные отношения представляют собой диалектику субъективного (побуждения, интересы, желания) и объективного (нормы, идеалы, нравы) с которыми приходится считаться
. Вступая в нравственные отношения, люди возлагают на себя определенные моральные обязательства и вместе с тем  моральные права. Нравственные отношения взаимосвязаны с моральным сознанием и с нравственной деятельностью. Отличие нравственных отношений от нравственной деятельности состоит в том, что нравственная деятельность представляет собой систему конкретных поступков людей, определенных моральных актов, а нравственные отношения выражают общий способ реализации этих поступков, общие механизмы их осуществления.

Следовательно, этическим центром мира был и остается человек. Когда мы рассматриваем мораль в качестве свойства общественной жизнедеятельности человека, то это означает, что она не возвышается над индивидом в качестве гнетущей силы, а, напротив, возвышает его, является одним из моментов полноты его бытия. Человек сам созидает и развивает свою мораль. И какие бы правила, нормы ни объявлялись абсолютными, человек преодолевает их, постоянно расширяя свои моральные горизонты, поднимая на новые, более высокие ступени свои моральные возможности
. Ведь, быть моральным в жизни – значит сделать жизнь моральной. В силу всего сказанного, для нас этика ценна тем, что она помогает понять мораль, раскрывает ее глубину. 

Этика возникла как неотъемлемая, а, по мнению многих мыслителей, важнейшая часть философии. С философией ее связывает в первую очередь общность генезиса и мировоззренческого подхода к предмету изучения. Во-вторых, из философии этика берет общемировоззренческую ориентацию и универсальные теоретико-познавательные механизмы обоснования собственных принципов. Основной же теоретический и ценностно-ориентирующий материал она черпает из интеллектуального опыта предшествующих этических учений и осмысления реальной нравственной жизнью людей своего времени.
Этика как наука имеет свою систему категорий, которая отличает ее содержание от содержания других наук. Этические категории – это основные понятия  научного аппарата этики, отражающие наиболее существенные стороны и элементы нравственности. Основными категориями этики являются понятия добра, долга, добродетели, совести, счастья и т.д. Одним из ведущих понятий этики является категория добра. С ее помощью выражается положительная нравственная характеристика того или иного явления, то есть добро означает все то в поведении людей, что способствует их благу, делает людей лучше,  морально богаче. Отрицательную нравственную оценку выражает понятие зла. Естественно, что положительные и отрицательные характеристики даются исходя из определенных нравственных представлений. Вместе понятия добра и зла образуют категориальную пару,  охватывая тем самым практически весь нравственный универсум.

Следующей категорией этики является долг – это нравственная форма осознания необходимости действия. Человек совершает должный поступок добровольно, из уважения к идеалу, закону (моральному) и к себе. Значимость долга в нравственной жизни такова, что в этике существует специальный, посвященный этой категории раздел – деонтология. Осознание долга играет важную роль в личной и общественной жизни. Способность человека понимать, критически оценивать и эмоционально переживать несоответствие своего поведения должному, характеризуется понятием совесть. Совесть – это своеобразный нравственно-психологический механизм самоконтроля. Ответственность за свои поступки, по мнению многих философов, есть главная характеристика личности.

В трудах Аристотеля и, прежде всего, в «Никомаховой этике» повествуется о категориях этики, где особое внимание уделяется категориям «благо» и «добродетель». Благо – общее понятие, употребляемое для обозначения положительной ценности предметов и явлений. От понятия «благо» происходит целый ряд других этических понятий: благодарность, благополучие, благородство, благодеяние и др. Добродетель – понятие нравственного сознания, служащее обобщенной характеристикой положительных устойчивых моральных качеств личности
. К добродетелям относятся такие качества, как честность, добросовестность, справедливость, мужество, дисциплинированность и др. Аристотель отмечал, что добродетели не являются врожденными человеку, а приобретаются им в процессе жизни в обществе, а также путем воспитания. Этическая добродетель есть нахождение надлежащей середины в поведении и в чувствах, выбор середины между их избытком и недостатком. Говоря о «середине» как отличительном признании добродетели, Аристотель имеет в виду  «среднее» в области чувств. Так, мужество – среднее между безрассудной отвагой и трусостью, щедрость -  между расточительством и скупостью,  скромность – между наглостью и застенчивостью и т.д. Следовательно, добродетель – это способность поступать наилучшим образом во всем. Кроме положительных моральных качеств у людей существуют и отрицательные качества: предательство, грубость, зависть, лицемерие, ненависть и др., которые также являются категориями этики, характеризующими отрицательные стороны поведения людей. 

В итоге нашего рассуждения мы можем сказать, какие люди способны служить добру и составляют положительный элемент мира. Если добро состоит в высшей разумности человека, а зло исходит от свойственной ему ограниченности, то человек тем больше в состоянии служить добру, чем меньше над ним имеет господство его низшее Я, его ограниченная природа. Для служения добру необходимо, по возможности, побороть в себе низшую природу и подчинить ее высшей. Тогда сглаживается присущая человеку двойственность и человек доводит себя до более или менее цельного, гармонического состояния.
Таким образом, напрашивается вывод о том, что этика выясняет место морали в системе общественных отношений, анализирует ее природу, внутреннюю структуру, изучает происхождение и историческое развитие нравственности, теоретически обосновывает ту или иную ее систему. Мораль – это «инструмент» согласования совместного действия, это установленные формы или условия общепринятой практики, характеризующей групповую деятельность
. Важнейшей целью морали является согласование личного интереса с общественным, регулирование поступков людей таким образом, чтобы они служили общему благу, что играет важную роль и в этике бизнеса. 
Что же касается бизнеса, то он образует важный  составной элемент современного общества. Подобно другим видам общественной деятельности, он просто невозможен без моральной основы, поскольку нравственность - это основной материал для общественного механизма, и соответственно, для бизнеса.  Поэтому  он  является  частью  общества  и  действия  людей, занимающихся бизнесом, подчинены  правилам морали.  В деловой сфере, как мы отмечали ранее, наиболее ходовыми можно признать следующие установки  и ценности этического характера: долг,  справедливость,  порядочность, трудолюбие, эффективность  и  другие.  Исходя  из  этого,  можно  заключить,  что нравственный смысл бизнеса заключается в его ценности, как для личности, так и для общества в целом. А это  невозможно  без  нравственных человеческих отношений, без самореализации всех субъектов, участвующих в различных его формах, процессах и уровнях.
В этой связи, предметом исследования является влияние этического аспекта на такой вид профессионально-экономической деятельности, как бизнес. Целью данного исследования является рассмотрение прикладной и профессиональной этики, анализ  и  характеристика этического фактора в бизнесе путем сопоставления установок западных и российских предпринимателей. 

В соответствии с этой целью были поставлены следующее задачи:

- исследовать возникновение и развитие прикладной этики, в состав которой входит исследуемая проблематика;

- раскрыть содержание понятия этики бизнеса, рассмотреть какие проблемы стоят перед российским бизнесом и каковы пути для его развития и совершенствования;

- раскрыть основные нравственные качества современного руководителя с целью повышения эффективности управления, что положительно влияет на бизнес;

- установить роль управленческого фактора для достижения успеха в бизнесе путем сочетания гармоничных отношений между людьми;

- проанализировать значимость этико-нормативного комплекса в системе  бизнес – корпораций;

- выявить влияние этических установок на психологический климат в коллективе организации с целью его улучшения и повышения работоспособности.

Новизна нашего исследования заключается в том, что была предпринята попытка комплексного анализа такого достаточно нового явления как прикладная этика, вместе с тем,   выявлена корреляционная связь прикладной этики с профессиональной, проанализировано их сходство и различие. Также были восполнены определенные пробелы, имеющиеся в философско-этической науке в отношении проблематики, касающейся норм, ценностей этики, определяющих деятельность заинтересованных лиц в сфере бизнеса и включенными в него управленческими процессами. Одновременно с этим отчетливо рассмотрена тенденция развития ценностных ориентаций предпринимателей от установки на рост денежного дохода как конечную цель до отношения к нему как средству, позволяющему непосредственно содействовать не только социальному, но и культурному прогрессу. Были рассмотрены специфические особенности процессов развития деловой этики в России и на Западе, а также проанализированы установки зарубежных предпринимателей, для которых этические ценности являются базовой основой всех принимаемых ими решений и даны необходимые рекомендации российским бизнесменам, которые все еще не осознали важность этики бизнеса. 
Помимо этого было рассмотрено такое достаточно новое явление как этико-нормативный комплекс, он предназначен для регулирования отношений в бизнес-корпорации. На основе конкретного примера были проанализированы этические ценности одной из корпораций и даны ценные рекомендации другим профессиональным сообществам. Наряду с этим, были отчетливо определены нравственные качества и этические обязанности современного руководителя и подчиненных в системе управленческой этики, необходимые для гармоничного функционирования в структуре бизнеса.
Наша книга предназначается как для философов, так и для представителей экономических и управленческих специализаций. Она будет полезна также для профессионалов бизнеса в решении этических проблем деловой жизни.
ВВЕДЕНИЕ

Наша страна в настоящий момент переживает период глубоких преобразований. Сложившаяся ныне противоречивая ситуация в российской экономике ведет к необходимости формирования у представителей предпринимательской и управленческой среды понятий об этике вообще и об этике бизнеса в частности. 
Наверное, будет справедливо признать, что американцы одними из первых обратили внимание на роль и значение этики в современном бизнесе. Они начали проводить научные исследования этой проблемы, читать специальные курсы в школах бизнеса, получивших признание во многих странах мира. В связи с этим в предшествующий период преимущественно этикой бизнеса занимались западные ученые, но на сегодняшний момент данная проблематика включается и в социальное пространство России. Этика современных бизнесменов в России представляет собой явление сложное и противоречивое. Этический парадокс российского бизнеса состоит в том, что этичность или неэтичность тех или иных поступков часто не определяется ни законом, ни личным выбором, а диктуется, прежде всего, необходимостью выживания предпринимателя в условиях неопределенности, несовершенства и несоблюдения законов, безразличия, а зачастую и притеснения со стороны государства. Разрешить этот парадокс возможно лишь в том случае, если государство выполнит свои функции и создаст цивилизованные условия для бизнеса, для его устойчивости в России. Подлинные этические основы бизнеса в России, по-видимому, только предстоит сформировать. Самостоятельный выбор этических норм и степени их соблюдения в бизнесе - личное дело каждого индивидуума. Однако для бизнесмена, руководителя какой-либо корпорации этот выбор весьма существенно сказывается как на его работниках, так и самого бизнеса в целом. Предпринимателям, которые работают на перспективу, необходимо думать о том, чтобы и они сами, и их партнеры придерживались моральных норм, поскольку моральный бизнес приносит большую прибыль.

Следует подчеркнуть тот факт, что исследуемая проблематика входит в состав прикладной этики, которая в нашей стране находится на начальной стадии развития и  поэтому является перспективным объектом философского исследования. В прикладной этике выражаются идеи связи теории с практикой, она подтверждает актуальность этики в жизни человека и общества, воплощает в себе замыслы о необходимости возрождения, усиления и развития  ее  на благо человечества.  

При рассмотрении данной проблематики нами затрагивается вопрос о соотношении прикладной и профессиональной этики, который приобрел в последнее время особую актуальность. Профессиональная этика устанавливает   некий   внутренний   стандарт  поведения  для  той  или  иной категории профессионалов, вырабатывает кодексы, регламентирующие поведение в той или иной сфере деятельности, а прикладная этика имеет своим предметом конкретные моральные ситуации. Наиболее показательными для понимания феномена прикладной этики являются проблемы, которые можно назвать «открытыми моральными проблемами», это такие, по поводу моральной квалификации которых нет единства мнений в общественном сознании. Они открыты в том смысле, что открытым остается вопрос о нравственно достойных способах их практического решения
. Что касается современной прикладной этики, то она предоставляет специалистам, чья деятельность сопровождается моральными затратами и требует регламентации естественных нравственных чувств и   принципов,  набор подходов и приемов, которыми можно пользоваться при принятии  решений, при их оценке с точки зрения морали, при разрешении и предупреждении конфликтов и в целях построения стратегий для осуществления наиболее эффективной профессиональной коммуникации.

Анализируя сказанное, выделим актуальность темы нашего исследования, которая выражается в необходимости переведения отношений бизнеса и менеджмента в русло подчинения их нормам и ценностям гражданского общества, которое базируется на этике сотрудничества участвующих в бизнесе сторон с целью оптимизации результатов деятельности в данной сфере общественного бытия. Актуальность также прослеживается и в том, что многие ее вопросы являются  слабо разработанными, дискуссионными и по ним необходимо выработать определенные позиции как с философских, так и с социальных, и  экономических точек зрения.


Прикладная этика является некоторой достаточно самостоятельной, специфической частью этики, которая представляет собой новое явление, сложившееся в ней сравнительно недавно. Данный аспект темы исследуется такими учеными, как А.А. Гусейнов и Р.Г. Апресян, которые отмечают, что прикладная этика  –  это  не просто приложение результатов  теоретической этики к практике. Она, скорее, является особой стадией развития и морали, и этики, знаменуя собой одновременно новую, более глубокую и конкретную форму их синтеза. В рамках прикладной этики теоретический анализ, общественный дискурс и непосредственное принятие морально ответственного    решения    сливаются    воедино,   становятся   содержанием реальной соответствующим образом организованной общественной практики
. Необходимо выделить опыт исследования этой сферы в книге В.Н. Назарова, в которой отмечается, что возникновение прикладной этики дает возможность разрешить парадокс «невостребованной ценности» этического знания: прикладная этика есть как бы социальное тело этики, головой которой должна стать теоретическая (философская) этика. Задача  заключается  в  интеграции  и  систематизации различных частей этики на общей этической основе, являющейся гарантом ее автономии и мировоззренческой целостности
. Следует также отметить работы таких авторов, как Л.В.Коноваловой, М.Н. Росенко и др. 

В целом при рассмотрении данной проблематики, мы опирались на труды отечественных и зарубежных ученых.  Главный вопрос этики бизнеса – это проблема морали предпринимателя, выяснение того, насколько их моральные представления соответствуют общепринятым нормам, в какой степени общественные нормы реализуются в их деятельности. Для решения этого вопроса, мы исследовали работы А.К.  Семенова, Е.Л. Масловой, С.В. Симоновой, Р.Т. Де Джордж, В.И. Венедиктовой, Д.Д. Фритцше, Э.А. Уткина. С помощью работы И.Н. Герчиковой
, мы выяснили, чем определяется содержание этики бизнеса в западном регионе и что возможно заимствовать  российским   предпринимателям   для   того,   чтобы   добиться успеха  на  американском  рынке.  
Что  касается  проблем  этики  российского  бизнеса,  то  они  пока  еще только становятся предметом глубокого изучения со стороны исследователей, поэтому отечественные научные публикации в данной области малочисленны.  Но, тем не менее,  нами берутся во внимание идейные подвижки, обнаруживаемые в  работах: Ю.Ю. Петрунина, В.К. Борисова
, в которой анализируются современные тенденции становления отечественного бизнеса; В.И. Бакштановского, О.В. Согомонова
, в которой авторы справедливо указывают, что необходима моральная переоценка многих факторов нашей жизни, таких как рынок, частная собственность, ориентация на прибыль, механизм конкуренции. Данная проблема в той или иной мере затрагивается также в трудах И.И. Агаповой, В.А. Гвозданного, Г.Д. Костиной, Г.Н. Смирнова и других.

В состав монографического исследования входит рассмотрение такого компонента как управленческая этика, которая состоит из системы этических знаний и практических рекомендаций, сориентированных на управленческую деятельность. Были использованы работы таких ученых как Т.Ю. Базаров, Р.Н. Ботавина, И.В. Дубровина, Б.Л. Еремин, Д.К. Захаров, А.Я. Кибанов, В.Г. Коновалова, С.И. Самыгин, В.И. Сафьянов, Л.Д. Столяренко, В.В. Томилов, В.М. Шепель и др.

Следующий аспект, который мы рассмотрели в монографии, связан с формированием этико-нормативного комплекса, который регулирует отношения в бизнес – корпорации.   Этико-нормативный  комплекс   является частью   внешней   культуры   человека   и   общества   и  представляет  собой систему норм поведения. Данное явление достаточно новое и малоизученное, тем не менее, оно упоминается у Р.Г. Апресяна, И.Н. Герчиковой, В.Н. Назарова,  А.В. Прокофьева.

Мы также рассмотрели влияние этических установок на психологический климат в коллективе организации. Главным фактором здесь является взаимодействие людей и на передний план выдвигается рассмотрение морального и психологического климата организации, ведущая роль в которой принадлежит руководителю. Перед ним стоит задача формирования в своей организации особой социально-психологической атмосферы    единства   и   взаимозависимости    сотрудников   всех   уровней

управления. Ведь, настоящий успех в бизнесе приходит к тому, кто сумеет окружить себя единомышленниками, создаст свою команду, поэтому каждый предприниматель знает, как много зависит от людей, которые работают в фирме. Все это отразилось в трудах А.Я. Анцупова, В.И. Бакштановского, Ф.М. Бородкина, А.Я. Кибанова, Н.М. Коряк, Е.А. Красниковой, В.Н. Лавриненко, В.А. Спивак, А.И. Шипилова и других.   

Тема и специфика данной работы подразумевают ее рассмотрение с точки зрения этических, психологических, философских и антропологических аспектов. Основными методами нашего исследования являются те, которые позволяют осуществить полноценное исследование нашей темы. Автор использовал общенаучные методы индукции, дедукции, сравнения, анализа и синтеза. В настоящем исследовании применяются и некоторые приемы сравнительного анализа, системного подхода, прогнозирования, структурно-функционального метода.


В качестве основных концептуальных установок, выносимых на монографическую апробацию, мы выделяем следующие:

- исходным для нас моментом является то, что этика имеет теоретический и прикладной аспекты; в ХХ в. развитие получает прикладная этика, которая представляет собой новую, многообразную внутри себя область знаний и общественной практики. Тесно соприкасаясь с профессиональной этикой, которая представляет собой конкретно определенный набор моральных норм, регламентирующий поведение в той или иной сфере деятельности,  прикладная имеет своим предметом конкретные, противоречивые ситуации, это такие проблемы, по поводу моральной квалификации которых нет единства мнений в общественном сознании;


- далее упор делается на тот момент, что в развитых индустриальных странах этика бизнеса давно стала не только самостоятельной научной дисциплиной, но и повседневной практикой ведения дела. Этика бизнеса является необходимым условием развития рыночных отношений. При этом она выступает не только как цель развития бизнеса, но одновременно и как средство, инструмент, помогающий увеличить рентабельность, укрепить деловые связи, добиться доверия, признания и, в конечном итоге – успеха.  Ее содержание определяется: во-первых, моральными чертами предпринимателя, в числе которых: верность слову, чувство меры в стремлении к получению прибыли, ответственность, корпоративная солидарность, самосовершенствование, признание и уважение человеческого достоинства; во-вторых, профессиональной этикой, в частности, по вопросам добросовестной конкуренции;  


- вместе с тем, учитывается и то, что для достижения долговременного успеха в бизнесе, необходимо использовать постоянное эффективное, сориентированное на важные для людей ценности, управление. Если в центре внимания менеджмента находится человек, его личное достоинство, максимальное использование потенциала, то такое управление – самое современное, нравственное, этически корректное;


- берется во внимание и тот факт, что для того, чтобы регулировать отношения в бизнес – корпорации необходимо использовать этико-нормативный комплекс. Несмотря на то, что корпорация не может действовать, не опираясь на конкретные поступки отдельных представителей корпоративного персонала, следует иметь в виду, что деятельность приходящих в нее индивидов во многих отношениях предопределена определенными рамками, правилами, традициями и т.д., существующими в данном профессиональном сообществе;


-  наконец идет констатация того, что если коллектив оказывает многогранное формирующее воздействие на людей, то он является не только регулятором, в силу которого развертывается нравственное формирование его членов, но и активным соучастником этого процесса. Психологически развитым считается такое сообщество в сфере бизнеса, в котором сложились различные деловые и личные взаимоотношения, строящиеся на высокой нравственной основе. Над созданием и поддержанием в коллективе благоприятного климата, нужно постоянно работать, в первую очередь, это касается руководителей. Перед ним стоит задача формирования в своей организации особой социально-психологической атмосферы единства и взаимозависимости сотрудников. В свою очередь, такие нравственно-психологические качества личности, как способность к взаимопониманию, отзывчивость, ощущение сопричастности, обеспечивают солидарность людей, сплоченность его членов, улучшают морально-психологический климат в коллективе в сфере бизнеса. 

Научно-практическая значимость исследования сводится к тому, что наработка материала по данной теме позволит на практике расширить диапазон влияния этических регуляторов на взаимоотношения людей - бизнесменов, а также значительного количества граждан российского общества так или иначе соприкасающихся с бизнесом. Результаты исследования могут быть использованы в сфере преподавания по таким дисциплинам как этика бизнеса, менеджмента, управление персоналом, конфликтологии, концепции современного естествознания и др.                                                          
Данная работа состоит из предисловия, введения, двух глав, включающих шесть параграфов, заключения, глоссария и библиографии. 

I.  ГЛАВА.   ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ

ОСНОВЫ  ФИЛОСОФСКОГО АНАЛИЗА ПРОЯВЛЕНИЙ ЭТИКИ В БИЗНЕСЕ 
1.1.  РАССМОТРЕНИЕ БАЗОВЫХ КАТЕГОРИАЛЬНЫХ ЭКСПЛИКАЦИЙ
 В общем плане мы хотели бы отметить, что этика - это наука, позволяющая оценивать человеческие отношения, с точки зрения их соответствия установкам Добра и Зла. Под этикой  также понимается и практическая реализация указанных норм, определяющая поведение людей либо как этическое или неэтическое. Но стоит сказать, что в последние десятилетия в западной этике наметился явный переход к новому образу, который обращается к волнующим людей проблемам. К их числу относятся политика, бизнес, медицина, экология и, можно сказать, что их объединяют возникающие в них этические проблемы. Для объяснения и решения этических проблем люди часто вынуждены обращаться к смежным областям знаний: экономике, психологии, антропологии, социологии, биологии и пр. Именно новый образ этики можно отнести к прикладной, в ней круг проблем, который никогда раньше не вставал перед человечеством, достаточно широк, и каждая отдельная из составлявших ее частей – этика бизнеса, биоэтика, экологическая этика и др. имеет достаточно самостоятельный характер.

В течение текущего столетия этика прошла путь от теоретического, абстрактно-логического, методологического анализа в виде метаэтики – до, можно сказать, высшего своего достижения – решения самых насущных, острых и непосредственно касающихся человека проблем, связанных с биоэтикой, этикой бизнеса и прикладной этикой в целом. Сам термин «прикладная» наука возник внутри естествознания и из нее был перенесен в гуманитарные науки, в том числе, в философию и этику. Как отмечает Л.В. Коновалова, если проанализировать историю этики, то в ней всегда остро стояла проблема соотношения теории и практики. В этике всегда сосуществовали если не противоположные, то достаточно отличающиеся друг от друга тенденции:  теоретичность – ориентация на выработку строго научной теории и “практичность” – подчеркивание особого характера этического знания – его направленности на практику, необходимости его приложения к решению практических жизненных задач
. Важно подчеркнуть, что призыв  “от теории к практике” наконец-то был услышан и осуществлен именно в нашем веке. В это время этика сделала огромный шаг вперед в виде приведения этической теории в состояние достаточно совершенной теоретической и методологической системы.

Отметим, что мы будем использовать понятие прикладной этики как некоторую особую достаточно самостоятельную, специфическую часть этики, которая возникла и оформилась внутри ее структуры,  наряду, с одной стороны теоретической, и с дескриптивной с другой, и представляет собой некоторое новое явление в этике, сложившееся в ней сравнительно недавно. Под ней будем понимать приложение этических и моральных понятий и суждений к конкретным сложным, противоречивым ситуациям. Следовательно, мы видим, что расширилось участие этики в решении многих проблем. Политики все чаще апеллируют к ней, общественность требует этического контроля над бизнесом и рекламой, экология – за применение этических норм к регулированию взаимоотношений с окружающей средой и природой. Тот же критерий – соответствие моральным нормам – выдвигается как основа успешной предпринимательской, банковской деятельности, инвестиций и т.п.

Для западной этики характерно стремление прикладывать этические знания и критерии не только к решению самых разных практических проблем, но и к разнообразным сферам практической деятельности, например, бизнесу, политике, медицине, экологии, что в настоящее время составляет  ее  отличительную  особенность.   Достаточно тесные  связи  уже установились между этикой и политикой, экологией,    педагогикой,   что    в   свою   очередь    привело    к

возникновению таких разновидностей прикладной этики, как политическая, экологическая, педагогическая этика и другие. Нельзя не согласиться с мнением, которое высказала Л.В. Коновалова о том, что прикладная этика в целом, и каждая отдельная ее разновидность не должны терять самую тесную связь с этикой, обосабливаться от нее, ибо важным в них является коренная принадлежность к этике, а не различные приставки к ней. Только постоянная взаимосвязь с этикой может составить реальную  основу как для развития прикладной, так и теоретической этики
. Еще одним фактором, по мнению А.А. Гусейнова и Р.Г. Апресяна, способствующим развитию прикладной этики, является необычайный прогресс познания, проникающий в интимные, личностно-образующие глубины жизни, а также развитие универсальных и дорогостоящих техник и технологий, каждый случай применения которых становится общественно значимым событием 
.
Таким образом, можно сказать, что акцент переместился с чисто теоретических рассуждений на самые серьезные, трудно разрешимые, противоречивые проблемы человеческого существования, касающиеся каждого человека. Наибольший общественный интерес в прикладной этике связан с биоэтикой. Новые достижения в биологических науках, медицине вызвали новые этические проблемы, со многими из которых человечество никогда раньше не сталкивалось, например, клонирование, искусственное оплодотворение и т.д. Не случайно биоэтика вскоре оформилась как особая, одна из лидирующих частей прикладной этики, опережающая все другие ее разновидности по остроте возникающих здесь моральных проблем. Другим важным ее направлением является этика бизнеса, на рассмотрении которой мы  остановимся  позже.    Из всего   сказанного    следует    выделить,   что  прикладная  этика  уже  вошла  в  историю   развития   этики   как   пока   еще малоизученный, но весьма значимый этап, знаменующий новый виток этической мысли.

Как отмечает В. Н. Назаров, концептуальное становление прикладной этики основывается на уровне ее: 1) общенормативной конкретизации, 2) социально-нормативной и 3) профессионально-нормативной конкретизации. В качестве основных ступеней общенормативной конкретизации рассматриваются: 1) конкретизация нравственных ценностей, осуществляемая в рамках философии морали; 2)  конкретизация воли, определяющая теологический принцип следования Божественному закону и фиксирующая отклонения от него в схематике грехов (теология морали); 3) конкретизация характера, выражающая изначальную связь этики с «этосом » как психологическим истоком конкретно-личностного типа поведения (психология морали); 4) конкретизация поведения, фиксирующая социальную типологию поступков и соответствующие им виды общественных реакций – санкций (социология морали)
.

Предпосылкой и основанием прикладной этики является не просто теоретическая этика или философия морали, а именно интегральная взаимосвязь, определяемая логикой нормативной конкретизации: нравственные ценности – свобода воли – характер – акты поведения и соответствующие им моральные санкции. Необходимо отметить, что некоторые авторы учитывают фактор промежуточного звена в процессе перехода от теоретической к прикладной этике и ее профессионально-нормативной конкретизации, в качестве которого рассматривается дескриптивная этика, включающая психологию и социологию морали.

Уровень социально-нормативной конкретизации этики включает в себя наиболее значимые виды прикладной этики: хозяйственную, политическую, юридическую, педагогическую, экологическую, биоэтику, этику науки. Прикладная  этика  есть в этом  смысле  этика  общественно  значимых видов профессиональной деятельности. Общественная значимость определяет    место    профессии   в   обществе,   ее    влияние   на

мировоззрение, массовую культуру и нормы общественной жизни в целом
. Относительно профессиональной этики, можно сказать, что это конкретно определенный набор моральных норм, служащий руководством поведения в той или иной профессиональной деятельности. Профессиональная этика регулирует нравственные отношения людей в основной сфере общественной жизни, т.е. трудовой деятельности. Содержанием профессиональной этики являются во-первых, кодексы поведения, предписывающие определенный тип нравственных взаимоотношений между людьми, которые представляются оптимальными с точки зрения выполнения ими своей профессиональной деятельности, во-вторых, способы обоснования данных  кодексов, социально-философское истолкование культурно-гуманистического назначения данной профессии, ее этоса. Профессиональная этика изучает отношения трудовых коллективов и каждого специалиста в отдельности к обществу в целом, к классу, их интересам; нравственные качества личности специалиста, обеспечивающие наилучшее выполнение профессионального долга; специфику нравственных взаимоотношений специалистов и людей, являющихся непосредственным объектом их деятельности; взаимоотношения внутри профессиональных коллективов и те специфические для данной профессии нравственные нормы, которые выражают эти отношения; профессиональную деятельность как нравственное качество личности; особенности профессионального воспитания, его цели и методы 
.
Касаясь этого вопроса, Ю.Ю. Петрунин и В.К. Борисов отмечают, что в  профессиональной этике можно выделить функции и принципы, которые  включают:      объективность,      прямоту, конфиденциальность, точное исполнение    профессиональных    обязанностей,    избежание     конфликтов. Поскольку  профессиональная  этика  формируется   на   основе  характерных обязанностей и задач профессии, на тех ситуациях, в  которых могут оказаться  люди  в  процессе  выполнения  этих

задач, то главной социальной функцией профессиональной этики является содействие успешному решению задач профессии. Она также играет роль посредника, сочетающего интересы общества и профессиональных групп населения. Интересы общества выступают в профессиональной этике  в форме долженствования, требования, обязанности выполнения общественных задач, достижения идеалов. Различные виды профессиональной этики имеют свои традиции, что свидетельствует о преемственности основных этических норм, выработанных представителями той или иной профессии на протяжении десятилетий. Профессиональная этика, таким образом, осуществляет связь и наследование прогрессивных моральных ценностей в нравственных отношениях трудовой сферы общества и в этом состоит одна из важнейших ее социальных функций 
.

В основе этики какой-либо профессиональной группы должен выступать высокий профессионализм, владение знаниями, опытом и практикой. В современном обществе личностные качества индивида начинаются с его деловой характеристики, отношения к труду, уровня профессиональной пригодности. Подлинный профессионализм опирается на такие моральные нормы как долг, честность, требовательность к себе и своим коллегам, ответственность за результаты труда и др. В характере трудовой деятельности необходимо неразрывное единство профессиональных и нравственных качеств человека в той или иной профессии. Профессиональные виды этики – это те специфические особенности профессиональной  деятельности,  которые  направлены  непосредственно  на  человека  в  тех  или иных  условиях  его  жизни  и  деятельности  в обществе.  

Когда  говорят  о  видах профессиональной этики, то имеется  в виду,  прежде всего  то,   каким   образом  проявилась  обусловленность  социальных   задач каждой профессии  в практике нравственных отношений. М.Н. Росенко, подчеркивает, что для каждой профессии какое-то особое значение приобретают те или иные профессиональные моральные нормы. Под ними понимаются руководящие начала, правила, образцы, эталоны, порядок внутренней саморегуляции личности на основе этико-гуманистических идеалов, которые выводят из-под давления конъюнктуры, ориентируют на непреходящее, высокое
. Основными видами профессиональной этики являются: педагогическая этика, врачебная, этика ученого, актера, художника, предпринимателя.

Что касается этики предпринимательства, то  она включает следующие компоненты: а) ценности: убеждения, мнения, отношения людей, общества в целом к таким понятиям, как свобода, справедливость, честность, ответственность, терпимость; б) стандарты и нормы: принципы, определяющие действия людей, и служащие для руководства и контроля за их поведением (законы, кодексы); в) внешняя среда: условия, в которых протекает деятельность людей (политические, социальные, культурные); г) поведение людей: формы деятельности людей, ориентированные на ценности данного общества в рамках определенных стандартов и норм. Следовательно, формирование этики предпринимательства – это сложный и длительный процесс, в котором участвуют не только предприниматели, но также различные институты государства, средства массовой информации и т.д.

В.Н. Назаров, на которого мы ссылались выше, отмечает, что предпринимательская этика является частью экономической, при этом различие между ними состоит в том, что субъектом моральных требований  в экономической      этике      являются     преимущественно     государственные  институты,     тогда     как    в    этике     предпринимательской    –   отдельные предприятия. Предпринимательская этика тематизирует отношения морали   и

прибыли в управлении предприятиями и занимается вопросом, какие моральные нормы и принципы могут быть реализованы предприятиями в  современной экономике. Задача предпринимательской этики заключается в том, чтобы показать предприятиям альтернативные варианты деятельности, на основе которых  они могут реализовать правомерные моральные претензии в условиях конкурентной экономики. В качестве одного из таких вариантов Бломе-Дрез предлагает трехступенчатый теоретический подход по внедрению моральных норм в предпринимательскую деятельность: на первом этапе анализируется изменившаяся ситуация деятельности предприятий; на втором – описываются возможные стратегии внедрения моральных требований и на третьем – определяется применение этих стратегий в различных сферах деятельности.

В основе выбора предлагаемых стратегий лежат четыре варианта соотношения морали и рентабельности: 

1) вариант положительной совместимости (высокое моральное признание + высокая рентабельность);

2) вариант экономического конфликта (высокое моральное признание + низкая рентабельность);

3) вариант морального конфликта (низкое моральное признание + высокая рентабельность);

4) вариант отрицательной совместимости (низкое моральное признание + низкая рентабельность).

В соответствии с этими вариантами Бломе-Дрез предлагает следующие стратегии предпринимательской деятельности:

∙ стратегия конкурентной борьбы (ориентация на прибыль на основе развития производства, отвечающего более высоким моральным стандартам);

∙ стратегия политики порядка (ориентация на нейтральное по отношению   к    конкуренции    установление    моральных    стандартов   для

предприятий одной отрасли);

∙  стратегия конкурентной борьбы и/или политики порядка;

∙ стратегия ухода с рынка (использование имеющихся ресурсов для другого продуктивного и морально  одобряемого применения) 
.

         Необходимо также отметить, что в этике имеется род проблем, который связан с нормами, принципами, ценностями, т.е. с их определением, анализом, с проблемами их формирования, воспитания и т.д. Этими вопросами занимается нормативная этика. Именно она дает нам специфическое моральное знание, для восприятия которого важны как деятельность ума, так и чувств, интуиции. Если более подробно рассмотреть данное понятие, то можно сказать, что нормативная   этика – составная часть этики, в которой ставятся и решаются проблемы смысла жизни, назначения человека, содержания нравственного долга, обосновываются определенные моральные принципы и нормы, которая тем самым выступает, в сущности, как теоретическое развитие и дополнение морального сознания общества. 
Через нормативную этику этическая теория  пересекается с моралью как формой общественного сознания. Мораль получает в нормативной этике свое продолжение и завершение. В частности, нормативная этика дает более строгую формулировку и систематизацию принципов, стихийно складывающихся в моральном сознании общества, оттачивает аргументацию морального рассуждения, создает образы, идеально воплощающие человеческий смысл данной моральной системы 
. Еще один род проблем в этике – это собственно теоретические вопросы о сущности морали, ее   происхождении, законах развития и т.д. Данными вопросами занимается дескриптивная  этика,  которая  сосредотачивает  свои  усилия на конкретно – социологическом и историческом анализе морали того или иного общества, группы,  профессии,  изучает  и  описывает реальные нравственные явления - феномены: обычаи, традиции, нравы, структуру морального сознания.     
Относительно нормативной этики можно сказать, что изменилась она сама,  когда стала “прикладной”, изменился и круг проблем морали,  способы их    решений,    многие    оценки,    рекомендации.    Предметом   прикладной нормативной этики должны быть особые разновидности моральных проблем, которые носят название дилемм, т.е. аргументированное обоснование каждого из  взаимоисключающих нравственных решений. Современная действительность породила множество моральных проблем, которые не имеют простого и однозначного решения,  в них содержатся противоречия,  не поддающиеся формальному анализу. Возникновение моральных дилемм связано с тем, что в противоречие вступают разные интересы людей, когда соблюдение одного из них необходимо требует нарушения или невыполнения другого. Современная прикладная этика должна решать эти моральные дилеммы, источники происхождения которых весьма разнообразны, и благодаря ей они становятся темами широких общественных дебатов.

Как отмечает В.Н. Назаров, и в этике бизнеса особенно остро проявляются некоторые дилеммы, характеризующие ценностную противоречивость взаимодействия традиционной морали и современной экономики. К числу наиболее значимых можно отнести дилеммы «служебного информирования», «выгодных связей» и «дилемму сексуальных домогательств» 
. Рассмотрим более подробно, что из себя представляют данные проблемы.

Дилемма «служебного информирования». Критерием этической оправданности такого рода информирования вышестоящих органов о нарушениях   в   организации   служит   мотив   совершения   поступка.   Если используется данное обращение не для решения собственных карьерных проблем  или  мести какому-либо конкретному лицу,  а ради интересов дела и если цель данного поступка не личная выгода, а забота о благе других людей, то такое поведение можно признать оправданным с этической точки зрения. Прежде чем перейти к анализу реальных ситуаций, необходимо отметить, что некоторые  люди  психологически  склонны  играть  роль  искателей  правды, хотя в действительности преследуют совершенно другие цели. Поэтому важно не поддаться на то описание и интерпретацию ситуации, как она представлена участвующими в ней и заинтересованными сторонами, а беспристрастно, на основе фактов проанализировать происшедшее и принять надлежащие меры. Что можно сказать о конкретных мотивах лиц, идущих на служебное информирование? Желание сделать деловое сообщение, а не анонимный донос основано обычно на твердой вере в личную ответственность, подкрепленной чувством профессиональной чести, религиозными соображениями и лояльностью по отношению к обществу.

Следует отметить, что служебное информирование не всегда положительно отражается на положении человека в структуре организации. Ему может грозить перемещение по службе, понижение в должности, травля со стороны коллег, запугивание, и, наконец, увольнение. Тот, кто, несмотря ни на что, все - таки отваживается на этот шаг, должен принять во внимание ряд правил, обобщающих опыт возможных последствий служебного информирования:

∙   необходимо иметь факты и возможность доказать их;

∙ действовать следует не на основе эмоционального импульса, опрометчиво или в спешке, а после тщательного обдумывания и с осторожностью;

∙  перед тем, как сообщить информацию контролирующему лицу или вышестоящему начальству, разберитесь в каналах передачи информации. При этом не следует обольщаться, что кто- то наверху, узнав о должностных злоупотреблениях, сразу же все исправит. Эта ошибка может оказаться роковой;

∙  ожидать следует худшего: по крайней мере, потери места работы;

∙  будьте готовы пройти весь путь независимо от того, как далеко он вас заведет, и вместе с тем не тратьте силы и мужество в заведомо проигранной борьбе;

∙  помните, что вы подвергнетесь критике и унижениям;

∙  не угрожайте совершить действие, если вы не сможете выполнить его на самом деле. Пообещайте своим антагонистам, что вы совершите действие, опишите его (например, передача сведений в средства массовой информации). Они займутся проблемой только в том случае, если будут знать, что вы выполните свое обещание;

∙ посоветуйтесь с близкими – попытайтесь добиться их поддержки и согласия, так как вам  понадобится их помощь. Будьте готовы к тому, что испытания, которые выпадут на вашу долю, или укрепят ваш брак, или разрушат его;

∙ не рассчитывайте, что ваша жизнь останется такой же, как  прежде. Вы утвердитесь в самоуважении, совершив благородный поступок, но вы также понесете ущерб, например в доходах, здоровье, в человеческих отношениях;

∙ помните, что на свете нет ничего сильнее, чем ваша вера в себя и в Бога 
.

Дилемма «выгодных связей». Решение деловых и личных проблем в нарушение существующего юридического, экономического и морального порядка, за счет использования положения отдельных людей, имеющих привилегированный доступ к товарам или услугам, - явление весьма распространенное в мире бизнеса. В случае, если некое лицо, наделенное определенными    полномочиями   (т.е.  «используя  служебное  положение»), оказало  вам  некую  услугу,  необходимо  задать  себе  следующие  вопросы: имеет ли данное лицо законные права на продукты или услуги, которые он предоставил вам, или он фактически крадет их? Что позволяет ему вести себя так в данном случае? Кому на самом деле принадлежат эти продукты или услуги?

1) имеют ли другие люди, кроме вас, подобную возможность? Справедливо ли распространяется услуга или возможность и все ли в организации имеют равный доступ к ней?

2) считать ли оказанную услугу не подлежащей разглашению? Можно ли сообщить о ней другим, не попав в неловкое положение или без негативных последствий?

Ситуация с незаконным или безнравственным получением некоторых товаров или услуг может принять более сложную форму, если речь идет не о личных интересах, а об интересах организации. Допустимо ли согласиться с нарушением существующих правил, чтобы совершить выгодную и полезную сделку, например, зарегистрировать организацию, открыть новое дело, получить то, что вам положено по закону? Моральным оправданием в данном случае нередко служит то, что за всем этим стоят интересы других людей: работников предприятия, ваших будущих клиентов, потребителей вашего будущего продукта или услуги и т.д.

Одним из наиболее известных проявлений «этики выгодных связей» является взятка. С моральной точки зрения особенно важно провести границу между скрытой формой взятки и подарком. Является ли, например, скрытой формой взятки приглашение на банкет, оплата совместной туристической поездки или небольшой подарок от фирмы, которая хотела бы заключить выгодный контракт с вашей компанией? Этические рекомендации по этому вопросу должны прежде всего учитывать нравственные и культурные традиции  той  или  иной  страны.  Существуют  три   культурные   традиции, лежащие   в   основе   современных   деловых   операций:  «замкнутый   круг» (круговая порука), система взаимных услуг и обмен подарками.
В странах с недостаточно развитой экономикой и культурой деловых отношений большинство людей считают, что принадлежность к определенному замкнутому кругу, состоящему из родственников, друзей и самых близких коллег, подразумевает защиту друг друга и обеспечение взаимного процветания. Любой человек вне этого  круга является «чужаком», чьи намерения необходимо ставить под сомнение. Именно поэтому бизнесмены предпочитают иметь дело с людьми, которых они знают и которым доверяют. В системе взаимных услуг подарок или услуга обязывают получателя возвратить их когда-нибудь в будущем, но с «процентами». А когда услуга возвращена, то первый человек, ее оказавший обязан отплатить за нее еще большей услугой. Тем самым система взаимных обязательств и обмена услугами обеспечивает доступ в замкнутый круг доверенных лиц и становится основой для ведения деловых операций. 

Культурная традиция, тесно связанная с системой взаимных услуг, предполагает, прежде всего, подарки. Сделать или получить подарок в сфере деловых отношений означает гораздо большее, чем дружеский жест. Это знак корпоративной идентичности, который делает бизнесмена «своим» и открывает ему перспективу выгодных сделок. Включившись в традиционный обмен, подарками и услугами, и войдя в замкнутый круг, бизнесмен может завоевать доверие, получить более свободный доступ на местный рынок товаров и технологий, свести к минимуму риск в чужой среде. Трудности, связанные с участием в традиционном обмене подарками, заключаются в том, чтобы научиться отличать подарки от взяток. Попросив у вас взаймы, занимается ли ваш деловой партнер вымогательством или он подталкивает вас к вступлению в систему взаимных услуг? В качестве критерия могут выступать размер суммы (чем меньше сумма, тем это менее похоже на взятку), а также предназначение денег (если деньги предполагается передать третьей стороне, особенно обладающей властью, то это, скорее всего, взятка). В подобных случаях обычно советуют давать деньги не частным лицам, а переводить безвозмездные субсидии для строительства школ и больниц, обеспечивая техническую и экспертную помощь для организации общественных работ. Наиболее надежным моральным критерием допустимости взаимных услуг служит их открытость, позволяющая наилучшим образом развеять различные подозрения относительно действий, мотивов компаний, а также отдельных лиц и создать доверие между бизнесом и обществом.

Дилемма «сексуальных домогательств». Женщины, работающие в сфере бизнеса, нередко сталкиваются с данной проблемой. При этом нередко сексуальные домогательства преподносятся как особо бережная, заботливая и утонченная форма отношения к женщине, как некая форма оправданного ухаживания, вносящая в традиционные отношения между полами элементы феминистской этики. По определению американской Комиссии по обеспечению равных возможностей занятости, сексуальные домогательства представляют собой сексуальные неспровоцированные притязания, попытки добиться благосклонности и другие словесные и физические действия сексуального характера, обращенные на работника, которые оказывают влияние на его деятельность и дальнейшую карьеру. Исследования показывают, что чаще всего сексуальное домогательство направлено от начальника к подчиненному. 

В этике бизнеса выделяют две формы сексуальных домогательств: очевидное требование уступить сексуальному давлению, недвусмысленно связываемое с поощрением или наказанием по работе (в зависимости от ответа), и менее откровенная форма – создание такой атмосферы, в которой служащие чувствуют себя неуютно из-за скабрезных шуток, похотливых замечаний или неприличных поз. Как показывают американские исследования, четыре из десяти женщин сталкиваются на работе с той или иной формой сексуальных домогательств. Однако только пять процентов из них предавали это огласке. Более того, пятеро мужчин из десяти признают, что они говорили или делали что-то, что могло быть воспринято коллегами-женщинами как сексуальное домогательство. В определении того, содержит ли то или иное действие сексуальное домогательство, присутствует большая доля субъективности. Обычно в судебных процессах подобного рода используется критерий «разумной женщины». Если она может счесть ситуацию неприемлемой, суд признает, что имело место сексуальное домогательство 
.

Из рассмотрения моральных дилемм, можно сказать, что особое внимание должно уделяться  честности в предоставлении информации,  служащим не следует брать взятки, принимать подарки и вообще вступать в какие – либо конфликты интересов, нельзя также злоупотреблять служебным положением и использовать внутреннюю информацию фирмы в личных интересах. Если сказать  в общем, то организация должна четко определить, что является этичным для руководства, сотрудников, партнеров, поставщиков, а что – нет. В любой организации обязательно должны быть письменные документы с изложением правил и принципов, которых она придерживается, а так же мер, применяемых к нарушителям, причем эти документы должны носить достаточно конкретный характер и доводиться до сведения всех сотрудников. В целях повышения этичности  поведения руководителей и рядовых сотрудников можно использовать такие мероприятия и методы, как разработка этических кодексов, они описывают систему общих ценностей и правил этики, которых, по мнению организации, должны бы придерживаться ее работники. Этические нормативы разрабатываются с целью описания целей организации, создания нормальной этичной атмосферы и определения этических рекомендаций в процессе принятия  решений. Обычно  организации  доводят  этические  нормативы до своих работников  в виде печатных материалов; другие методы - создание комитетов по этике; проведение социальных ревизий; обучение этическому поведению предпринимателей и служащих фирм.    
Следует обратить внимание на то, что каждый вид профессиональной этики определяется своеобразием  деятельности, имеет свои специфические аспекты в реализации норм и принципов морали и в совокупности составляет профессиональный кодекс морали. Именно уровень профессионально – нормативной конкретизации предполагает изучение кодексов профессиональной морали (кодекса предпринимательской  этики, врачебной этики, чести судьи и др.) в их непосредственном соотношении с соответствующими видами социально – прикладной этики. А.А. Гусейнов и Р.Г. Апресян, на которых мы ссылались выше, подчеркивают, что в определенном смысле каждый народ, каждый класс, каждая профессия вырабатывают свою мораль. Наиболее показательны в этом отношении писаные и неписаные профессионально-нравственные кодексы, обеспечивающие достойное и общественно значимое поведение человека в рамках его профессиональной деятельности. В них особое внимание уделяется тем видимым отступлениям от общих моральных норм, которые диктуются своеобразием профессии 
.  Более детально остановимся на рассмотрении кодекса предпринимательской  этики.  В общем  плане отметим, что  по решению Торгово-промышленной палаты  РФ началась разработка национальной программы «Российская деловая культура» и был подготовлен Кодекс предпринимательской  этики для обсуждения и последующего принятия  деловым сообществом России. Во введении этого документа говорится о том, что предпринимательство, основанное на частной собственности и личном интересе, – неотъемлемая и важнейшая часть современной экономики. Предприниматели – фермент общества и благодаря  их  предприимчивости,  энергии,   творчеству,  изобретательности, одержимости, увлеченности своим делом растет благосостояние общества. Далеко не каждый может стать настоящим предпринимателем, поскольку для этого требуется редкое сочетание многих качеств и способностей. 

Значение предпринимательства определяет его права и ответственность в   обществе.   Никакое  законодательство,  никакие  контракты   не   в   силах   предусмотреть   возможные   повороты   жизни.    Очень   часто предприниматель     должен    принимать    решение,    исходя   из   того,   что подсказывает здравый смысл и совесть. Без опоры на совесть,  моральные принципы и ценности  он обрекает себя на личный крах, экономику – на гибель. В современном взаимосвязанном и взаимозависимом мире, где все более прозрачными становятся границы между государствами, принципы ведения дел  предпринимателями являются мерилом репутации в  международном деловом сообществе, по ним   «встречают» и «провожают». Российские предприниматели  стремятся к утверждению следующих принципов ведения дел, основанных на историческом опыте России и современной практике  международного  делового  сообщества. 

I. Принципы личности

1. Честь и достоинство человека, свобода принятия решения – превыше         всего. Право на них дается и обеспечивается выполнением принятых обязательств перед собой и людьми.    

2. Уважение к другим участникам дела – основа отношений с ними и самоуважения.

3. За все хорошее и плохое нам неизбежно воздается. Не плоди зла, множь добро.

II. Принципы профессионала

4. Показатель делового успеха – прибыль. Гарантия    прибыли – хорошее качество товара и услуг, владение современной техникой делового общения, репутация надежного, компетентного и порядочного партнера.

 5. Лучшая основа делового взаимодействия – взаимное доверие; самый надежный партнер – тот, который тоже выигрывает от сделки. Будь таким, каким ты хочешь видеть лучшего своего партнера.

 6. Конкуренция двигает дело, ориентация на сотрудничество укрепляет его, стремление раздавить конкурента – уничтожает.

III. Принципы гражданина России

7. Не нравятся власть и закон – меняй, пока не заменил – подчиняйся и соблюдай.  

8. Своевременно делись своими благами с теми, кому повезло в жизни меньше, чем тебе. Установи социальную справедливость до того, как тебя принудят это сделать другие.

9. Бери на себя ответственность за судьбу России, ее процветание и достойное место в мире.

IV. Принципы гражданина Земли

10. Ничего лучшего, чем Земля и ее природа, мы не создадим, а бездумно уничтожить - можем.

11. Преступность и коррупция процветают во всем мире за счет страха перед ними, но сами боятся союза нормальных, ответственных, влиятельных и порядочных людей. Мы – эти люди.

12. Представители других культур, верований и стран, в том числе предприниматели, не хуже и не лучше нас, они просто другие. Будем учиться у них, не стремясь поучать. Многие проблемы у нас общие 
.

Конечно, трудно надеяться на то, что все предприниматели будут в полной мере соблюдать все указанные пункты кодекса, но к этому надо стремиться. И все же, какие-то отступления, отклонения, упущения неизбежны, но необходимо, чтобы эта мера отклонений была невелика, и отход от принципов этики предпринимательства носил характер исключений. Еще  раз  стоит  подчеркнуть,  что  главное – это, прежде всего,  честность   и  вытекающее из нее доверие друг к другу участников предпринимательских операций, ответственность, уважительное отношение к другим людям,  понимание их интересов, соблюдение этики деловых отношений, способствование успеху других. Это правопослушность, умеренность,  умение справиться с  необузданными желаниями, соблюдать разумные пределы, и наконец,  культура поведения в самом  непосредственном  смысле этого слова. Все это объясняет необходимость и актуальность изучения данной проблематики.

В заключение наших рассуждений, мы хотели бы остановиться на том, что к одной из разновидностей так называемых открытых проблем в прикладной этике можно отнести  благотворительность, которая также отмечается и в рассматриваемом кодексе. Под благотворительностью понимают деятельность, посредством которой  частные ресурсы добровольно распределяются их обладателями в целях содействия нуждающимся людям, решения общественных проблем, а также усовершенствования условий общественной жизни. Она носит организованный характер  и осуществляется по специально разработанным программам. Поэтому благотворительность оказывается предметом  общественных дискуссий, с одной стороны, благодаря ей решаются насущные социальные, гражданские, культурные проблемы, с другой – благотворительные акции и программы могут использоваться в политических целях, отвечающих интересам их организаторов, и в этом смысле оказываться лишь заслонкой для решения частых или корпоративных задач. Мы не будем подробно останавливаться на критических аспектах благотворительности, а отметим то, что посредством этой деятельности,  во – первых,   осуществляется право любого нуждающегося на помощь. Но, во – вторых,  благотворительностью провоцируется появление надежды на помощь и формирование привычки получать ее. Известная конфуцианская мудрость гласит, что лучше подарить голодному сеть и научить ловить рыбу, чем все время кормить его рыбой, спасая от голода. Тем самым будет удовлетворено  право каждого человека на помощь, а одновременно будет дана каждому надежда на решение его проблем собственными силами. Следовательно,  благотворительность, конечно,  необходима нуждающимся. Вместе с тем она должна способствовать тому, чтобы число людей,  нуждающихся в посторонней помощи, сокращалось
.

Таким образом, были проведены различия между прикладной и профессиональной этикой. На наш взгляд прикладная и профессиональная этика тесно взаимосвязаны. Профессиональная этика представляет собой нормативную конкретизацию прикладной этики, которая проявляется конкретно в профессиональном сообществе в виде этико-нормативных комплексов. Прикладная этика конкретизирует общенормативный пласт в дилеммах, выражающих антиномичность общественного сознания. Свою конкретизацию этико-нормативный комплекс, отвечающий за моральную регуляцию в профессиональных сообществах, черпает из конкретно-ситуационной практики профессиональных сообществ.          
1.2. РОЛЬ И ПРЕДНАЗНАЧЕНИЕ ЭТИКИ В ФОРМИРОВАНИИ БИЗНЕС-СТРУКТУР 
Существуют две основные точки зрения на соотношение общечеловеческих этических принципов и этики бизнеса. Одна из них – концепция этического релятивизма, согласно которой для любой референтной группы требуются свои этические нормы, то есть обычные нормы морали с бизнесом несовместимы и требуется разработка своих специфических норм. Большинство же предпринимателей разделяют иную позицию, в соответствии с которой в бизнесе этика должна основываться на всеобщих моральных нормах, но эти нормы должны конкретизироваться с учетом социальной роли бизнеса.

В общем плане следует отметить, что американский экономист М.Фридман и его последователи А. Ренд и Д. Хиршлейфер разработали теорию, согласно которой в бизнесе оправданы любые действия, если они не противоречат закону. Предприниматели вправе игнорировать любой негативный эффект, который их деятельность может принести служащим, потребителям, акционерам. Единственным ограничением в их деятельности могут быть юридические законы или законы рынка. Соображения честности, морали и справедливости не должны влиять на их бизнес. Их позиция получила название «жесткой этики». Эта концепция имеет как своих поклонников, так и противников. 

Тезисы сторонников этой теории 

1. Законы – это институционализированное выражение моральных норм, т.е., соблюдая законы, предприниматель не нарушает моральных принципов. 

2. Законы, за соблюдением которых специально следят официальные лица оказывают более эффективное влияние на бизнес, чем мораль.

3. Нормы морали многозначны и зависят от разных факторов, и в жизни они понимаются по – разному. Представление об этичности конкретного решения зависит от эмоций, личного интереса, опыта, группового давления. В бизнесе нельзя полагаться на столь зыбкие вещи. Ему необходим порядок и закон.

4. Моральные нормы сильнее ограничивают свободу, чем юридические законы и могут наложить также ограничения на предпринимательство.

5. Существует сложная структура взаимоотношений бизнеса и правительства через налоговую систему, контролирующие организации, общественные корпорации, правительственные контракты. Правительство регулирует бизнес и наоборот через лоббирование, финансирование выборных компаний, участие в государственных экономических советах бизнес воздействует на правительство. Многие считают, что в этой системе функция правительства – содействовать развитию бизнеса, а единственная моральная санкция в бизнесе - это законодательная санкция.

6. Если вести бизнес, руководствуясь этическими соображениями, то можно оказаться уязвимым в конкурентной борьбе.

7. Основные конструкции этой теории основываются на постулате функционирования предпринимательства в условиях свободного рынка.  

Критика основных тезисов


1. Не все моральные нормы являются предметом законодательного регулирования.


2. Никто еще не доказал, что законы действуют на людей сильнее, чем

мораль. Можно привести много примеров, когда люди нарушают законы, но

не могут преступить нормы морали.


3. Законы тоже допускают многозначные трактовки, поэтому точное следование закону не гарантирует этически безупречное решение проблемы.


4. Число ситуаций, в которых моральные нормы сильнее ограничивают свободу бизнеса в целом меньше, чем число обратных им ситуаций. Кроме того, где моральные нормы сильнее ограничивают свободу, чем законы, моральный кодекс выступает в качестве неписанного законодательного кодекса. 

5. Из сложной взаимосвязи бизнеса и правительства не следует, что к бизнесу следует применять только законодательные санкции; некоторые законы, регулирующие отношения бизнеса и правительства, сомнительны с моральной точки зрения (законы о налогообложении, позволяющие скрывать налоги). Возникают сомнения о том, насколько внимательно следит правительство за выполнением закона, не оказывает ли бизнес давление на правительство. Одних юридических законов для бизнеса недостаточно.

6. Уязвимость в конкурентной борьбе – понятие относительное. Цель бизнеса – извлечение прибыли. С моральной точки зрения здесь нет ничего плохого. Проблемы могут возникнуть из-за средств и последствий этого удовлетворения, т.е. если бизнес принесет вред другим.

7. Реальная экономическая жизнь – это не свободный рынок. Его свобода ограничена монополиями, формами собственности, регулирующей деятельностью государства.

Таким образом, авторы данной теории считали, что, следуя этим правилам бизнесмены принесут обществу больше пользы, чем если бы они следовали нормам морали. В то время как, с моральной точки зрения в бизнесе недостаточно руководствоваться только юридическими законами и законами  рынка,  и  представители  предпринимательской и управленческой  среды  должны  придерживаться  таких  установок  и   ценностей  этического характера, как долг, справедливость, честность и т.д.

Заметим, что этика бизнеса как область знаний сформировалась в 60-70-х годах ХХ века в США, а в 80-х годах она стала важнейшим предметом изучения для специалистов. Ее изучение помогает сформулировать нужные этические ценности для каждого человека и свободнее ориентироваться профессиональным бизнесменам в сложных проблемах, возникающих при принятии решений. Научные же исследования по данной проблематике находятся на начальном этапе. Поэтому, хотелось бы выделить книгу В.И. Бакштановского и О.В. Согомонова «Честная игра: нравственная философия и этика предпринимательства»
, в которой представлены результаты исследования идеалов, ценностей и норм предпринимательской деятельности. Авторы справедливо указывают, что необходима моральная переоценка многих факторов нашей жизни, таких как рынок, частная собственность, ориентация на прибыль, механизм конкуренции. Отметим так же и других представителей, которые занимаются данной проблемой: В.К. Борисов, В.И. Венедиктова, В.А. Гвозданный, И.Н. Герчикова, В.Н. Назаров, Ю.Ю. Петрунин, С.В. Симонова, Э.А. Уткин и др.

Нельзя не согласиться с точкой зрения Ю.Ю. Петрунина и В.К. Борисова, о том, что пока еще очень трудно определить границы данной области знаний. Это происходит в значительной степени из-за отсутствия общей методологии в этой области, а также широко распространенного скептицизма и убежденности в том, что большинство деловых людей проигнорируют любые этические нормы, если они будут хотя бы в малейшей степени  противоречить  так  называемым  мотивам  к  получению прибыли   в   бизнесе
.   Хотя   скептицизм   по   поводу  самой  возможности существования   этики  в  бизнесе  был  распространен  довольно  долго  (а  в нашей стране  распространен и до сих пор), профессионалы бизнеса и широкие слои общественности всегда разделяли глубокое убеждение в том, что существование высоких этических стандартов в бизнесе приведет к получению всеобщей выгоды.

В развитых индустриальных странах этика бизнеса давно стала не только повседневной практикой ведения дела, но и самостоятельной научной дисциплиной. Многие ее вопросы являются дискуссионными, по другим выработана общая точка зрения. Западные предприниматели уже давно пришли к общему пониманию необходимости и выгодности этичного бизнеса. Этические ценности являются базовой основой всех принимаемых ими решений. Лидерами в развитии этики бизнеса считаются американцы. Американский бизнес придерживается высоких принципов этичного поведения в международных отношениях, поскольку поведение американских бизнесменов должно отвечать требованиям этики бизнеса в стране. Как отмечает И.Н. Герчикова, в США содержание этики бизнеса определяется: нравственными чертами предпринимателя, находящими выражение в его деловом поведении; профессиональной этикой, в частности, по вопросам добросовестной конкуренции; моральными чертами предпринимателя, в числе которых: верность слову, договору; чувство меры в стремлении к получению прибыли; ответственность за порученное дело; корпоративная солидарность; установка на повышение квалификации, самосовершенствование; признание и уважение человеческого достоинства. Администрация по делам малого бизнеса США дала следующее определение профессиональных качеств бизнесмена: энергичность, умение заставить  других  работать;   способность  к  самостоятельному  мышлению; умение  строить  взаимоотношения  с  людьми; коммуникабельность; знание техники и технологии, компетентность; целеустремленность
.
Этической нормой поведения бизнесмена в США считается рационализм, основанный на следующих принципах: индивидуальность личности; объективная оценка деятельности личности; суверенитет личности, предполагающий личный выбор предпочтений и свободу в их реализации; сопоставление затрат и результатов деятельности: личной выгоды и усилий по ее достижению. В концепции американского бизнеса неэтичным поведением, наказуемым по законодательству, являются: коррупция, укрывательство доходов от налогообложения, предоставление недостоверных сведений в финансовой отчетности фирмы. В США строго контролируется выполнение законов. Большое значение  придается прозрачности деятельности компании, честности в отношении уплаты налогов  и выполнение договорных обязательств 
. 
Учитывая сказанное, для того чтобы добиться успеха на американском рынке, необходимо четко организовывать свою деятельность, а также соблюдать деловой этикет. Американские компании, намеревающиеся вести бизнес в России, рассматривают все пути наведения четких контактов, включая переговоры. При этом бизнесменов интересует следующая информация: способы удешевления продукции для получения большей прибыли, пути создания новых рынков сбыта или привлечение новых клиентов для своего производства, возможность заключения благоприятных контрактов, создание хорошего имиджа для фирмы и ее продукции.

Что касается проблем этики российского бизнеса, то они пока не стали предметом глубокого изучения со стороны исследователей. Отечественные научные публикации в данной области, хотя и стали появляться в последние годы,  все же  крайне   малочисленны.  По    мнению    западных    ученых   и практиков бизнеса, перед Россией стоит задача изменить менталитет людей, соединить  этику  с  бизнесом  и  сформировать  поколение, которое  идет  на сознательный риск, несет ответственность за принятие решений, а потом пользуется благами своей деятельности вместе со всем цивилизованным миром. Низкое качество и несоблюдение договоренностей невыгодны, поскольку это разрушает репутацию бизнесмена и равносильно вытеснению его с рынка. Российские исследователи, анализируя современные тенденции становления отечественного бизнеса, также указывают на противоречивый характер наблюдаемых процессов. Так, российский исследователь Б. Докторов убежден: ”В процессе формирования этики бизнеса в России проявляются две тенденции. С одной стороны, в опоре на законодательство, на отдельные проявления доброжелательности со стороны общественного мнения в среде предпринимателей развиваются формы контактов, принятые в современном деловом мире: ответственность, обязательность, и т.д. С другой, не имея гарантий стабильности законодательства в сфере бизнеса, ощущая недоброжелательность со стороны различных властных структур и общественности, предприниматели вынуждены действовать по правилам, отличным от правил цивилизованного бизнеса”. Интересна интерпретация возможных механизмов формирования наметившихся противоречивых тенденций М. Мацковского. Основная масса предпринимателей не желает ограничивать себя этическими рамками, поскольку само государство пока еще не создает условий, делающих «моральный» бизнес более выгодным, чем «неморальный». Бизнес должен быть моральным не потому, что необходимо во всем следовать этическим нормам, просто моральный бизнес приносит большую прибыль. Предпринимателям, которые работают на перспективу, необходимо думать о том, чтобы и они сами, и их партнеры придерживались моральных норм. «Моральных предпринимателей» больше, чем «неморальных», и среди них наверняка найдутся бизнесмены, которые открыто   заявят   о   том,    что   в   своей   деятельности   они   будут   строго придерживаться  моральных  принципов,  и   даже  если  таких  людей  будет сначала немного, то и тогда, объединившись, они смогут оказать заметное влияние на процесс продвижения к этическому бизнесу 
.

Каждый бизнесмен, предприниматель уникален. Вместе с тем можно привести перечень качеств, необходимых личности для достижения успеха в бизнесе. Преуспевать в бизнесе – значит не только умело вести свои дела. Бизнес – это состязание людей в интеллекте, деловой хватке, энергии, выносливости, трудоспособности.

1. Бизнесмен должен иметь желание достигать высот в своем деле, быть первым во всем, что происходит в его бизнесе, знать, чего он хочет, поэтому нужно постоянно жаждать роста и совершенствования; 2. Уверенность в себе;  3. Наличие творческого потенциала; 4. Решительность; 5. Способность рисковать, с одной стороны, и брать на себя ответственность, с другой; 6. Дальновидность; 7. Проницательность; 8. Контактность; 9. Честность и надежность, верность данному слову, ибо без этих качеств бизнесмена невозможен цивилизованный рынок; 10. Способность доводить дело до конца; 11. Терпение; 12. Трудолюбие и жизнестойкость; 13. Умение работать с людьми, находить нужных и хороших сотрудников, предоставлять им широкие полномочия, самостоятельность и т.д. Внимание к людям – неотъемлемое качество хорошего бизнесмена
. Следовательно, предпринимательство – это не обычная, рядовая деятельность, а творческая активность, необходимая тем, кто занимается бизнесом. Среди многообразных целей предпринимателя наиболее важными являются следующие: производство товаров и услуг, прибыль, социальные цели, развитие бизнеса. 

Особо   выделяются   моральные   обязательства   предпринимателей  и компаний   по   отношению   к   следующим   категориям   лиц:  покупателям (высокое качество товаров и услуг, честность в рекламе, уважение человеческого достоинства); работникам (достойная оплата и условия труда, охрана здоровья и трудоспособности, равные права, стимулирование и поощрение); владельцам и инвесторам (гарантирование справедливой прибыли на вложенный капитал, свободный доступ к информации, ограниченный лишь рамками закона и условиями конкуренции); поставщикам (справедливые и честные отношения с ними, включая ценообразование, лицензирование, отсутствие принуждения и излишних разбирательств, обмен информацией и привлечение к участию в процессе планирования, своевременная оплата поставок и др.); конкурентам (взаимное уважение, развитие открытых рынков товаров и капиталов, отказ от использования сомнительных средств достижения конкурентных преимуществ, уважение прав собственности).

Следовательно, этичное поведение весьма существенно для долговременного успеха в бизнесе. Это положение справедливо как на макроуровне, так и на микроуровне. На первом учитывается  важность этики в масштабе экономической системы. Неэтичное поведение искажает, деформирует рыночную систему, что ведет к неэффективному распределению ресурсов. На втором рассматривается важность этики для отдельно взятой компании. В долгосрочной перспективе неэтичное поведение приводит к ухудшению результатов деятельности 
. Мы видим, что и на макро- и на микроуровне, этика является атрибутивной  составляющей успешного бизнеса. Этичное поведение поддерживает рыночную систему, а неэтичное –  препятствует    нормальному    функционированию  рынка. Покупатели получают выгоды от этичного поведения, которое порождает доверие, необходимое для поддержания отношений  обмена.  Продавцы – также  извлекают  выгоды  из отношений  обмена,  которые  возможны  лишь при наличии доверия, обеспечиваемого этичным поведением.

Как уже отмечалось ранее, западные бизнесмены давно осознали, что этические ценности являются важной частью всех принимаемых ими решений. За рубежом возможности стать этичным в бизнесе связаны с профессионализмом. Критерии, определяющие профессионализм предпринимателя следующие: 1) высокий уровень образования;  2) право на ответственность самоуправления; 3) акцент на служение обществу.

Приведем формулу успеха западных предпринимателей: 

преуспевание  =  профессионализм  +  порядочность.

За рубежом очень ценят проверенных годами партнеров, а новичков с подозрением изучают и часто вычеркивают из своих записных книжек имена тех, кто пренебрегает вышеназванными принципами. Деловые контакты обрываются сразу же, как только обнаруживается некомпетентность или непорядочность предпринимателей, к какому бы государству они ни принадлежали. Большое значение имеет деловая репутация. Хорошую репутацию приобрести очень трудно, на это порой уходят годы, зато утратить ее можно мгновенно и зачастую из-за пустяка. Для репутации важно все: культура речи, одежда, манеры поведения, интерьер офиса и  др. Основной постулат этики каждой уважающей себя компании – прибыль превыше всего, но честь превыше прибыли.

Поэтому основные принципы деятельности современного бизнесмена, как мы отмечали в нашей статье 
 следующие:

Уважать себя как личность и с уважением относиться к другим. В деловых      взаимоотношениях      проявлять      терпимость,     деликатность, тактичность, доверять не только себе, но и своим партнерам.

Быть убежденным в том, что честь превыше прибыли.

Признавать     неизбежность    конкуренции,    понимая    необходимость сотрудничества.
Ценить не только свободу своих коммерческих действий, но и свободу действий своих конкурентов.

    Уметь не бояться рисковать и брать на себя ответственность за все принимаемые решения.

Не вызывает сомнения то, что бизнес образует важный составной элемент современного общества. Так или иначе, мы все в него вовлечены, поскольку все мы покупаем необходимые нам товары, и другие люди нам их поставляют. Следующие транспортируют эти изделия в магазины, где уже новые люди продают их потребителям. По мнению Р.Де Джорджа, бизнес – это не нечто отделенное от общества или навязанное ему, нет, это составная часть общества и его жизнедеятельности. Мораль состоит из правил поведения людей и устанавливает, что определенные поступки являются неправильными или безнравственными, а другие – правильными или моральными. Действия людей можно оценивать с позиции нравственности 
. Бизнес, подобно большинству других видов общественной деятельности, изначально предполагает нравственную основу и был бы без такой основы невозможен. Нравственность является и смазочным и цементирующим материалом для общественного механизма, а также и для бизнеса. Следовательно, бизнес – это часть общества, а поэтому действия людей, занимающихся бизнесом, подчинены правилам морали. Опыт и история бизнеса свидетельствуют о том, что в деятельности предпринимателя необходимы элементарная честность, ответственность,  добросовестность, обязательность.  С нечестным, недобросовестным, ненадежным в моральном плане партнером никто не будет иметь дело. У деловых людей всего мира существует  такое  понятие, как  деловая  обязательность. В США,  например известен     термин    «техасское    рукопожатие»,     когда    стороны    просто договариваются, что будут вместе заниматься таким-то делом. И если кто-то нарушил условия договора, никто больше не будет вести с ним бизнес. Поэтому на Западе берегут честь фирмы, борются за высокое качество продукции, за снижение издержек производства и стоимости товаров, за дисциплину и организованность коллектива, обязательность взаимных поставок. А это во многом зависит от моральных качеств руководителей и работников фирмы. Иначе фирма окажется неконкурентоспособной и «прогорит». Поэтому руководители фирм, бизнесмены активно выступают за внедрение элементарных этических норм в сферу бизнеса, так как они являются важными экономическими показателями.
Американский специалист по бизнесу Г. Минтцберг называет такие морально- психологические качества, необходимые деловому человеку:

- Искусство быть равным, т.е. способность устанавливать и поддерживать систему отношений с равными себе людьми.

- Искусство быть лидером – способность руководить подчиненными, справляться со всеми сложностями и проблемами, которые приходят к человеку с властью и ответственностью.

- Искусство разрешать конфликты – способность выступать в роли посредника между двумя сторонами в конфликте, урегулировать неприятности, порождаемые психологическим стрессом.

- Искусство обрабатывать информацию – способность строить систему коммуникаций в организации, получать надежную информацию и эффективно ее оценивать.

-  Искусство принимать нестандартные решения.

- Искусство распределять ресурсы – способность выбрать нужную альтернативу, найти оптимальный вариант в условиях ограниченного времени и нехватки других видов ресурсов. 

- Дар предпринимателя – способность идти на риск и на внедрение нововведений в организации.

- Способность самоанализа – умение видеть, какое влияние лидер оказывает на организацию 
.

Следовательно, можно отметить, что этика бизнеса позволяет наращивать прибыль. В частности, она помогает сохранить преданность клиентов. Как известно, удержать старых клиентов дешевле, чем завоевать благосклонность новых. Поэтому вся фирма должна быть ориентирована на потребителя. В этих целях до инвестиций в основной капитал приходится затратить немало денег, времени и сил на формирование этики и культуры фирмы, подготовку ее работников.

Долгое время на Западе бытовало представление о советском человеке как о «большом и неуклюжем медведе». Справедливости ради надо сказать, что наши новоявленные бизнесмены, попав за рубеж, вольно или невольно подтверждали это мнение о нас. Конечно, не это самое главное в предпринимательской деятельности. Но все же: психология западного бизнесмена запрограммирована на партнера, который вызывает доверие потому как он одет, причесан, пунктуален ли он. Затем уже оцениваются другие параметры – верность своим обязательствам, четкость, квалификация, умение вести дело и т.д. 
.

В зарубежных деловых кругах считают, что российский стиль поведения отличается необязательностью и неаккуратностью, отсутствием привычки держать слово, стремлением что-то выгадать для себя. Но даже лучшие  представители  нашего нарождающегося делового мира очень часто оказываются в проигрыше при контактах с потенциальными зарубежными партнерами, потому что просто не умеют себя вести. Сейчас наши деловые люди    чаще    всего    представляют   свои   собственные   компании,   и    от впечатления, которое они производят на потенциального партнера, очень часто   зависит   судьба  даже  хорошо  задуманного  начинания.  В  связи  со сказанным, Сабат Энн Мэри приводит четыре правила для хорошего впечатления: 1) Ваши первые десять слов должны быть очень важными. Наиболее эффективным средством быстрого взаимопонимания будет выражение благодарности. По возможности назовите имя человека в первых 10-12 словах беседы; 2) Обратите внимание на других. Смотрите в глаза, улыбайтесь. Вы можете выражать как энергию и решительность, так и уныние и депрессию. Подумайте … Что вам больше понравится; 3) Обратите внимание на походку; 4)Обратите внимание на свой внешний вид 
. 
В различных публикациях содержатся замечания и пожелания западных предпринимателей своим российским коллегам. Их можно сгруппировать следующим образом.

1. Бизнес делается на экономико-этической основе. Недопустимо нарушать общепринятые правила предпринимательства в коммерции. Деловой риск ничего не имеет общего с риском переступать закон. Порядочность – визитная карточка предпринимателя.

2. Незнание трех «золотых правил» предпринимательства – причина многих неудач российских предпринимателей. Эти правила следующие: рекламируя себя, не порочь своих соперников; потребитель – король; умей выбирать партнера, не жги мосты общения с ним.

3. Главный показатель эффективности предпринимательства - практические  результаты:  получение      прибыли,     профессиональное удовлетворение, утверждение положительной репутации в обществе, среди партнеров, создание денежного фонда прочности фирмы. 

4. Морально-психологическая неподготовленность к бизнесу предпринимателей проявляется в их неуемном стремлении к сиюминутным успехам,  в патологическом отношении к деньгам,  недопонимании важности

использования дохода на укрепление фирмы, для повышения ее конкурентоспособности.

5. До сих пор в России можно констатировать мизерный объем маркетинговой информации. Отсутствуют справочники о фирмах, а также информационные механизмы нахождения партнеров. Неэффективная реклама. Отсутствие практики сбора информации о потребительском и покупательском спросе.

6. Технология деловых отношений недостаточно развита. Необходимо знать технику переговорных отношений, соблюдать деловой протокол, этику коммерческого общения, ориентироваться в особенностях национальной и региональной психологии партнеров.

7. Все еще существуют языковые и терминологические трудности. Необходимо иметь ясное представление о базовых понятиях в области бизнеса, менеджмента, маркетинга, коммерции, банковского дела, грамотно оформлять документацию.

8. Самое трудное в общении с российскими предпринимателями - несовременное мировоззрение, упрощенная деловая мотивация, недостаток нестандартных подходов при решении хозяйственных, коммерческих и управленческих задач.

Следует также отметить, что этическая ориентация предпринимателей влияет на их деловые,  личностные качества и тем самым на содержание всех отношений, в которые они вступают. Сочетание положительной социальной ориентации человека с высоким жизненным потенциалом и совершенной техникой ведения дел дает тип, который может быть определен как «дельфин». Отрицательная социальная ориентация  при высоком жизненном потенциале образует тип «акула». В связи с этим Р. Андерсон и П. Шихирев рассматривают моральную сущность «дельфинов» и «акул» 
.  Соответственно различны их идеология, ответы на основные, смыслообразующие вопросы: «Для чего я живу?», «Как достичь поставленной   цели?»,   «Что  такое  мир?»   и   т.д.  Следовательно,  будет отличаться и набор средств, используемых для достижения цели. 

В результате сравнения мы обнаружили, что эти типы обладают почти одинаковым набором технологических свойств: оба наделены от природы незаурядными умственными способностями и такими качествами, как независимость, самостоятельность, энергия, стремление изменить действительность и т.п. В то же время типы кардинально противоположны по их важнейшему этическому параметру – социальной ориентации: по отношению к индивидууму, к себе в частности, и к обществу. Следует подчеркнуть при этом одно обстоятельство: в абсолютно «чистом», идеальном виде ни один тип реально не существует. Скорее, речь должна идти о соотношении свойств, характерных для разных типов, но присущих одному предпринимателю. Нельзя не отметить, что постепенно «дельфины» вытесняют «акул». Этот процесс набирает силу, о чем, в частности, свидетельствуют повышенный интерес к проблемам этики деловых отношений, предпринимательской этики.

Оказывается возможной этика предпринимательства  лишь тогда, когда мощный стимул личного интереса, приводящего в движение огромную машину рыночной экономики, к тому же усиленный развитой способностью к рациональной интерпретации этого интереса  соединяется с менее мощным стимулом нравственной мотивации поступков. Эта мотивация требует почтительного  отношения  к  принципам предпринимательского поведения. Такая   мотивация   побуждает   к   следованию   моральным  нормам.   Этика предпринимательства учит отказу от безответственности, от соблазна получить крохи свободы из «чужих рук», и одновременно в творении самого себя как непременного условия нравственного характера такой  деятельности 
 .

Недаром слова «предприниматель», «предприимчивый» означают то, что   у    истоков    социально – экономического    развития    должен  стоять инициативный, находчивый, смелый, творчески мыслящий деловой человек, способный к новому делу и новаторскому подходу. Кроме того, к таким исконным чертам бизнесмена, как энергичность, самостоятельность, предприимчивость и т.д., добавилось чувство социальной ответственности. Заключение честных и взаимовыгодных сделок – важная функция современного предпринимательства. В соединении с другими она является важным практическим приложением его философии, суть которой – в служении обществу. Отметим также, что предприниматель должен создавать свой имидж. Он должен ясно осознавать, что вежливость, тактичность, деликатность абсолютно необходимы не только для умения вести себя в обществе, но и для обыкновенного житейского бытия. Нельзя забывать о культуре общения, чувстве меры, доброжелательности, нужно полностью управлять своими эмоциями. Нужно иметь свой цивилизованный стиль поведения, тот самый имидж предпринимателя, который гарантирует не только половину успеха, но и постоянное удовлетворение от деятельности 
. Необходимо помнить о том, чтобы поведение в сфере бизнеса отвечало определенным нормам и стандартам, необходимо три компонента: 1) внутренний контроль (моральные принципы и сознание самого человека); 2) внешний контроль (законы этики, этические кодексы); 3) механизм решения этических дилемм, этическое обучение. 

Ранее мы говорили, что бизнесом считается любая деятельность человека, направленная на получение дохода с использованием принадлежащего этому лицу капитала или капитала, находящегося в его распоряжении. В связи с этим возникают два вопроса. – Откуда взять капитал? Как капитал приносит прибыль? Ответ на первый вопрос обычно связан с понятием «первоначальное накопление капитала». Это  накопление может быть: трудовым – сделанным в результате трудовой деятельности, обычно это лишь небольшой по размерам капитал; приобретенным – то есть полученным каким-либо законным способом (выигрыш, наследство, подарок, находка и т.п.); криминальным – полученным в результате незаконной деятельности. Ответ на второй вопрос довольно – таки прост. Эти деньги делаются трудом многих людей. Не следует забывать, что получение прибыли для предпринимателя, безусловно, важная цель. Но ключевым все-таки остается вопрос о целях и способах ее использования. У «истинных» предпринимателей при использовании прибыли превалируют не потребительско - распределительные соображения, а продуктивно-творческие мотивы. И тогда прибыль не транжирится, а почти полностью возвращается в производство и используется для его расширения, что тем самым обеспечивает граждан рабочими местами  и товарами.

Одной из первых этико-экономических концепций была концепция Г.Форда. Он считал, что счастье и благосостояние добываются только честной работой и что в этом заключается этический здравый человеческий смысл. Суть фордовской экономической этики заключена в мысли о том, что произведенный продукт не просто реализованная «деловая теория», а «нечто большее» - теория, цель которой создать из мира вещей источник радостей. Сила и машина, деньги и имущество полезны лишь постольку, поскольку они способствуют жизненной свободе. Особое внимание Форд уделял производственным рабочим. Он обосновал дифференцированный подход к различным качествам и талантам людей, представляя работу по его силам и умению. Форд считал, что высокопроизводительным может быть рабочий, чувствующий себя хозяином на предприятии. Метод производства на его предприятиях основывался на собственной системе управления, которая состоит в планомерных методах производства и планомерном сочетании процессов труда. Форд провозгласил примат производства не над потреблением, а над прибылью и торговлей. Из примата производства он выводил принцип служения человеку. Реализация этого принципа предполагает три фазы: покупки сырья и материалов; производства конечного продукта – товара; продажи товара и получения прибыли. Каждая из этих фаз  сопровождается проявлением радости и удовлетворения для всех участников производства. Эти проявления имеют тройственный материальный результат: высокую зарплату, низкие цены, большой объем прибыли за счет огромной массы товара. Непреложным законом производственной этики является экономия всех видов ресурсов. Рыночная экономика не может обойтись также и без фактора времени и ряда других моментов
. Этико-экономические установки Форда имеют практическое значение и в настоящее время.

Следует отметить, что в России сложились определенные поведенческие установки и стереотипы мышления. Имеются в виду те проявления общественного сознания, которые задерживают продвижение к эффективной экономике, основанной на использовании рыночных механизмов. Некоторые новые российские бизнесмены осуществляют свою деятельность, основываясь на таких принципах, как «Прибыль любой ценой», «Не обманешь – не продашь» и т.п. Новоявленные бизнесмены заботятся больше о своих карманах, чем о своей репутации.  Отсюда – случаи  недобросовестного  исполнения обязательств, пренебрежение интересами партнера, а то и откровенное стремление обмануть его. К сожалению, безупречная этика современных бизнесменов пока у нас не совсем прижилась. Они считают, что в обстановке неуверенности и страха главное - выжить и тут не до соблюдения этических требований. Но на деле это – глубокое заблуждение. Острейшая конкуренция часто толкает бизнесменов на преступления. Но все равно основа бизнеса – это честность, порядочность, стремление не «объегорить партнера», а действовать взаимовыгодно, развивать  партнерские  отношения. Сегодня  во  всем  мире рыночные связи базируются на доверии между партнерами, на их добропорядочности, повышенной требовательности к себе и другим, чувстве долга, что и составляет основу деловой этики предпринимателя. Нельзя забывать о золотом правиле, существующим в бизнесе: заботься о своих клиентах, а рынок позаботится о тебе.

В условиях перехода к рыночным отношениям усвоение навыков делового общения, развитие его культуры значительно актуализировалось, ибо на повестку дня встал вопрос о том, какой рынок будет в России – «цивилизованный» (нравственный) или «дикий» (безнравственный). Если в России создается цивилизованный рынок, а не криминальный, то без соблюдения этических норм и подходов не обойтись, деловых успехов не добиться, а имеющийся капитал легко растерять.  В этом плане Э.А. Уткин подчеркивает, что  по мере продвижения России в современную рыночную экономику постепенно меняется само представление о характере и целях бизнеса, его общественном назначении, вновь проявляются на новом качественном уровне старые добрые российские традиции в предпринимательстве. Бизнесмены России все активнее приобретают новые черты, более современные ценностные ориентиры. Постепенно возникает и расширяет свои границы обновленная деловая культура, нацеленная на удовлетворение требований рынка, на приоритет общественных, а не личных ценностей. Происходят кардинальные изменения в этических оценках и подходах наших предпринимателей, что свидетельствует о том, что процесс приобщения их к требованиям и условиям современного рынка форсируется, появляется новая основа для выкристаллизации совершенно иной этики бизнеса 
.

Ю.Ю. Петрунин и В.К. Борисов отмечают, что изучение этики бизнеса ставит своей целью повышение качества этического сознания профессионалов бизнеса   и  менеджмента,     усвоение   ими    основных ценностных ориентации и этических стандартов бизнеса, овладение инструментарием  для  анализа и принятия этических решений в конкретных ситуациях деловой жизни. Наиболее разрабатываемыми вопросами в этике бизнеса являются следующие: взаимоотношение между корпоративной и универсальной этикой, проблема социальной ответственности бизнеса, вопросы приложения общих этических принципов к конкретным ситуациям принятия решений, способы повышения этического уровня организации, влияние религиозных и культурных ценностей на экономическое поведение и некоторые другие 
.

Традиционно в этике бизнеса выделяются два уровня - макроэтика и микроэтика. Под макроэтикой понимается та часть этики бизнеса, которая рассматривает особенности моральных отношений между макросубъектами структуры общества: корпорациями, государством и обществом в целом. Под микроэтикой – исследование особенностей моральных отношений внутри корпорации, между корпорацией как моральным субъектом и ее работниками, а также держателями акций. В структуре моральных отношений между макросубъектами можно выделить следующие уровни: горизонтальный и вертикальный. На горизонтальном уровне существуют моральные отношения между субъектами, обладающими одинаковыми характеристиками, между различными корпорациями. На вертикальном уровне –    моральные    отношения    между    субъектами,    обладающими различными характеристиками и свойствами. Это отношения между корпорациями и государством, между корпорациями и обществом в целом, между корпорациями и потребителями, а также между корпорациями и окружающей средой. 

Одним из главных вопросов в этике бизнеса является проблема морали предпринимателя, выяснение того, насколько их моральные представления соответствуют общепринятым нормам, в какой степени общественные нормы реализуются в их деятельности. По мнению Кейта Дэвиса, сейчас выработана общая точка зрения относительно важнейших принципов деятельности   бизнесменов:  социальная  ответственность  основывается   на большой  власти,  которой  обладает  бизнес,  особенно  в  сфере  занятости и охраны окружающей среды; бизнес должен действовать как открытая система,   которая   получает   от   общества   необходимую   информацию   и предоставляет ему объективные сведения о своих операциях; в пределах своей компетенции бизнес должен помогать обществу решать социальные проблемы; социальные затраты и доходы от конкретной деятельности необходимо тщательно подсчитать и лишь затем выносить решение о целесообразности продолжения этой деятельности; потребитель должен оплачивать все затраты на производство продукции, оказание услуг и т.п. 
.
Как уже отмечалось, изучению этики деловых отношений уделяется большое внимание во всех промышленно развитых странах. Американский экономист Альберт Э.Карр, работавший одно время специальным советником президента Трумэна, около сорока лет назад опубликовал в журнале «Гарвард бизнес ревью» статью под названием «Этичен ли блеф в  бизнесе».  Основная мысль статьи следующая: сфера предпринимательства выработала свои правила игры, по своей сути очень схожей с игрой в покер. И в том, и в другом случае, отмечает автор, ложь перестает быть ложью, поскольку все участники игры заранее знают, что откровенности от партнеров ждать нельзя. В покере и бизнесе силен элемент случайности, но в итоге победителем выходит тот, кто играет более искусно. Для победы необходимы доскональное знание правил, умение глубоко проникнуть  в психологию партнеров, выдержка и способность быстро реагировать на все ожидаемые и неожидаемые случайности. При игре в покер считается вполне правомерным с помощью блефа «высадить» из игры партнера, даже если у него на руках неплохая комбинация. Каждый защищает себя сам. Но при этом жульничества не терпят – с теми, кто припрятал карту или играет мечеными картами, обычно расправляются без церемоний. Конечно, продолжает   автор, такой   подход   не  предполагает,  что  в  частной  жизни предприниматели  не  соблюдают  этических  норм, но  на  работе  эти  люди перестают быть обычными гражданами. Они становятся участниками игры, которая   ведется  по  своим   особым   этическим   канонам.  И  если  хочешь преуспеть в бизнесе, надо постичь правила этой игры, научиться блефовать. Предприниматель, который этим правилам не научится, не сможет сколотить состояние и успешно работать. 

Статья  А.Э. Карра  вызвала поток разноречивых откликов. Не все были согласны с автором по поводу аналогии с правилами игры в покер. Критики ее протестовали против концепции лжи и обмана, якобы заложенной в правила деловой игры. Они ссылались на то, что обман в бизнесе может принести лишь временное вознаграждение, недобросовестность при заключении сделки оборачивается против самих же недобросовестных, так как с ними перестают иметь дело. Переговоры ведутся, как правило, устно на базе взаимного полного доверия. И те, кто участвует в реализации сделок, - сотрудники фирм, потребители их продукции – совершенно не заинтересованы играть в игры, основанные на блефе. Было высказано и такое мнение: Карр не понял истинного смысла предпринимательской деятельности. Это вовсе не карточная игра. Для человека, избравшего профессию предпринимателя, бизнес – дело жизни, и его задача - вести себя в пределах норм общепринятого поведения. Отступление от этих норм  в конце концов приводит к краху.

А.Э. Карр не нашел ответа на вопрос, в каком месте предприниматель должен провести границу между действиями – приемлемыми и аморальными. Но знать об этой границе необходимо, поскольку каждый бизнесмен подвергается искушению соблюдать моральные нормы чуть-чуть меньше, чем его конкуренты – не настолько, чтобы выйти за пределы морального кодекса, но достаточно, чтобы сохранить конкурентоспособность.

Размышляя над тем, как же предотвратить нарушения морали предпринимателями, можно утверждать, что закон не обеспечивает это, поскольку наказывает только самые очевидные нарушения, и готовые на риск ловкие предприниматели находят способы, как его обойти. Следовательно, опираться нужно на нравственные установки самого предпринимателя. Преуспевающий предприниматель обязан иметь такие качества как честность, порядочность, пунктуальность, нестандартность мышления, умение подать себя, способность разумно рисковать, стремление к поиску и др. Ему нужны эрудиция, широкие знания  во многих областях, также необходимо и знание психологических особенностей человека. Нельзя не вспомнить по этому поводу слова А. Смита, который считал, что участие в предпринимательстве облагораживает людей, ибо дает возможность реализовать их  природную, творческую сущность.

В связи со сказанным, предложим некоторые рекомендации отечественных и зарубежных специалистов 
:

· выработайте привычку: все, с чем вы сталкиваетесь  рассматривать не только с точки зрения пользы для вашего дела, но и соблюдения нравственных норм;

· выполняйте обещания в срок; если вы не смогли сделать это, определите новый срок и сдержите слово;

· будьте внимательны и объективны к предлагаемым идеям, сомнительные предложения вежливо отклоняйте;

· избегайте быть самоуверенным;

· более всего компрометирует предпринимателя его растерянность;

· не забывайте, что ваша позиция не всегда оптимальна, учитывайте и другие мнения;

· не оставляйте без тщательного анализа ни один случай сбоя, промаха, нравственного ущерба;

· в общении с людьми стремитесь понимать то, что не высказано;

·  руководствуйтесь в бизнесе тремя «не»: не раздражайтесь, не теряйтесь, не разбрасывайтесь;

· будьте терпимы к недостаткам людей;

· помните, что человека можно оскорбить, даже не желая этого;

· избегайте заносчивого, самонадеянного, категоричного тона в разговоре, свидетельствующего о пренебрежении к окружающим;

· нет ничего болезненнее для человека, чем унижение; не совершайте несправедливостей.

Хотя в деловом мире нередко иронизируют по поводу русского бизнеса, в котором еще много несуразностей, но, тем не менее, он постепенно развивается, совершенствуется, обрастает хорошими традициями.

В заключении остается добавить то, что чем больше предпринимателей в России заинтересуются в продолжительном  успехе, тем больше людей задумаются о проблемах этики вообще и этики бизнеса в частности. Должно существовать честное предпринимательство, основанное на общечеловеческих ценностях, на принципах высокой морали, уважении людей с которыми работаешь. Необходимо помнить, что именно от нас самих зависит многое, может быть, даже основное, не только в личной жизни, но и судьбе нашего государства. Нельзя не согласиться с мнением американского специалиста по вопросам воспитания руководящих кадров Питером Костенбаумом, который предлагает учредить Нобелевскую премию в области бизнеса и присуждать ее тем коммерческим организациям, которые на практике доказали, что их эффективность является прямым результатом правильного этического поведения. Смысл премии заключается в том, чтобы доказать, что этика наполняет предпринимательство особым содержанием и что именно этика открывает дорогу к прибыли. 

1.3. ОБЩЕФИЛОСОФСКИЕ ПОДХОДЫ ЭТИЧЕСКИХ АСПЕКТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В СФЕРЕ БИЗНЕСА
Сложились три основных подхода к моральным проблемам бизнеса, опирающихся на три этических направления – утилитаристская этика, деонтологическая  и “этика справедливости”. Выбор этих направлений обусловлен, прежде всего, тем, что  в утилитаристкой этике польза является критерием нравственного. Человек выступает в этой системе рациональным потребителем, его ориентация на окружающую действительность пассивно-потребительская. Деонтологическая этика Канта показывает необходимость должного с соответствующими категориями ответственности и обязанностей как мотивацию поведенческой деятельности индивида. Теория справедливости Ролза апеллирует к равенству как к  проявлению должного в распределении, в утверждении прав индивидов. В данном разделе мы рассмотрим содержание «Декларации прав человека», общечеловеческий пафос гуманизма которой обусловил современные экономические концепции. 

Утилитаризм возник и развивался как субъективно-идеалистическая теория морали, в которой главной целью являлись стремление человека к счастью и отсутствие страдания. Идейным источником утилитаризма были учения Гельвеция и Гольбаха, выражавшие идею стремления человека к мирскому счастью и утверждавшие смысл индивидуальной человеческой жизни в рамках посюсторонних  реальных социальных отношений в борьбе за осуществление личной свободы, что, по их мысли, должна гарантировать хорошо функционирующая государственно-правовая система, соответствующая идеалам разума и справедливости. 

В английской традиции, в которой утилитаризм достиг своей кульминации, его идеи были представлены в философских концепциях Т. Гоббса, Дж. Локка и Д. Юма. Этот период заканчивается концепцией И. Бентама. Второй этап развития утилитаризма в истории философии представлен философией Дж. С. Милля. Согласно Бентаму, «природа отдала человечество во власть двух монархов, наслаждений и страданий. Они управляют нами во всем, что мы делаем, что мы говорим, что мы думаем. Словом, человек может делать вид, что он борется с ними, но по существу он всегда останется им подчиненный»
.

Бентам считал, что хотя люди пользуются понятиями добра и зла, они на самом деле имеют в виду то, что ощущается как приятное или приносящее удовольствие, когда имеют в виду добро или благо. То, что приносит страдания – дает представление о зле. Из этого следует достаточно прагматический вывод: представление о том, что лучше больше добра, чем меньше, это в реальности означает, что лучше больше удовольствий, чем меньше. И, разумеется, меньше страданий лучше, чем когда их много. Единственная достойная причина делать что-то – увеличить количество удовольствий, испытываемых людьми, или хотя бы уменьшить количество страданий. Более того, удовольствия и страдания могут подлежать математическим действиям - сложению и вычитанию. Таким образом,   по   Бентаму,    удовольствия    и    страдание,    основополагающие природные принципы человеческой жизни. Все люди стремятся к удовлетворению своих желаний. Счастье, или польза заключается в удовольствии, но при отсутствии страдания, т.е. счастье заключается в чистом, длительном и непрерывном удовольствии. Таким образом, если удовольствие есть цель, то этика – средство для достижения наибольшего удовольствия. «Для сторонника принципа пользы, - пишет Бентам, - добродетель является благом только ввиду удовольствий, которые из него проистекают; порок есть зло только вследствие страданий, которые сопровождают его. Нравственное благо только вследствие  своей способности производить физические блага; нравственное зло есть зло только по своей способности производить зло физическое» 
.    

Отметим также, что Джону Стюарту Миллю принадлежит заслуга систематизации и методологического обоснования особой этической доктрины – утилитаризма.  Начало ей положил Джереми (Иеремия) Бентам, который считал, что в основе морали лежит общее благо,  понимаемое им как счастье большинства людей. Это общее благо он называл общей пользой, которая отличается от корысти, или личной выгоды. Формула общего блага – «наибольшее счастье наибольшего числа людей» - была известна раньше, однако именно Бентам придал ей принципиальное значение для построения норм морали. Эта теория была развита Миллем, она вошла в историю этики как особая разновидность моральной теории под названием утилитаризма. Он систематизировал свои этические взгляды в своей работе «Утилитаризм». 

Милль выводит  мораль из того, что составляет конечную (высшую) цель человека. Теория Милля – это теория, направленная против эгоизма, т.е. против такой точки зрения, согласно которой добро заключается в том, чтобы направить все усилия жизни на удовлетворение личного интереса. Приемлемость или неприемлемость в каждом конкретном случае получаемого удовольствия или выгоды определяется тем, содействуют ли они достижению высшей цели, т.е. общему счастью. На этом же основываются оценки явлений и событий как хороших или дурных. Соответственно, мораль определяется Миллем, как «такие правила для руководства человеку в его поступках, через соблюдение которых доставляется всему человечеству существование наиболее свободное от страданий и наивозможно богатое наслаждениями» 
.

Итак, утилитаризм – это теория этики, утверждающая, что какое-либо действие правильно, если оно приносит или имеет тенденцию приносить наибольшее добро для наибольшего числа людей, на которых распространяется влияние этого действия. Эта теория привлекательна во многих отношениях. Ее положения согласуются с критериями, которые используются для интуитивной оценки моральности поведения. Так, в случае, когда человек пытается объяснить, почему он морально обязан совершить ту или иную акцию, он часто руководствуется соображениями о пользе или вреде, которые его действия могут принести другим людям. Соображения морали требуют учета интересов всех окружающих наравне с собственными. Используя принципы утилитаризма, можно объяснить, почему некоторые виды деяний считаются аморальными (ложь, воровство, убийство), а другие, напротив, - морально оправданными (верность, соблюдение обязательств). Сторонник теории утилитаризма может доказать, что лгать нехорошо потому, что ложь приведет к убыли общественного благосостояния. Когда люди лгут друг другу, они в меньшей мере способны доверять и сотрудничать. А чем меньше интенсивность доверия и сотрудничества, тем ниже общее благосостояние. Правдивость в общении – позитивный фактор, ибо укрепляет доверие и усиливает сотрудничество, тем самым способствуя укреплению благосостояния. В целом можно утверждать, что лучшее правило – говорить правду и воздерживаться ото лжи 
. Таким образом данная теория, апеллируя к благосостоянию личности, фактически определяет модель нового экономического человека, нравственность которого связана идеей наибольшего благосостояния и пользы от действий, которые способствуют этому благосостоянию.  

Исходя из этого и принимая утилитаристский подход, мы в состоянии оценить определенные методы  ведения экономической деятельности по характеру производимых последствий.  Если они могут принести больше добра, чем зла, они моральны и наоборот. Если зло,  причиняемое  этой  хозяйственной  практикой обществу значительно, ее могут подвергнуть как моральным санкциям, так и судебному преследованию. Что касается моральных и иных санкций, то если какое-либо действие причиняет обществу больше вреда, чем пользы, члены общества могут наложить на правонарушителя различные санкции, не прибегая к помощи закона. Покупатели могут отказаться от продукции этой фирмы, чтобы заставить ее прекратить какую-то неэтическую практику, они могут также публично подвергнуть ее моральному осуждению и т.д. Обычным наказанием, налагаемым на фирму, которая нарушает закон, является штраф. Но штраф должен быть больше, чем выгода, которую компания надеялась получить, отступая от закона. Закон применяется для защиты членов общества в тех случаях, когда одних нравственных установок недостаточно. 

Можно сказать, что в утилитаристском принципе совмещаются два варианта утилитаризма, которые называют утилитаризмом действия и утилитаризмом правила. «Утилитаризм действия» требует  определить все предлагаемые последствия какого-либо действия, что явно невозможно сделать сколько-нибудь точно. «Утилитаризм правила» требует учесть общие последствия того вида действий, к которому относится данное конкретное действие, а это обычно вполне возможно, поскольку накоплен большой объем общественной информации относительно различных видов действий
. Действия осуществляются обычно в общественной среде, и именно они представляют наибольший интерес в этике бизнеса. Даже тех, на кого действия оказывают лишь отдаленное влияние, включая сюда бизнес и общество в целом, следует идентифицировать, и их всех необходимо принимать во внимание при оценке последствий того или иного действия. 

Таким образом, второе направление, а именно утилитаризм правила, является доминирующей формой современного утилитаризма, и его суть сводится к тому,  что  ценность  действия  определяется его соответствием совокупности правил, принятых в обществе и являющихся условием возвышения общего блага. Применение принципа утилитаризма вовсе не обеспечивает автоматическое решение каждой возникшей проблемы. Оно требует размышления, анализа и беспристрастного учета фактов и их последствий. Согласно теории утилитаризма, любое действие следует оценивать по его последствиям, сопоставляя хорошие и плохие результаты для тех, кого оно касается. Когда хорошее превышает плохое, такое действие склонны считать положительным; а если плохое превышает хорошее, это действие оценивается как отрицательное. 

Предприятия традиционно сводят пользу к деньгам и исчисляют издержки и прибыль в денежном выражении. Поскольку цель предприятия состоит в том, чтобы делать деньги, те действия, которые помогают ему это делать, считаются полезными, а те, которые ведут к потере денег, считаются вредными. Следовательно, итоговая строка бухгалтерской книги, показывающая прибыль или убыток, - это и есть окончательный счет, в котором традиционно заинтересован бизнес. Анализ затрат и результатов представляет собой форму исчисления пользы. Представители теории бизнеса используют кривые рентабельности для определения возможных результатов различных действий и выбирают те, которые максимизируют искомые результаты. Такой утилитарный подход не чужд большинству людей. Он широко используется во многих формах обычного процесса принятия решений и может быть применен не только для строго предпринимательских целей, но и при рассмотрении моральных проблем. Обоснование утилитаризма как теории этики заключается в том, что он излагает то, что рационально мыслящие люди делают, когда принимают решения нравственного характера. Он открыто формулирует для них методы, которые они интуитивно и спонтанно используют в ходе своих нравственных умозаключений 
. 

Однако практическое применение положений теории утилитаризма связано с целым рядом проблем, основная из которых состоит в необходимости количественного определения общественной полезности. Вот один из аспектов этой проблемы: как измерить полезный эффект различных действий по отношению к разным людям и сопоставить полученные результаты, опираясь на соображения утилитаризма? Второй аспект проблемы состоит в том, что в некоторых случаях прибыль и расходы измерению не поддаются. Как, например, измерить ценность здоровья и самой жизни? Третий аспект проблемы связан с тем обстоятельством, что во многих случаях отсутствует возможность прогнозирования  размеров прибыли и расходов. По мнению критиков утилитаризма, именно проблемы измерения сводят на нет любые попытки сторонников этой теории придать ей объективный характер. Но у сторонников теории утилитаризма имеются ответы на возражения, высказываемые оппонентами по этой  проблеме 
.

Наиболее гибкий способ количественного измерения прибыли и расходов, сопутствующих принятию решения, базируется на использовании денежного эквивалента. Это означает, что ценность, которую данный  объект имеет для данного лица, можно определить по той цене, которую данное лицо готово уплатить за указанную вещь. То есть, рыночная цена может служить общим количественным показателем объема прибыли и расходов, связанных с принятием решения. Иными словами, ценность данного объекта можно определить по той цене, которая устанавливается для него при продаже на рынке. Аргумент оппонента утилитаризму против возможности использования денежного эквивалента для измерения прибыли и расходов основан на соображении о том, что некоторые блага, в частности, жизнь и здоровье, нельзя оценить с помощью денег. Однако возможно возражение и в этом случае: жизнь и здоровье имеют свою цену в денежном выражении, причем мы сами назначаем эту цену чуть ли не ежедневно. Ведь в любой ситуации, когда мы устанавливаем предельную цену на некоторые объекты, обладающие свойством сокращать риск, которому подвергается наша жизнь, мы тем самым устанавливаем цену нашей жизни.  Прибыль и расходы нельзя сопоставить на базе рыночных цен, остается возможность применения других количественных показателей: результаты социологических опросов, оценки экспертов, на основании которых можно рассчитать объемы расходов и прибыли в каждом конкретном случае 
.

Как полагают некоторые критики теории утилитаризма, один из основных недостатков, состоит в том, что эта теория не учитывает принцип справедливости. Это обвинение не ново, так как его уже рассматривал и опроверг Дж. С. Милль в своем труде «Утилитаризм». Требование соблюдения прав людей конкретизуется Миллем в учении о справедливости. Милль предлагает такое понятие справедливости, сущность которого задается понятием права. Он раскрывает содержание справедливости от обратного, раскрывая сущность несправедливости. Несправедливо, во-первых, применять насильственные действия и, во-вторых, лишать человека того, что ему принадлежит по закону (свободы, собственности или иных благ). Первичное требование справедливости гласит: «не вреди». Со справедливостью связаны требования благодарности: всем отвечай добром на добро; возмездия (или наказания): всем воздавай по заслугам; и беспристрастности: отвечая как на добро, так и на зло, не взирай на лица. Все они также должны приниматься во внимание человеком при осуществлении выбора и совершении поступка 
. 

Таким образом, подводя итог, можно сказать, что утилитаризм имеет несколько оттенков, прежде всего, гедонистический, который состоит в том, что основными человеческими ценностями являются  удовольствие  и  страдание, что   прослеживается в учениях Т. Гоббса, Дж. Локка, З.Фрейда, Дж. Сантаяна и др. Эвдемонистический характер утилитаризма заключается в том, что предлагается измерять этические ценности в единицах счастья. Отметим, что эвдемонистический принцип присутствует в этике Д. Юма, Ф. Вольтера, Д. Дидро, К. Гельвеция, Ж.Ж. Руссо и других, так или иначе повлиявших на утилитаристскую концепцию. Этический характер утилитаризма заключается в том в утверждении того, что счастье или удовольствие являются неисчерпывающими этическими характеристиками, они во многом зависят от таких этических ценностей, которыми являются дружба, знания и др.   

Второе направление, а именно деонтологическая этика, основывается на понятиях долга и должного. Деонтологическая этика ставит этическую проблему так: каким образом из представлений о должном складываются нравственные требования к человеку, каковы условия нравственной деятельности и т.п. Моральное сознание включает в себя не только нравственные ценности, касающиеся смысла и ценностей человеческого существования, но и мотивации, т.е. побуждения чувствовать, мыслить и действовать в определенном направлении, заданном высшими моральными ценностями и нравственными нормами. Это побуждающее свойство морали особенно хорошо просматривается при обращении к такому понятию морального сознания, как долг. Долг в самой общей формулировке представляет собой совокупность обязанностей, которые общество предъявляет к личности. Однако моральная деятельность индивида  осуществляется не автоматически. Поэтому долг, включает в себя, прежде всего, осознание своей ответственности перед другими людьми, обществом, перед самим собой. Иначе говоря, в долге осмысляется, переживается отношение человеческой личности к другим, к обществу через призму высших моральных ценностей. 

Долг есть моральная необходимость действия. Действовать морально – значит действовать согласно долгу. Совершить нечто по долгу – значит совершить это потому, что так предписывает мораль. В долге нравственный мотив противостоит всем прочим мотивам, которые порождаются интересами индивида, обстоятельствами его жизни. Он представляет собой внутреннюю непоколебимость личности перед лицом всевозможных жизненных испытаний. Долг сопровождается особым эмоциональным состоянием души и выступает как специфическое чувство уважения, характеризующее отношение к нравственности и нравственным поступкам. В силу этого действия по долгу предстают как самоценные. Долг приобретает моральный смысл тогда, когда действующая воля является законодательствующей, сама учреждает свой принцип и делает это только по той причине, что данный принцип есть принцип нравственности. Моральный долг – волевое состояние свободного и разумного существа (Кант). Нравственное требование, распространяющееся на всех людей (норма моральная), принимает форму долга, когда оно превращается в личную задачу определенного индивида применительно к его положению в какой-либо конкретной ситуации. Личность выступает здесь как активный субъект морали, который сам осознает и своей деятельностью осуществляет моральные требования.  Таким образом, сознание долга играет важную роль в общественной жизни. При утрате или ослаблении чувства долга деградируют многие общественные отношения и духовная жизнь личности. Значимость сознания долга в нравственной жизни косвенно подтверждается и тем обстоятельством, что некоторые  мыслители (например, стоики, Кант и др.)  очень многие философы пытались в морали переосмыслить через призму должного. 

Деонтологический подход к этике отвергает утверждение утилитаристов о том, что нравственность действия зависит от его последствий. Согласно этому направлению то, что делает действие правильным, - это не сумма его последствий, а тот факт, что оно согласуется с законом нравственности. Долг человека в том, чтобы поступать морально правильно и избегать действовать аморально независимо от последствий своих деяний.

Теория утилитаризма оказывается малоэффективной и неадекватной также в ситуациях, требующих анализа с позиции прав. Термин “право” используется для описания нормированного отношения человека к чему-либо. Индивидуум обладает правом, если он правомочен действовать определенным образом или вступать с кем-либо в некие отношения. Право является мощным инструментом социальной регуляции, и его назначение состоит в том, чтобы обеспечивать для индивида возможность свободного выбора цели или рода деятельности и гарантировать этот выбор, защищая его
. Наиболее важным  среди различного рода прав являются моральные права или права человека, которыми обладают все люди. Два выдающихся документа – американская «Декларация независимости» и французская  «Декларация прав человека и гражданина» – относятся к 1789 году. Еще раньше английский философ Джон Локк предложил формулу “жизнь, свобода, собственность”. Обе Декларации отступают от локковского понимания прав человека. Американская Декларация утверждает в качестве главных ценностей и прав “жизнь, свободу, стремление к счастью”. Французская Декларация содержит несколько иной набор и порядок ценностей – “свобода, собственность, безопасность, сопротивление угнетению”. В обоих идеал свободы имеет центральное  значение. Но  в  американской  версии   не  получает  развития  право собственности. Автором «Декларации независимости» является Т. Джефферсон, который предлагал исключить право собственности из числа естественных и неотъемлемых прав человека. По его убеждениям, собственность принадлежит всем людям сообща и в равной мере. В своем учении о правах Кант также не признает право собственности “естественным правом”. Все права на внешние объекты он считает приобретенными. Естественным образом человеку присуще только право на свободу. Действия, направленные против свободы, не имеют моральных санкций.

Права человека, перечисленные в Декларации прав человека Организации Объединенных Наций и в настоящее время повсеместно признанные в мире, являются нормативными. Декларация предназначалась для защиты всех людей в равной степени. Права человека являются необходимыми для возникновения мировой общности. Перечислим их:

I. Право на жизнь: (1) безопасность и охрана личности, (2) защита от внешней агрессии, (3) свобода от угрозы со стороны государства.

II. Право на личную свободу: (1) свобода передвижения и местожительства, (2) свобода от насильственного подчинения или порабощения, (3) свобода мысли и совести, (4) свобода слова и высказывания, (5) моральная свобода, (6) право на тайну.

III. Право на охрану здоровья: (1) адекватное медицинское лечение, (2) право больного на информацию, (3) добровольная эвтаназия, (4) свобода воспроизведения.

IV. Свобода от бедности: (1) право на важнейшие потребности, (2) право на труд, (3) право на обеспечение старости, (4) право на досуг и отдых.

V. Экономические права: (1) право на частную собственность, (2) право доступа к общественной собственности, (3) право на организацию по интересам, (4) право на защиту от мошенничества.

VI. Интеллектуальная и культурная свобода: (1) право на свободное научное исследование, (2) право на качественное образование, (3) право на культурное развитие.

VII. Моральное равенство: (1) равные возможности, (2) равный подход к нормам морали, (3) отсутствие дискриминации.

VIII. Равная защита закона: (1) право на справедливое судебное разбирательство, (2) право на судебную защиту, (3) право на гуманное обращение, (4) торжество закона.

IX. Право на демократическое участие в управлении: (1) избирательное право, (2) легальное право на оппозицию, (3) гражданские свободы, (4) право собраний и объединений, (5) отделение церкви от государства.

X. Право на брак, семью и детей: (1) право на брак, (2) право на развод, (3) право на рождение ребенка, (4) право на материнство и отцовство, (5) родительские права, (6) права детей 
. Права человека – это в наше время, как правило, защита достоинства через утверждение всеобщего равенства и свободы морального выбора. Уважение прав человека есть, таким образом, необходимое предварительное условие любого цивилизованного морального сообщества. 

Гражданские права – это юридические, которые наделяют всех охватываемых ими лиц правом на равное обращение с ними и которые гарантируют таким лицам невмешательство в определенные виды их деятельности. Так, например, простейший принцип оценки прав и обязанностей работников заключается в том, что работники в качестве таковых обладают только теми правами и обязанностями, о которых они договорились с работодателем в форме условий найма. Работники являются, прежде всего, людьми, которые  достойны уважения. В качестве нравственных существ они во всех своих поступках облечены моральной обязанностью делать только то, что правомерно. Ни на рабочем месте, ни в любой другой сфере своей жизни они не вправе делать все, что им вздумается. Во всех видах своей деятельности они остаются связанными нравственным законом. Соответственно и работодатель в лице корпорации или конкретных людей также связан нравственным законом. Следовательно, в процессе найма ни одна из сторон не вправе выдвигать по своему усмотрению любые условия, обе стороны связаны не только законом, но и морально. Что аморально – это обращаться с людьми несправедливо, не давать им надлежащей оценки или подвергать их дискриминации. 

Некоторые авторы подразделяют права человека на отрицательные и положительные. Отрицательные права требуют от других, чтобы они воздерживались от определенного рода действий и позволяли носителю права действовать без помех. Право на жизнь не позволяет другим убивать носителя этого права. Право на свободу слова не позволяет другим препятствовать кому-либо произносить речи в нормальных условиях. Отрицательные права защищают человека от вмешательства, как со стороны правительства, так и со стороны других людей. Положительные права, напротив, требуют, чтобы правительство или другие люди предоставляли носителю права определенные положительные блага или возможности. В качестве положительных прав часто выступают экономические права 
.

Следует также отметить, что немецкий философ Иммануил Кант дал классическое философское определение долга, которое ориентирует человека и общество на моральные ценности и не допустимость пренебрежения ими ради эгоистических интересов. Следовательно, вся мораль в обществе должна основываться на соблюдении чувства долга: человек должен по отношению к другим людям проявлять себя как разумное, ответственное и соблюдающее моральные правила существо. Человек может определяться в своей воле субъективно, то есть произвольно выбирать себе правила совершения поступков. Субъективные правила воления Кант называет максимами. Максима является моральной, если она согласована с нравственным законом и определена человеком на основе осознания им нравственного долга. В отличие от субъективного принципа, объективный принцип задается разумом и потому является велением. Объективный принцип веления Кант называет императивом. Он подразделил все императивы человеческого поведения на два класса: одни из них повелевают гипотетически, другие категорически. Гипотетические императивы можно назвать относительными, условными. Они говорят о том, что поступок хорош в каком-то отношении, для какой-то цели. Поступок оценивается с точки зрения его возможных последствий. Категорический императив предписывает поступки, которые хороши сами по себе, объективно, без учета последствий, безотносительно к какой-либо иной цели. Только категорический императив можно назвать императивом нравственности. Поэтому можно сказать, что особенность этого императива заключается в том, что он не ориентирует на какую-либо цель, но требует определенного рода поведения самого по себе, это и есть моральный закон. 

Категорический императив выражается в различных формулах, принципиально значимыми являются три его формулы. Первая формулировка категорического императива гласит: «Поступай только согласно такой максиме, руководствуясь которой ты в то же время можешь пожелать, чтобы она стала всеобщим законом». То есть, поступая определенным образом в отношении конкретного лица, человек как бы предполагает, что он поступил бы таким же образом в отношении любого другого лица, и в отношении него любое другое лицо поступило бы так же. Человек по своей воле утверждает правило, которое становится «всеобщим законом». Вторая формулировка категорического императива Канта запрещает рассматривать других людей как средство для достижения собственных (пусть даже самых высоких) целей: «Поступай так, чтобы ты всегда относился к человечеству и в своем лице, и в лице всякого другого так же, как к цели, и никогда не относись к нему только как к средству». У человека всегда есть сильное искушение для воплощения каких-либо планов использовать других людей как средство, и, к сожалению, в бизнесе это особенно частое явление. Так, например, если предприниматель рассматривает своих работников только в качестве средства для добывания прибыли или только в качестве механизма для достижения желаемого, он относится к ним безнравственно. Никто не имеет права манипулировать другими как орудием ни от своего имени, ни от имени общества. Согласно третьему практическому принципу категорического императива, воля «должна быть не просто подчинена закону, а подчинена ему так, чтобы она рассматривалась так же, как самой себе законодательствующая и именно лишь поэтому как подчиненная закону (творцом которого она может считать самое себя)». Следовательно, категорический императив – не просто всеобъемлющий закон нравственности, а такой всеобщий закон, который задает себе сам разумный индивид. Таким образом, разные формулы категорического императива раскрывают разные аспекты одного и того же закона, делают его более доступным для восприятия. 

И. Кант предлагал также, опираясь на категорический императив, изменить жизнь людей в обществе, создать новый «этический общественный строй». Он считал, что люди живут как бы в двух измерениях: во-первых, среди регламентаций и установлений – в государстве; во-вторых, в процессе своей жизнедеятельности в обществе – в мире морали. Мир, официально регламентируемый государством и церковью, он не считал истинно человеческим миром, так как такой мир, по его мнению, основывается на обманах и пережитках животных влечений в человеке. Только общество, в котором поведение людей будет регулироваться добровольным исполнением моральных законов и, прежде всего, категорического императива, может дать истинную свободу человеку. Кантовская этическая система являет собой высший образец этического абсолютизма. Абсолютизм этики Канта подчеркивается утверждением, что человек имеет моральное право на поступок, только будучи уверен, что в результате не произойдет ничего плохого. Человек должен сознавать, что он поступает справедливо, только тогда его действия морально обоснованы. И все же несмотря на некоторые трудности применения кантовского подхода к конкретным ситуациям деловой жизни, значение этической теории И. Канта для этики трудно переоценить.

Третий подход к проблемам деловой жизни связан с использованием в анализе бизнеса категории справедливости. Этика справедливости исходит из положения, что люди по своей природе являются общественными существами, которые должны жить в обществе и создавать социальные структуры для поддержания его функционирования. Основными ценностями являются равенство и справедливость. Вследствие этого моральный долг, как он понимается в этике справедливости, это подчинение закону, который должен быть одинаков для всех, принятие справедливых законов, отсутствие дискриминации и привилегий. 

Прежде всего, необходимо отметить, что уже древнегреческие философы подчеркивали особую значимость справедливости в жизни человека. Анаксимандр, например, трактовал понятие справедливости, как правило – не переступать установленных от века границ. Конфуций считал, что справедливость диктуется традицией, воплощается в ритуале и этике, и является проявлением воли «неба». Согласно Сократу – справедливость – следование мудрости, истинному знанию, порядку вещей, законам. Справедливость, по Платону, является венцом четырех добродетелей идеального государства: мудрость – мужество – благоразумие – справедливость. Аристотель обращает внимание на то, что справедливость выражает не какую-то одну добродетель, а охватывает их все. Справедливость – добродетель, общее благо, приобретенное свойство души, в силу которого люди становятся способными к справедливым действиям, согласованным с законом и правом государства. 

Существуют два значения понятия справедливости - общая и частная (специальная) справедливость. Это разграничение было введено Аристотелем. Под общей справедливостью Аристотель понимал соответствие закону, разумность полисной жизни; ее можно определить как общий нравственный знаменатель всех социально упорядоченных отношений между людьми, последнюю нравственно-апелляционную инстанцию в общественных делах. Специальная, или частная, справедливость есть нравственно санкционированная соразмерность в распределении благ и зол (преимуществ и недостатков, выгод и потерь) совместной жизни людей в рамках единого социального, государственно-организованного пространства, степень совершенства самого способа кооперирования деятельностей и взаимного уравновешивания конфликтующих интересов в обществе и государстве. Общая и частная справедливость связаны между собой столь органично, что одна невозможна без другой. Они образуют два аспекта единой теории справедливости. Для построения этой теории существенно признание того, что индивиды рассматриваются в аспекте их совместной жизни как взаимно нуждающиеся друг в друге и потому равные между собой. «Справедливое по отношению к другому есть, собственно говоря, равенство» - это сформулированное Аристотелем положение является нравственно-правовым основанием справедливости. В этическом аспекте справедливость выступает как равенство в достоинстве быть счастливыми и в обладании необходимыми для этого благами 
.

От Аристотеля идет традиция различения двух видов справедливости – распределительной (или воздающей, дистрибутивной) и уравнивающей (или направительной, коммутативной). Первая связана с распределением почестей, имущества и других материальных благ между гражданами или членами какого-либо сообщества. Здесь справедливость заключается в том, чтобы ограниченное количество благ было распределено по достоинству – пропорционально заслугам. Вторая связана с обменом, и справедливость призвана уравнять стороны, участвующие в обмене. Здесь достоинство лиц не принимается во внимание. При этом неважно, осуществляется ли обмен произвольно, как при разного рода сделках (хозяйственных или финансовых), где действие производится по воле участвующих в нем, или непроизвольно, как при разного рода тайных действиях (краже, убийстве, лжесвидетельствовании),   или   подневольно,   как   в   случаях   навязывания действий (ограбление, пленение, унижение) 
.

Следует отметить, что уже в первобытном обществе проблема справедливости имела место при распределении добычи, урожая или же в случае нарушения отдельным индивидом устоявшихся правил общежития (воздаяние). Сознание справедливости включает в себя как чувство справедливости, так и определенное знание о должном, о справедливом. Как мы видим, категория справедливости играла важную роль в этике Аристотеля, а также была основополагающей для таких мыслителей, как Дж. Локк, Г. Спенсер, П. Кропоткин и др. В современном представлении справедливость есть понятие, определяющее моральное сознание, выражающее благо, в их общем соотношении между собой и конкретное распределение между индивидами, а также должный порядок человеческого общежития, соответствующий представлениям о сущности человека и его неотъемлемых правах.

Р.Т. Де Джордж выделяет разные виды справедливости. Компенсаторная справедливость заключается в компенсации кому-либо за совершенную по отношению к нему в прошлом несправедливость или в возмещении причиненного ему в прошлом ущерба. Возмездная (или карательная) справедливость выявляет наказание, которому подлежит нарушитель закона или преступник. Процедурно-правовая справедливость – термин, употребляемый для обозначения честно разработанных процедур, методов  практической  деятельности  или  честно  достигнутых  соглашений.

Коммутативная (обменная) справедливость относится к справедливости сделок. Распределительная справедливость предусматривает распределение – обычно государством – льгот, пособий и бремени их финансирования 
. Поскольку коммутативная справедливость относится к справедливости сделок или обменов, она имеет огромное значение в бизнесе. 

Понятно, что в справедливости нуждаются все, она полезна и является благом. Соответственно справедливость – это понятие морали и права. Оно служит либо для оправдания существующих общественных отношений, либо для объяснения необходимости их изменения, утверждения ценности альтернативного образа жизни. Нельзя не согласиться с точкой зрения Е.Л. Дубко о том, что мораль – более гибкий механизм регуляции поведения личности. Её влияние шире, чем влияние права. Морали известны и такие обстоятельства, которые с правовой точки зрения признаны второстепенными, например раскаяние в содеянном. Право не может оправдать на основании раскаяния. Мораль же в отдельных случаях полагает, что цель (наказание) достигнута, коль скоро человек прошел через раскаяние, совершившее в нем внутренний переворот 
. Мораль в сравнении с правом представляется более гуманным способом разрешения противоречий и конфликтов. Нравственная справедливость апеллирует не к правовому закону, справедливости по закону, которая пресекает вредные действия и компенсирует ущерб потерпевшей стороне, а к человеческой совести и разумности. В то же самое время справедливость есть мера соответствия между содержанием того или иного поступка и его оценкой в общественном мнении. Недаром справедливость часто сопоставляют с объективностью, т.е. такой оценкой различных     действий,     отношений,     распределений,    при    которой    не выпячивается, абсолютизируется чей-либо интерес (другого частного лица, социальной группы и т.д.). Справедливость в первую очередь выступает как проблема равенства. Равенство – это отношение между людьми, в рамках которого они имеют одинаковые права на развитие творческих способностей, на счастье, уважение своего личного достоинства. 

Самое простое содержание принципа справедливости заключается в требовании соблюдения равенства. Принцип справедливости требует, чтобы мы относились к другим так, как желаем, чтобы они относились к нам самим, и конкретизируется в следующих требованиях: «Не вреди», «Не обижай», «Не нарушай чужих прав». Следовательно, главное, что требуется принципом справедливости, это – уважение прав и достоинства людей. Таким образом, равенство – это такой принцип, в соответствии с которым в обществе обеспечивается одинаковое социальное положение людей, принадлежащих к различным классам и социальным группам. Но существует также понятие неравенства, к которому можно отнести такие виды как расовая или половая дискриминации. Основной вопрос по поводу неравенства, как такового, звучит следующим образом: какие причины или мотивы, вызывающие неравенство, следует считать злом? А основной вопрос о средствах борьбы с ним таков: какие методы уменьшения неравенства являются правильными? В случае сознательной расовой или половой дискриминации ответ найти легко. Мотивы и причины неравенства в этом случае злокачественны, поскольку злом является то, что совершают те, кто допускает дискриминацию. А средством – противоядием против этого зла будет просто недопущение подобных действий. Но в иных случаях ответить на поставленный вопрос значительно труднее. Двумя основными источниками неравенства, как отмечает Т. Нагель, являются различия между социально-экономическими классами, к которым люди принадлежат от рождения, а также различия в природных способностях и  талантах необходимых для решения насущных жизненных задач 
. Таким образом, справедливость включает в себя понятия равенства и понятие должного.

 Популярная современная теория справедливости Дж. Ролза связана с исследованием прав и обязанностей, а также их компенсацией в условиях социального и экономического неравенства. В его теории справедливости понятия справедливости, равенства, неравенства сосредоточены в двух принципах справедливости. Первый принцип предполагает равенство в обладании всеми базовыми правами и обязанностями. Второй принцип допускает сохранение социального и экономического неравенства, но и он же гарантирует компенсацию благ всем и в особенности наименее обеспеченным членам общества. Понятие справедливости, согласно Ролзу, основано на следующих принципах:

1) Каждый человек должен обладать равным правом в отношении наиболее общей системы равных основных свобод, совместимой с подобными свободами для других людей.

2) Социальные и экономические неравенства должны быть организованы таким образом, чтобы: а) вели к наибольшей выгоде наименее обеспеченных граждан; б) доступ к положениям и должностям был бы открыт всем.

Первый принцип гарантирует каждому человеку равную свободу, в максимальной степени совместимую с такой же свободой для любого другого человека. Сущность его состоит в требовании необходимости защиты прав граждан от нарушений со стороны других лиц и в требовании равенства этих прав. Согласно второму принципу, в развитом обществе должны существовать элементы неравенства, однако должны предприниматься действия, направленные на улучшение имущественного положения наиболее нуждающихся граждан. То есть общество, руководя распределением, должно компенсировать неравенство, улучшать позицию каждого так, чтобы он получал выгоду от социального и экономического неравенства (например, финансировать бедных за счет богатых членов общества).  Упомянутые  выше  два  принципа,  как  кажется,  могут быть тем искомым соглашением, на основании которого достраиваются лучшие условия, а более удачливые вправе ожидать добровольного сотрудничества со стороны остальных членов сообщества, ибо работающий механизм взаимодействия становится необходимым условием благоденствия всех членов общества. И все же несмотря на различную критику книги Дж. Ролза “Теория справедливости”, она сыграла большую роль в становлении и оформлении этого направления.

         В целом можно отметить, что проблемы, существующие в этике бизнеса, настолько сложны и многообразны, что решить их, исходя из позиций только одного этического направления сложно. Только сочетание, синтез нескольких подходов, принципов, установок может вывести на четкое и корректное обоснование ее теоретических и практических проблем.

II. ГЛАВА. ОСОБЕННОСТИ ЭТИКИ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА КАК РАЗНОВИДНОСТИ  БИЗНЕС-ОТНОШЕНИЙ

2.1. УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ ЭТИКА – КАК СВОЕОБРАЗНЫЙ ОРИЕНТИР ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ЛЮДЕЙ
В связи с развитием экономических отношений, характеризующейся разделением труда, особое внимание уделяется принципам и нормам нравственного поведения лиц, участвующих в управлении. Выделился такой вид профессиональной этики, как управленческая. Управленческая этика – это адаптированные к практическим нуждам руководителя сведения об основных этических понятиях, закономерностях формирования коллективистских отношений, о нравственных ценностях, одухотворяюще воздействующих на людей, о моральных требованиях к стилю работы и облику руководителя
. Ее назначение состоит в том, чтобы обеспечить этическими знаниями тех, кто профессионально или на общественных началах осуществляет управленческие функции.
Таким образом, управленческая этика  - это система этических знаний и практических рекомендаций, регулирующих деятельность индивида в профессиональном сообществе и направленная, в конечном, итоге, на получение наибольшей эффективности от экономической деятельности. 

Как известно, смысл управленческой деятельности – цепочка постоянно принимаемых ответственных решений, которые должны быть нравственно обоснованными и исключать моральные потери. Осознание всего значения нравственной ценности, например, бизнеса становится достоянием все большего числа менеджеров и бизнесменов.  Ведь нравственность выражает меру осознания личностью своей ответственности перед обществом за свое поведение, за исполнение своих обязанностей и реализацию прав. В то же самое время необходимо отметить то, что этические нормы, как в сфере бизнеса, так и в сфере менеджмента не насаждаются, они являются насущной потребностью самого производства, включенного в систему нравственных норм общества.

 Так, для того, чтобы добиться долговременного успеха в бизнесе, необходимо использовать постоянное эффективное управление. На современном этапе развития общества наиболее эффективно такое управление, которое направленно на повышение роли человеческого фактора. Считается, что человеческий фактор в сфере управления,  обеспечивает    развитие  каждого работника, удовлетворение его личных интересов,  раскрывает инициативу, творческие способности каждого члена коллектива. Такой менеджмент имеет нравственные основания, поскольку ориентирован на развитие экономических и нравственных человеческих отношений. Необходимо подчеркнуть, что в каждой компании формируется свой  стиль управления, отражающий уровень управленческой этики и культуры. Если сегодня в центре внимания менеджмента находится человек, его личное достоинство,  максимальное использование потенциала, то такое управление является  современным, этически корректным. Для управления в бизнесе  необходимы цели, планирование, организация и контроль. Управлять фирмой – значит иметь дело с людьми, у которых могут быть разные привычки, интересы и свои собственные цели и нужно заинтересовать их в успехе фирмы, сделать так, чтобы они приносили ей как можно больше пользы. Управление деятельностью людей требует исключительно высокого искусства, широкого арсенала используемых методов, управленческих и предпринимательских навыков. 

Эффект управленческой деятельности зависит от: опыта, способностей, качеств (таких как, компетентность, коммуникабельность, контактность, внимательность, решительность и других).

Этический стиль – это особый образ поведения и система норм, характерный для данной профессиональной группы, профессии, свойственный для взаимоотношений, который вырабатывается всеми ее сотрудниками и зависит от их совместных усилий. Профессиональный этический стиль – это то, что в свою очередь фирмы должны создавать такие условия, в которых менеджеры смогут реализовать свои способности и желание находить решения этично, эффективно и с выгодой для себя и фирмы. Для менеджера должны существовать особые способности к управленческой деятельности: а) умение решать нестандартные проблемы, б) мыслить масштабно, в) умение реально оценивать себя и свои возможности, самостоятельно принимать решения, г) умение правильно оценивать деятельность своих сотрудников и т. д.

Как мы уже отмечали, управление в бизнесе носит название менеджмента, под которым понимается совокупность принципов, методов, средств и форм управления, разрабатываемых и применяемых с целью повышения эффективности производства и увеличения прибыли 
. Менеджмент – профессиональный вид деятельности, осуществляемый специалистами на базе определенной научно-практической информации и ресурсов, которые представляют собой с помощью доступных и рациональных методов и приемов, процесс регулирования объектом для приведения его в соответствие с поставленными целями: изучение рынка (спроса, потребления), т.е. маркетинг и прогнозирование; производство продукции с минимальными затратами и реализация ее с максимальной прибылью; управление персоналом, следовательно, для менеджмента характерны: знание этики, психологии, социологии, а также анализ информации и разработка программ для достижения поставленной цели. 

С внедрением менеджмента как науки связываются экономические достижения, технические и технологические изменения, совершенно новые подходы к человеку труда, развитие творческой индивидуальности и многое другое. Все приведенные выше характеристики в своем общем виде являются этическими нормативами и представляют собой кодифицированный этико-нормативный комплекс, включающий этические принципы и нормы, направленные к субъекту управления и применяемые в сфере управления. «Однако анализ различных профессиональных моральных кодексов показывает, что они в первую очередь привносят в профессию измерение социальной ответственности, они ориентируют профессиональную деятельность на общее благо. Думаю, ориентация на общее благо является определяющей характеристикой профессиональной этики. Причем ориентация на общее благо может проявляться и косвенно, через ориентацию на частное благо отдельных групп, чьи интересы оказываются затронутыми, прямо или косвенно, данной профессиональной деятельностью самим фактом осуществления этой деятельности» 
.

Современный менеджмент – это множество возможных вариантов управленческих решений. Многовариантность решений менеджмента, гибкость и неординарность хозяйственных комбинаций, уникальный характер каждого управленческого решения в конкретной специфической ситуации составляют основу управления. Поэтому в деятельности менеджеров приходится делать упор не на стандартные ходы и решения, а на способность быстро и правильно оценивать реальную ситуацию и находить тот единственно возможный в данном положении подход, который является в конкретных условиях оптимальным 
.

В современном понимании субъект управления – это менеджер, руководитель или управляющий, занимающий постоянную должность и наделенный полномочиями в области принятия решений по конкретным видам деятельности фирмы. Термин ’’менеджер’’ имеет довольно широкое распространение и употребляется применительно к: организатору конкретных видов работ в рамках отдельных подразделений или групп; руководителю предприятия в целом или его подразделений (управлений, отделений, отделов); руководителю по отношению к подчиненным; администратору любого уровня управления, организующего работу, руководствуясь современными методами и др.  

Можно сказать, что менеджер является центральной фигурой в фирме. Конечно, для успеха в бизнесе важны и качество товара, капитал, квалификация работников, хорошая реклама, однако, если у фирмы плохой менеджер, ее ничто не спасет. Ему для обеспечения эффективной работы компании необходимо, прежде всего: а) четко определять цели, которые ставятся перед ней, ее подразделениями, б) согласовывать их иерархию, в) координировать деятельность людей по их достижению; во-вторых, а) создавать активную рабочую атмосферу, обеспечивающую предпосылки для творческого и высокопроизводительного труда всех сотрудников фирмы и, наконец, б) реализовать себя как руководителя, творчески трудиться, налаживать и поддерживать обратную связь с людьми, извлекать уроки из результатов своей деятельности и подчиненных, знать свои полномочия и объем личной ответственности. 
Но самое главное менеджер должен быть нравственно ориентирован, много знать о людях, с которыми он работает, для того чтобы успешно управлять ими. Проблема управления человеком на предприятии не сводится только к взаимодействию работника и менеджера. На предприятии человек работает в окружении коллег, товарищей по работе, он является членом различных групп. И это оказывает на него исключительно большое влияние, либо, помогая более полно раскрываться его потенциалу, либо подавляя его способности и желания работать производительно с полной отдачей. Поэтому менеджер должен учитывать этот факт в построении работы предприятия, в управлении кадрами, рассматривая каждого работника как индивида, обладающего набором определенных характеристик. Ведь настоящий успех в бизнесе приходит к тому, кто сумеет окружить себя единомышленниками, создаст свою команду, поэтому каждый предприниматель или менеджер знает, как много зависит от людей, которые работают в фирме.

Из всего вышесказанного можно сделать вывод, что субъектом управления является менеджер. Его задачи по управлению компанией или фирмой можно свести к умению грамотно сочетать выполнение следующих функций: предвидеть, прогнозировать дальнейшее развитие, определять цели и разрабатывать стратегию и тактику их достижения; организовывать деятельность предприятия  в соответствии с его целями и предназначением, учитывая  материальные и социальные аспекты; распоряжаться персоналом; согласовывать все действия и усилия; контролировать выполнение управленческих решений и распоряжений. Таковы функциональные задачи менеджмента в целом. Современный уровень развития науки и техники предъявляет высокие требования к уровню профессиональной подготовленности менеджера, специализирующегося в той или иной области. Кроме этого, любому менеджеру, независимо от сферы деятельности, будь то производство, коммерция, финансовое дело или шоу-бизнес, необходимо обладать навыками работы с персоналом, постоянно учитывать человеческий фактор в решении управленческих задач.

Предприниматель, менеджер – это, прежде всего лидер, способный влиять на людей и коллектив, побуждать их эффективно работать для достижения поставленных целей. Успех любого лидера зависит от его личных качеств как человека и стиля его деятельности, иначе говоря, от его манеры поведения по отношению к подчиненным, от его способности оказывать на них свое воздействие. Каждый менеджер находит свой стиль работы, общения с персоналом. 

Стиль работы менеджера заключается в следующих характеристиках: динамичности, общительности и обаятельности, способности воодушевлять других, демонстрируя творческие способности, ориентированные на развитие бизнеса и эффективности производства. С другой стороны, стиль поведения менеджера характеризуется умением, выдержкой, сдержанностью в речи и поведении. Однако оба они могут действовать с равной эффективностью – внушать к себе доверие и добиваться того, чтобы работа выполнялась быстро и качественно. Но некоторые характерные черты, все же присущи менеджерам различных стилей: каждый должен быть предан своей фирме, не принижать свою фирму в глазах сотрудников и не унижать сотрудников в глазах руководства фирмы. Менеджеру также должны принадлежать следующие ценностные качества: оптимистичность, т. к. оптимист всегда охотно выслушивает других и их идеи, потому что он всегда ждет хороших новостей; любовь к людям; смелость; тактичность и внимательность; справедливость; честолюбие, он радуется не только за себя, но и за достижения сотрудников и разделяет их успех; скромность; уверенность, так как уверенность в себе без заносчивости, вера в свои силы без высокомерия – вот отличительные черты сильного менеджера.

Организация не может существовать без менеджеров, и для этого существует ряд причин: менеджеры обеспечивают выполнение организацией ее основного предназначения; проектируют и устанавливают взаимодействие между отдельными операциями и действиями, выполняемыми в организации; разрабатывают стратегии поведения организации в изменяющемся окружении; обеспечивают служение организации интересам тех лиц и учреждений, которые контролируют организацию; являются основным информационным звеном связи организации с окружением; несут формальную ответственность за результаты деятельности организации; менеджеры    официально   представляют   организацию   в   церемониальных 

 мероприятиях
. Менеджеры являются ключевыми людьми в профессиональных сообществах организации и в определенной степени декларируют свою личность как авторитет в тех или иных профессиональных сообществах.

Личные качества менеджера определяются его уважением к мнению других людей, следовательно, перед принятием решения он должен обменяться идеями, воспользовавшись знаниями и опытом коллег. Рекомендуется обсуждать вопросы открыто, чтобы принимаемые решения были более выдержанными в этическом плане. Этика поведения требует: придерживаться определенных принципов; иметь союзников среди равных себе по должности или на стороне; не идти через голову руководителя, за исключением случаев, когда он действительно не прав; поступать всегда открыто; отстаивать интересы фирмы, в первую очередь не ставить личные интересы выше интересов дела. В свою очередь от предпринимателей и управленческих кадров требуются следующие нравственные качества: профессионализм, компетентность, информированность; умение завоевать доверие; честность, открытость, уверенность в себе, чувство личного достоинства 
.

Как мы видим, нравственным принципом управления является открытость критике, конструктивное восприятие ее положений. Многие известные бизнесмены полагают, что открытость является наилучшим    способом    развеять    посторонние   подозрения   относительно мотивов и действий компаний. Бизнес должен быть открытым для мнений общества и открыто говорить о себе, это необходимо для создания доверия
, это – с одной стороны. С другой стороны, руководитель должен иметь мужество говорить правду «в глаза», не взирая на лица. Он призван показывать пример стойкости в отстаивании своих управленческих позиций. 

Важно, чтобы руководитель видел в каждом своем работнике индивидуальность, которая стремится к самореализации. Поэтому такие меры как: предоставление условий для творческой работы; предоставление сотрудникам возможности принадлежать к элитарной группе в организации; содержательные трудовые задания (например, делегирование полномочий руководителя); возможности развития и продвижения по служебной лестнице, построение карьеры; либерализация распределения рабочего времени и др., являются серьезными стимулами для персонала, которые не только приводят к хорошим экономическим результатам, но и создают хороший этический климат в организации и удовлетворение работой 
. Таким образом, можно сделать вывод, что уважение личного достоинства подчиненного каждым руководителем и вера каждого подчиненного в руководителя является основой для построения современных управленческих отношений.

Что касается стиля работы руководителя – это цепочка его повседневных поступков. В них проявляется  его отношение к людям, к обществу, к своей деятельности. Эта триада отношений отражает в себе различные моральные подходы, и, прежде всего, человеколюбие, гражданскую совесть  и профессиональную честь. Чем полнее и последовательнее  в поведении руководителя проявляются названные моральные характеристики, тем благороднее его повседневные поступки 
.

Основные типы руководителей. Существуют два основных этических направления в стиле руководства. Первое характеризуется минимальной степенью, с которой руководитель делегирует свои полномочия, его стремлением достичь цели любой ценой, не оказывая никакого (или минимум) доверия сотрудникам. Второе определяется стремлением лидера достичь целей путем создания деловой, доверительной обстановки в коллективе. В первом случае стиль руководства находится в пределах от авторитарного до либерального, а во втором – от ориентированного на бизнес до ориентированного на человека 
. 

Нравственно-авторитарный лидер обладает сильной властью, навязывает ее своим подчиненным без колебаний. Руководители такого типа исходят из того, что все работники при первой возможности отлынивают от работы, они стремятся избавиться от ответственности, предпочитают, чтобы ими руководили, а при необходимости – защищали. В таком случае, чтобы заставить подчиненных трудиться, необходимо использовать принуждение, строжайший контроль, угрозу. Нравственно-авторитарный руководитель максимально централизует полномочия, не дает работникам самостоятельно принимать решения, держит все в своих руках, достаточно часто использует психологическое давление. Но не исключено, что он и проявляет заботу о подчиненных.

Нравственно-демократический лидер думает о своих подчиненных иначе, труд сотрудников воспринимается как естественный процесс. При благоприятных условиях труда люди берут на себя часть ответственности, чувствуют свою причастность к делам  фирмы, более охотно используют самоуправление и контроль, если за этим следует вознаграждение. Поэтому нравственно - демократический лидер в работе с людьми обращается к их сознанию, совести и чести, преследуя те цели, которые стоят перед фирмой. Тем самым руководитель приводит к соответствию цели своих подчиненных с целями фирмы. Чем полнее соответствуют цели, интересы каждого сотрудника общим целям, чем больше сотрудники знают о них, о характере своей работы, работе окружающих, тем эффективнее они трудятся, проявляют больше ответственности за общее дело, у них меньше недоразумений и конфликтов с руководством, а значит, выше результаты труда. Для деятельности фирмы, где доминирует нравственно-демократический стиль руководства, характерны высокая степень децентрализации полномочий, активное участие сотрудников в выработке и принятии решений. Создаются условия, когда для подчиненных их обязанности не выглядят обременительными, сотрудники считают свою работу достойной и престижной. Этот стиль руководства предполагает, что подчиненные самостоятельно решают большую часть проблем, не нуждаются в одобрении шефа и не бегут к нему по любому поводу за советом и разрешением. Он помогает отдельным лицам полностью использовать свои способности и достичь максимального личного удовлетворения, как от своей работы, так и от сознания своей причастности к общему делу 
. Но для практической реализации такого стиля руководства необходима длительная работа руководителей по созданию в коллективе атмосферы открытости, доверия, взаимного уважения и поддержки.

Следовательно, мы видим, что при нравственно-авторитарном руководстве выполняется больший объем работ, чем при нравственно-демократическом. Однако, здесь присутствует относительно низкая мотивация, меньшая оригинальность решений, напряженный морально-психологический климат в фирме, агрессивность сотрудников, стремящихся быть похожими на лидера. 

Основные методы руководства (этико-нормативный анализ). Существуют методы руководства, которые сочетают в себе различные стили руководства. Выделяют четыре метода управления: а) крайне нравственно-авторитарный, б) терпимый нравственно-авторитарный; в) консультативный  нравственно-демократический и  г) нравственно-доверительный. 

Первый метод характеризуется тем, что руководитель не доверяет подчиненным, все проблемы он решает сам, отдавая только распоряжения. Мнения сотрудников его интересуют мало, в лучшем случае он разъясняет им, как необходимо сделать то или иное дело. Решение такого руководителя подчиненные воспринимают как навязанное им, поэтому критически его обсуждают. В коллективе складывается негативная атмосфера. В фирмах, где утвердился крайне нравственно-авторитарный метод руководства, подчиненные привыкают быть только исполнителями, считают себя обиженными, так как их мнение, опыт, знания игнорируются. При таком стиле руководства, цена ошибок получается двойной - экономические потери от неправильного решения и психологические травмы сотрудников из-за личностных отношений коллектива и руководителя. 

Второй метод руководства – терпимый нравственно-авторитарный – определяется тем, что руководитель чувствует себя уверенно, к своим подчиненным относится снисходительно. Угроза наказания хотя и присутствует, но не преобладает. Такой руководитель для принятия решений учитывает отдельные мнения подчиненных, готов под строгим контролем предоставить определенную самостоятельность, если при этом соблюдается общая политика фирмы. Но такое отношение к подчиненным не исключает недоверия к ним руководителя. Он интересуется их мнением только для того, чтобы его опровергнуть и лишний раз подчеркнуть свое собственное превосходство, что создает в коллективе конфликтную ситуацию. 

Третий метод – консультативный нравственно-демократический. Руководитель в значительной степени доверяет подчиненным, стремится конструктивно использовать их идеи, консультируется с ними. Он внимательно выслушивает все точки зрения своих подчиненных, не отдавая предпочтения какой-либо, вырабатывает общую позицию и в ее рамках свою точку зрения. Сотрудники остаются удовлетворенными тем, что их мнение ложится в основу решения, и польщены возможностью оказать руководству посильную помощь. В данной ситуации ответственность руководителя подкрепляется моральной поддержкой подчиненных. Однако  главные решения принимаются исключительно высшим руководством. В методах воздействия на подчиненных предпочтение отдается поощрениям, крайне редко применяются наказания. 

Четвертый метод – нравственно-доверительный. Он характеризуется тем, что руководитель полностью доверяет подчиненным по всем вопросам, благожелательно выслушивает, использует их мнение, организует встречный обмен информацией, привлекает подчиненных к определению целей фирмы и контролю за их достижением. Нельзя не согласиться с точкой зрения Э.А. Уткина, что такой метод руководства считается наиболее действенным 
.

Каждая из названных выше систем руководства может быть направлена либо на работу, либо на человека. Руководитель, который ориентируется  на работу, ищет решение задачи в соответствии с техническими принципами и вознаграждает работников за превышение предписанных результатов. Руководитель, ориентированный на человека, заботится о людях, стремится к повышению производительности труда путем совершенствования человеческих отношений. Здесь делается упор на взаимопомощь, на максимальное участие работников в делах фирмы, поощрение  профессионального  роста, инициативы.

Таким образом, встает вопрос, какой же стиль руководства предпочесть? Некоторые считают авторитарный стиль руководства наиболее эффективным, поскольку он укрепляет власть руководителя, расширяет его возможности воздействия на подчиненных, побуждая их к достижению целей. Но в то же время руководитель часто забывает о нуждах своих подчиненных, социальных проблемах, что отрицательно сказывается на взаимоотношениях в коллективе и деятельности фирмы. Приверженцы нравственно-демократического стиля руководства, ориентированного на человека, убеждены, что он обеспечивает максимальную производительность труда, поскольку люди, непосредственно выполняющие работу, способны перестраивать ее таким образом, чтобы добиться наибольшей эффективности. Искусственное навязывание людям того, как работать и что делать, часто встречает с их стороны активное сопротивление, что не способствует улучшению дела. 

К правилам эффективного руководства, с моральной точки зрения, можно отнести следующие: передача соответствующим структурам полномочий и ответственности за результаты использования предоставленной власти; планирование основных направлений работы с людьми; стремление к достижению цели; соотнесение возможностей исполнителей со сложностью поставленных задач; формирование деловой и доброжелательной атмосферы во всех подразделениях фирмы, поощрение за лучшие показатели в работе и исключение карательных мер и санкций за упущения; гласность в работе (разумеется, при сохранении коммерческих тайн и других секретов фирмы); строгий контроль за физическим и психологическим состоянием сотрудников; материальная и моральная поддержка сотрудников в необходимых ситуациях; регулярные контакты руководителей с подчиненными 
. Руководитель, менеджер должен быть, прежде всего, влиятельным человеком. Благодаря своему авторитету он должен направлять поведение человека на осуществление поставленной задачи, достижение заданной цели и избрать тот путь воздействия, который в данной ситуации быстрее приведет к необходимому результату. Однако в практической работе руководитель, формально оставаясь полностью самостоятельным, на деле оказывается в зависимости от множества обстоятельств и огромного количества людей. 

Следовательно, наиболее эффективной является система руководства, в основе которой лежит поощрительная практика. Инициативное, добросовестное выполнение распоряжений руководства, интенсивная и творческая работа в этом случае оказываются в зависимости от системы вознаграждения. Руководитель должен правильно определить, что для подчиненного представляет действительную ценность, и обеспечить ему это вознаграждение, учитывая ресурсы фирмы. Таким образом, этические обязанности руководителя следующие:

1. Руководители должны быть образцом нравственного поведения. Они должны жить в соответствии с ценностями, способствующими процветанию возглавляемых ими организаций.

2. Лидеры ответственны за перспективы возглавляемой им организации.

3. Лидеры должны постоянно информировать подчиненных о своих намерениях. Работники ожидают от руководства, что оно будет предоставлять им всю информацию, необходимую для эффективной работы.

4. Лидеры ответственны за формирование слаженно работающего коллектива, основанного на высоком уровне доверия. Члены коллектива должны знать, что они будут вознаграждены за сотрудничество с другими людьми на благо фирмы даже в том случае, если будет казаться, что их собственный вклад уменьшается. И уж конечно следует вознаграждать их за принятие решений, соответствующих стратегическим интересам организации.

5. Руководители отвечают за создание обстановки, поощряющей развитие личности и творчества.

Приведем несколько вопросов, которые руководители могут использовать для оценки качества осуществляемого ими руководства:

           - Развивают ли руководимые мной люди свои способности?

          - Растет ли их способность принимать решения и брать на себя ответственность?

          - Учатся ли они сотрудничать со своими коллегами?

          - Участвуют ли они в принятии решений?

          - Чувствуют ли они мое поощрение и поддержку?

          - Помогает ли им мое руководство стать лучше и работать более производительно?

Если вы ответите на эти вопросы положительно, вы хороший руководитель 
.

         К числу важнейших качеств руководителя относится его умение загрузить всех подчиненных посильной, но интенсивной работой, осуществить необходимый контроль за их деятельностью. Руководитель, который стремится работать максимально эффективно и рассчитывает использовать все возможности своих подчиненных, должен быть разносторонней личностью. В связи с этим возникает вопрос,  какими качествами должен обладать современный руководитель? Отвечая на этот вопрос, отметим, что современному руководителю должны быть присущи, прежде всего, глубокие знания действительности, понимание целей фирмы, умение видеть проблемы, выделять из них наиболее существенные, восприимчивость к новизне и изменениям, предвидение результатов, которых необходимо достичь. Он должен также уметь логически мыслить, творчески решать проблемы и с минимальными затратами идти на риск, не только принимать решения, но и брать на себя ответственность за их выполнение. Современный руководитель в сфере бизнеса  должен занимать принципиальную позицию по всем вопросам, обладать такими    нравственными    качествами,    как     справедливость   и  честность, благожелательно относиться к коллегам, проявлять готовность к сотрудничеству с ними, уметь противостоять давлению, и, конечно же, расширять свое мировоззрение. Он должен быть личностью, способной в любой ситуации, при решении любых задач управления проявлять  компетентность, владеть нравственной технологией общения с людьми. Базовым условием нравственной компетентности руководителя является постоянная работа над собой.
Отметим, что особое значение имеет этика личностных отношений работника и руководителя. Руководитель должен быть доступным подчиненным и по мере роста их возможностей  ослаблять контроль за ними, постепенно предоставляя все больше полномочий. Искусство и успех делового общения во многом определяются теми этическими нормативами и принципами, которые использует руководитель по отношению к своим подчиненным. Их взаимоотношения могут быть описаны тремя моделями:

- Подчиненный рассматривает себя как жертву обстоятельств в той среде или в тех условиях, которые создает и полностью навязывает ему руководитель, поэтому руководитель несет полную моральную ответственность за все, что происходит с подчиненными;

- Подчиненный – это “пустой сосуд”, действующий в соответствии с той ролью, которую предписывает организация, и отвечающий только за то, насколько он соответствует ожиданиям или предписаниям, навязываемым в данной организации этой роли;

- Подчиненный – смекалистый исполнитель, который может не только руководителю угодить, но и себя не обидит 
.

Руководителю также необходимо обеспечить сопричастность сотрудников к задачам фирмы, т.е. не только  убедить их в том, что верит в их возможности и  ждет компетентной работы, но и  найти нестандартные пути к активизации их деятельности. Очень важно, чтобы решаемые задачи максимально отвечали интересам каждого сотрудника. В связи с тем, что интересы всех людей всегда останутся различными, руководитель должен обеспечить максимальное взаимопонимание между подчиненными, стремиться превратить любое дело в средство мобилизации усилий всего коллектива, и  постоянно искать пути активизации людей. Но, помимо этого, подчиненным должны быть присущи следующие нравственные качества: в отношении с начальством создавать атмосферу взаимного стремления к выполнению поставленной задачи; исполнять приказы начальника, не становясь при этом раболепными; вносить свой опыт, умение и знания в работу коллектива, не стремясь занять место других его членов; быть верными своему начальнику и целям, стоящим перед коллективом. 

Практика показывает, что хорош тот руководитель, который способен обеспечить высокую производительность труда подчиненных  в свое отсутствие. Для этого нужно обладать необходимым авторитетом. Как известно, авторитет – это общественное признание личности руководителя, положительная оценка коллективом его деловых и этических качеств. Заметим при этом, что воздействие авторитета может быть эффективнее чисто административных мер. Авторитет, образно говоря, это нравственная воля, которой подчиняются люди добровольно. Чем авторитетнее руководитель, тем сильнее его нравственное влияние на людей, на мотивы их служебных, а нередко и внеслужебных поступков. Авторитет руководителя есть мера того, насколько сотрудники считаются с его приказами, советами, мнениями и т.д. Доверие членов коллектива к какому-либо авторитету увеличивает его сплоченность, дееспособность. Авторитетный руководитель, как отмечает В. Вичев, это центр коллектива, а также образ для подражания
. Таким образом, руководитель может выступать и как образец для подражания. Подчиненные почти всегда перенимают его стиль работы, умение держаться, вести разговор, отношение к работе и даже манеру поведения. Отсюда важен постоянный контроль за своим поведением и внешним видом, постоянная работа над собой, преодоление собственных недостатков, развитие и закрепление положительных нравственных качеств.

Поведение руководителя – это реально воспринимаемый нравственный ориентир, как могут или должны вести себя подчиненные. Своим поведением он не только просвещает, но и приучает их вести себя достойным образом. Это обязывает его быть нравственно ответственным, безупречно исполнять свой профессиональный долг. Ему необходимо владеть определенными нравственными умениями, многие из которых со временем становятся его  привычками. Умения и привычки – это те компоненты, из которых складываются реальные поступки людей, это устойчивые индикаторы их моральных позиций и убеждений. И люди оценивают руководителя не по тому, как он этически образован и рассуждает о моральных ценностях, а по тому, каковы его нравственные умения и привычки 
.

Итак, способность эффективно управлять людьми, соблюдать этические требования основывается на следующих факторах: способность управлять собой; четкие личные цели; упор на постоянный личный рост; умение решать проблемы; изобретательность и способность к инновациям; высокая способность воздействия на окружающих; знание современных управленческих подходов; способность руководить персоналом; умение обучать и развивать подчиненных. Каждая управленческая задача предъявляет конкретные требования, так что не каждый из упомянутых факторов в равной мере относится к любой ситуации. Но они действительно обеспечивают основу для оценки каждым работником своих возможностей по отношению к требованиям, предъявляемым к работе.

2.2  ЗНАЧИМОСТЬ ЭТИКО-НОРМАТИВНОГО КОМПЛЕКСА В СИСТЕМЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНО-ДЕЛОВЫХ КОНТАКТОВ

Взаимоотношения людей в процессе совместной деятельности, которой каждый человек посвящает значительную часть своей жизни, всегда вызывали особый интерес и внимание со стороны философов, психологов, социологов, а также специалистов-практиков, стремившихся обобщить свой опыт делового общения в той или иной сфере, соотнести его с выработанными человеческими нормами нравственности и сформулировать основные принципы и правила поведения человека в профессиональном сообществе. Как подчеркивает А.А. Гусейнов в своей статье «Размышления о профессиональной этике»: «Профессиональная этика представляет собой конкретизацию общей морали применительно к специфике профессии и занимается главным образом нормами, правилами поведения. В ней можно зафиксировать, по крайней мере, два признака, которые, разумеется, не являются исчерпывающими, но, тем не менее, вполне специфичны для неё и, самое главное, бесспорны в своей очевидности. Профессиональная этика, во-первых, учреждает соответствующую профессию в качестве нормозадающей этической инстанции, и, во-вторых, описывает те исключения (отступления) от общих моральных принципов, которые диктуются логикой профессии и в конкретном профессиональном контексте воспринимаются не как отступления, а как адекватное выражение духа самих этих принципов»
. Таким образом, моральная регуляция в профессиональном сообществе связана с системой этических норм и правил, выражающих этическую особенность взаимоотношений людей в процессе их профессиональной деятельности, направленную на эффективность результата производства. Результат профессиональной деятельности людей имеет определенную зависимость от нравственных отношений. Как мы это показывали выше, система этических норм и правил определяется общечеловеческими ценностями и нормами, однако, ее содержание корректируется рамками профессиональной деятельности. Как подчеркивает Р.Г. Апресян, этическая ценность системы норм и правил профессионального сообщества определяется, прежде всего, их направленностью на ценностные параметры блага, формирующее должное и, соответственно, систему норм и правил, определяющих поведенческую ориентацию на данные ценности. Система норм и правил профессионального сообщества, определяющая поведение людей формируется в этических кодексах. Этические кодексы в  каждом профессиональном сообществе отличны друг от друга, так как формируются в соответствии с профессиональными целями и задачами. Особые моральные кодексы складываются и в тех видах деятельности, которые связаны с выполнением каких-то специфических общественных функций (напр., в воинской и милицейской службах, в спорте, в сфере деятельности общественно-политических организаций).  


Покажем основные этапы проекта по созданию этического кодекса.  Первый этап состоит в подготовке проекта (интервью, беседы), где определяющим фактором является определить определение позиции, прояснение ожиданий, сбор информации; определение и утверждение порядка и сроков проведения проекта; выбор методов проведения исследования компании; создание рабочей группы экспертов. На втором этапе проходит разработка кодекса в форме анкетирования, интервью, его цели – это диагностика ценностей организации; соотнесение их с философией компании, выбор круга освещаемых вопросов; выявление субъектов взаимодействия – клиенты, конкуренты, сотрудники; поведение опросов персонала, обсуждение хода проекта; обработка и анализ    результатов  исследований;  подготовка окончательного варианта. К третьему этапу относится принятие кодекса, его цели состоят в ознакомление сотрудников с кодексом, разъяснение порядка разрешения спорных ситуаций в связи с его исполнением; система поддержки кодекса и, наконец, его принятие. Четвертый этап связан с подведением итогов. 


Этические кодексы, по сути дела, представляют собой не только способность регуляции моральных отношений в профессиональных сообществах, но и демонстрируют «социальную ответственность – следить за сохранением качества и достоинства профессии» (Р.Г. Апресян). Таким образом, этические кодексы фокусируют в себе, во-первых, стремление получить результат в профессиональной деятельности, во-вторых, подтвердить моральную значимость и  качество этой деятельности.  С другой стороны, наличие моральных кодексов подразумевает определенные санкции, которые определены и заданы  самой системой нравственных ценностей. В то же самое время этические кодексы являются показателем социального контроля со стороны профессиональных ассоциаций. «Конечно, - подчеркивает в этой связи Р.Г. Апресян, - в идеале профессионалы сами должны следить за выполнением требований профессиональных этических кодексов. Но для этого в обществе должна быть уверенность, что профессионалы, в самом деле, служат общественному благу. И эта уверенность может утверждаться и поддерживаться тем, что общество фактически осуществляет постоянный контроль над профессионалами, который стимулирует такое качество профессиональной деятельности, которое может вызывать доверие общества» 
.   В то же самое время «анализ различных профессиональных моральных кодексов показывает, что они в первую очередь привносят в профессию измерение социальной ответственности, они ориентируют профессиональную деятельность на общее благо. Думаю, ориентация на общее благо является определяющей характеристикой профессиональной этики. Причем ориентация на общее благо может проявляться и косвенно, через ориентацию на частное благо отдельных групп, чьи интересы оказываются затронутыми, прямо или косвенно, данной профессиональной деятельностью самим фактом осуществления этой деятельности или ее результатами». 


Структура этических кодексов в корпорациях определяется  этическими  нормами и правилами, соблюдение которых корпорация требует от своих сотрудников. Как подчеркивает Р.Г. Апресян, корпоративная этика представляет собой принципы и нормы, «определяющие поведение членов корпорации как добровольного и социально закрытого объединения, созданного для ведения специализированной деятельности, и имеющего в этом качестве юридический статус. Корпоративная этика может пересекаться с профессиональной  в той мере, в какой в корпорации работают люди разных профессий. Мера соотношения их и степень действенности в разных случаях будет разной в зависимости от характера конкретной корпорации»
. 


Требования нравственности формируются в практике массового поведения, в процессе взаимного общения и являются отражением жизненно-практического и исторического опыта непосредственно в коллективных и индивидуальных представлениях, чувствах и воле. Моральные нормы воспроизводятся повседневно силой массовых привычек, воспитываемых в индивидууме убеждений и побуждений. Одной из важнейших формальных характеристик нравственной нормы является ее всеобщность (или универсальность). Универсальность морали предполагает два основных аспекта. Во-первых, моральная норма обращена к каждому человеку, находящемуся в какой-либо типичной, нравственно значимой ситуации. Во-вторых, она предполагает одинаковое, неизбирательное отношение к тем людям, которые оказываются целью морально мотивированного действия.   Нормы морали выражаются  в общих фиксированных представлениях (заповедях, принципах) о том, как должно поступать. Человек должен сам осознавать общие принципы, нормы, а также понятия добра и зла, внутренне их принимать и соответствующим образом направлять свои действия в дальнейшем. 



Несмотря на то, что корпорация не может действовать, не опираясь на конкретные поступки отдельных представителей корпоративного персонала, следует иметь в виду,  что деятельность приходящих в нее индивидов во многих отношениях предопределена институциональными рамками, формализованными процедурами, правилами, традициями и т.д., существующими в данном организованном коллективе. Влияние субъективных качеств и мотивов уменьшается, а сами качества и мотивы подвергаются трансформации в корпоративной среде. Все это, позволяет рассматривать корпорации как “коллективы-конгломераты”, чья внутренняя идентичность не имеет жесткой связи с постоянством персонального состава, меняющегося день ото дня, а не как “коллективы-агрегаты”, само существование которых задается перечислением входящих в них лиц 
. Автор также отмечает, что намеренность корпоративных действий не может определяться только наличием специфических структур, отвечающих за принятие решений. Для того чтобы корпорация была ответственна как целое, необходимы не только сами такие структуры, но и их особая организация. Так, существующий на настоящий момент иерархический характер корпораций препятствует тому, чтобы они могли служить полноценными субъектами моральной ответственности. Лишь внедрение элементов демократического устройства сделало бы их таковыми. Решение может считаться коллективно принятым только    в    том    случае,    если    каждый    индивид,    входящий    в   состав коллективного  целого, имел на него влияние или хотя бы обладал реальным правом повлиять на него. Важным, дополнительным условием, легитимизирующим ответственность корпоративных коллективов, по А. Корлетту, является атмосфера гласности и публичности, которая не позволяет демократическим процедурам превратиться в чистую формальность 
.

Из сказанного вытекают такие достаточно важные понятия как корпоративная культура и корпоративная этика. Корпоративная культура – это система материальных и духовных ценностей, проявлений, взаимодействующих между собой, присущих данной корпорации, отражающих ее индивидуальность и восприятие себя и других в социальной среде, проявляющаяся в поведении, взаимодействии со всеми участниками деятельности корпорации. Это среда, атмосфера, в которой мы пребываем, с чем и кем имеем дело на работе. Формирование данного вида культуры, если этим не заниматься специально, происходит стихийно, в таком случае она складывается как бы из “обломков” культур, привнесенных разными людьми из предыдущих коллективов. Многие люди идут на компромисс с собственными моральными стандартами под воздействием условий, существующих в организации, в которой они работают. Важное место при этом занимает система ценностей, регулирующая этические отношения в данной организации, которую называют корпоративной этикой.

На примере фирмы «Шеврон-Кемикалз», которая является крупной транснациональной нефтяной компанией, мы проанализируем те моральные ценности и регуляции, которые дают ей возможность оставаться крупной нефтяной корпорацией и иметь успех в профессиональной деятельности. Если сравнить этические принципы деятельности «Шеврон» с ценнос​тями какой-либо другой корпорацией, то окажется, что они во мно​гом совпадают. Поскольку их обязательства перед ак​ционерами,      служащими,     поставщиками, потребителями и обществом в целом одинаковы, то таким компаниям легко достигнуть взаимопонимания, и они могут успеш​но вести совместные дела в течение продолжительного времени.
Этические ценности и основные принципы ведения дела в компании «Шеврон» остаются неизменными со дня ее основания. Большое значение, придаваемое этическим ценностям, и неизменное следование этическим нор​мам обеспечивают компании гарантированный успех уже многие годы. Поэтому стоит рассмотреть подроб​нее основные принципы деятельности данной фирмы.
Во-первых, существую​щая жесткая конкурентная борьба требует соответствующих правил, в основе которых - высокий этический потенциал. Во-вторых, гарантией  успеха является серьезный подход к сотрудничеству и строгий отбор партнеров. Отсюда сотрудничество с теми, кто вызывает доверие не только в плане личного, но и общественного признания. Поэтому очень важно, чтобы и партнеры исповедо​вали одинаковые этические ценности. Они-то и являются залогом взаимного доверия между фирмами. Если компании исповедуют разные ценности, то никакое продол​жительное и обоюдновыгодное сотрудничество невозмож​но. В-третьих, все служащие компании «Шеврон» при​нимают на себя обязательство следовать этическим нормам фирмы. Только те, кто разделяет ее моральные ценности, могут рассчитывать найти здесь работу и продвинуться по службе.
Руководящий состав своим поведением стремится демонстрировать всем служащим образец для подра​жания. Однако и рядовые сотрудники наравне с руко​водителями несут ответственность за репутацию ком​пании. Каждый работник четко знает, что ему нужно делать, где границы его ответственности и компетен​ции. Поэтому главное, чтобы все хорошо выполняли свою работу.
Этико-профессиональные нормы и правила отражены в специальном документе — этическом кодексе фирмы. Затем, поставив перед каждым из служащих конкретную задачу его деятельности, сотрудников озадачивают не только результатами его собственного труда, но и тем, как обстоят дела компании в целом. Для этого, отмечает Д.К. Мюллер 
, используется идея, взятая на вооружение многими фирмами и успешно себя зарекомендовавшая. Она заключается в том, что каждый работник должен ощущать себя не винтиком в огромном, непонятном механизме, а равноправным членом большого коллектива, вносящим свой вклад в успех общего дела.
Деятельность компании осуществляется в соответствии с краткосрочными и долгосрочными пла​нами. В них определяется политика фирмы, номенкла​тура и объемы продукции, рынки сбыта, объемы и направления инвестиций, поставщики материалов и услуг и т.д. В разработке планов могут принимать участие все сотрудники и структурные подразде​ления компании. Поэтому готовый план является про​дуктом совместного творчества, и руководство привет​ствует такую коллективную деятельность.
Действует система поощрений и стимулов тех рабочих, которые работают в непосредственном тесном контакте с ин​женерами, разрабатывая как новые технологии, так и новые виды продукции. Каждый из сотрудников принимает на себя индивидуальные  обязательства,  отра​женные  в  личных  планах  работы. Они согласовывают​ся между непосредственными руководителями и сами​ми сотрудниками. Управленческий состав регулярно знакомит работников с результатами выполнения планов.
Компания убеждена, что ее успех во многом зави​сит от личного вклада наших служащих. Они работа​ют в компании «Шеврон», потому что этого хотят и добровольно выбрали данную корпорацию, а руководство добро​вольно приняло их на работу. Они имеют самое непосредственное отношение к успехам корпорации. Поскольку каждый сотрудник вносит свой инди​видуальный вклад в процветание фирмы, то он имеет право на вознаграждение в зависимости от результатов совместной деятельности. Это осуществляется посредством участия в доле прибыли, полученной компани​ей, во-первых, напрямую через механизм распределе​ния прибыли, во-вторых, через дивиденды, выплачиваемые  сотрудникам, имеющим акции. 
Кратко остановимся также на основных принципах рабо​ты с клиентами, главный из которых - доверие. Это проявление заинтересованности в позитивных, стабильных отношениях с партнерами. Для этого компания производит про​дукцию высокого качества, которая отвечает конкретным пожеланиям и требованиям покупателей, и про​дает ее по разумным, справедливым ценам. Клиенты свободны в выборе — вести ли дела с фирмой «Шеврон» или с другой компанией. По​этому фирма благодарна партнерам за то, что они остановили свой выбор именно на этой фирме.
Следующий вопрос, на котором не​обходимо остановиться, - участие бизнеса в жизни общества, точнее, конкретного города или местности, где расположены предприятия фирмы. Принципы взаимоотношений компании с обществом в целом такие же, как и принципы отношений с сотрудниками, потребителями и поставщиками. Главное в них - вза​имное уважение. Однако эти отношения не ограничи​ваются духовной сферой и переходят в область практи​ческих действий. «Шеврон» поставил перед собой задачу (и довольно успешно с ней справляется) выполнять определенные социальные обязательства перед общест​вом. В частности, большое внимание придается реали​зации программ в сфере развития здравоохранения и занятости, например, программы создания рабочих мест. Последняя, несомненно, относится к числу важ​нейших по своей социальной значимости. 
Компания «Шеврон» в лице ее ныне действующих или вышедших на пенсию сотрудников принимает активное участие в жизни местного сообщества. Они добровольно выполняют различные виды работ на общественных началах. Например, среди бывших служащих фирмы есть мэры городов, епископы, тренеры спортивных команд, социальные работники.
Компания считает себя обязанной участвовать в благотворительной деятельности и выделяет много средств на эти цели. Так, были поставлены специальные машины пожарной службе одного из городов; переда​ны около пяти млн. долларов церкви и ряду благотвори​тельных фондов; выступили спонсорами программ развития образования, телевидения, культурного об​мена; оказываем поддержку Красному Кресту. Необходимо подчеркнуть, что благотворитель​ная деятельность, помощь местным общинам не явля​ется чем-то необычным для крупной западной компа​нии. Сейчас так поступает каждая уважающая себя фирма.
Компания «Шеврон» открыта и готова к сотрудничеству в своей политике и в своей общественной рабо​те. Она действует в соответствии с законами и нацио​нальными традициями тех мест, где расположены ее отделения. Все сотрудники беспрекословно подчиняются уставу корпорации, который достаточно строг. Однако самое главное, что характеризует данную фирму, это то, что она чутка к чужому мнению. Данная компания добилась больших успехов в значительной мере благодаря верности своим высоким этическим принципам 
.

Корпоративный кодекс содержит положения, отражающие принци​пы и правила делового поведения в конкретной фирме, ответственность администрации по отношению к работникам, обязательства по охране окружающей среды. Выделяются несколько типов корпоративных кодексов этики:

.
регулирующий документ с детально разработанными правилами, включая санкции, предусмотренные в случае нарушения кодекса;
      . краткий кодекс, включающий положения о ценностях фирмы, философии, целях фирмы;

         . кодекс социальных обязательств фирмы перед вкладчиками, сотрудниками и т. д.;


. кодекс, определяющий межличностные отношения в фирме: согласование целей фирмы и интересов сотрудников 
.  


Как отмечалось ранее, профессиональная этика представляет собой конкретно определенный набор моральных норм, служащий руководством поведения в той или иной профессиональной деятельности. Существуют кодексы предпринимательской, банковской, адвокатской деятельности и др. Профессиональный кодекс этики - это система норм
и правил, которые разрабатывают объединения, например, союзы предпринимателей, объединения банкиров и т.д.,  для своих членов в качестве внутренних моральных регуляторов, которыми фирмы должны руководствовать​ся при составлении корпоративных кодексов бизнеса, а также в своей прак​тической профессиональной деятельности. 


Следует отметить, что для того, чтобы внушить доверие общественности, необходимо в процессе своей деятельности продемонстрировать высшую степень честности, добропорядоч​ности, самоконтроля. Большую роль в создании имиджа определенной организации или отдель​ного человека играет то впечатление, которое они производят на обществен​ность. Подвергая риску свою репутацию, основанную на дан​ных качествах, работник или коллектив в целом могут отрицательно повлиять и даже воспрепятствовать выполнению корпорацией определенных задач, реализации целей. Репутация же управленческого персонала в данном случае может заметно пошатнуться, эффективность деятельности ухудшиться, карье​ра разрушаться. Во избежании этого существуют требования добропорядочности,  честности,  контроля над своими словами  и действиями.
Необходимо следовать следующим правилам: 1) относитесь с уважением к своему руководству; 2) следуйте тем общественным ценностям, которым служите; 3) возьмите за правило относиться к людям так, как бы вы хотели, чтобы относились к вам; 4) не хвастайтесь своими талантами, пусть ваша работа выявит их сама; 5) будьте щедры на похвалу,  оценивая хорошо выполненную работу подчиненного; 6) вне зависимости от того, являетесь ли вы руководителем или рядовым служащим, вы должны ясно выражать свои взгляды на права других людей; 7) признавая данные права, не выходите за их границы; 8) будьте справедливы и терпеливы к тем сотрудникам, которые с трудом привыкают к вашей организации, коор​динации функций в ней, административным  процедурам.
Служащие не должны предпринимать шагов, которые противоречат или могут рассматриваться как противоречие профессиональным обязанностям. В связи с этим общественность вправе ожидать действий в их интере​сах, а не ограниченной группы людей. Любые действия, которые подрывают общественное доверие, должны быть исключены.
Опыт доказывает: столкновение мнений и коррупция распространены не только во внешней, чужой среде, а также среди людей, которые хорошо друг друга знают. Для того чтобы избежать взаимонепонимания, госслужащие должны избегать столкновения интересов с людьми, находящимися в их подчинении, или с поставщиками товаров и услуг. Соот​ветственно очень важно осознать потенциальный конфликт интересов. Служа​щие, особенно руководители, должны проводить дискуссии по проблемам столкновения интересов внутри организаций, учебных заведений, професси​ональных союзов. 
Таким образом, для того, чтобы поведение предпринимателей было этичным, недостаточно иметь только соответствующие знания и практические навыки. Необходимо, чтобы корпорация создавала соответствующие условия для успешной деятельности. В качестве инструмента, формирующего этическую среду, многие фирмы возлагают надежды на свои этические кодексы, т.е. некие своды правил, определяющие рамки должного, ожидаемого от служащего поведения. Иногда они существуют в виде особой книги или буклета. Поступая на работу, сотрудники некоторых фирм даже обязаны подписать специальный документ, подтверждающий их готовность следовать этическому кодексу фирмы. В  других корпорациях этот свод правил не закреплен в письменной форме и существует в виде общепринятой практики поведения, норм, традиций. Размышляя над тем, что может способствовать росту этики бизнеса на уровне фирмы, следует сказать, что это, прежде всего, рост этических стандартов общества в целом; следование профессиональному кодексу этики менеджмента; включение курса этики бизнеса в программу подготовки менеджеров, а также ослабление конкурентного давления; общественные проверки компаний и др. 

Этический кодекс, как мы это показали выше, - это система норм и правил, регулирующая отношения членов профессионального сообщества. В тоже самое время существуют в профессиональной среде определенная нормативная и поведенческая культура, характеризующая поведенческий стиль и образ жизни в профессиональной среде. Это – система норм и правил, определяющая профессиональный стиль, который выражается  во внешнем виде, одежде, правилах этикетного поведения в переговорах, поведении в офисе и т.д.  Мы кратко проиллюстрируем эти нормы и правила, характеризующие стиль деловых отношений.

Следует также обратить внимание на то, что для результативности бизнеса первостепенное значение имеет безупречное с точки зрения этики и культуры проведение   деловых   контактов,   взаимоотношений.   Деловые контакты  –  это,   прежде   всего,    деловые    встречи   нескольких    людей, занимающихся одной проблемой, решающих общие задачи. От нашего умения их наладить, четко сформулировать свои проблемы, от умения обсуждать, доказательно спорить во многом зависит успех дела. Наиболее ответственной частью деловых контактов и, безусловно, наиболее содержательной являются переговоры. Деловые переговоры являются основным средством согласованного принятия решений в процессе общения заинтересованных сторон. Они всегда имеют конкретную цель и направлены на заключение соглашений, сделок, контрактов. Успех переговоров зависит от того, насколько тщательно они будут подготовлены, от этого же зависит и конечный результат. Хотя некоторые бизнесмены считают ненужным специально готовиться к деловым встречам и переговорам, рассчитывая на свой опыт и интуицию, однако, это совершенно неоправданно, так как подготовка к переговорам включает в себя не только решение организационных вопросов, но и проработку самого процесса переговоров. Организационные аспекты включают составление программы приема партнеров; формирование группы участников переговоров; определение их места и времени; согласование с заинтересованными сторонами касающихся их вопросов. Программа приема партнеров, особенно иностранных, требует значительных затрат сил и времени. Определяются: порядок встречи коллег, состав встречающих, приветственные речи, размещение  в гостинице, деловая часть программы (встречи, беседы, переговоры), приемы, а также посещение различных объектов, в том числе культурные мероприятия, затем проводы. Подготовка к основному процессу переговоров включает: анализ существа проблемы, учет интересов участников переговоров в ее разрешении, формирование подходов к переговорам и уточнение собственной позиции на них, оценка возможных вариантов результатов переговоров.

Обычно  главное, что волнует тех или иных участников переговоров – это установление долговременных партнерских отношений. Практика показывает, что обычно успех переговоров на той стороне, которая лучше к ним подготовлена. Прежде всего, важно заинтересовать партнера, нужно так повести беседу, чтобы партнер сам  высказал то, что вы бы хотели услышать от него, для этого надо взглянуть на вещи под его углом зрения. Обычно разговор начинают с общих тем, это облегчает взаимоотношение при переходе к деловой части контактов. Одним из важных условий делового сотрудничества в бизнесе является отношение с пониманием к высказываниям других. Желательно говорить спокойно и негромко даже в самых острых ситуациях. Умение сдерживать себя и управлять своими действиями и эмоциями является непременным качеством делового человека
. Следует также осторожно подбирать слова и выражения, нельзя обижать партнеров, указывая на допущенные ими неточности или ошибки. Критические замечания необходимо формулировать корректно, не оскорбляя достоинство партнера, а критика должна быть деловой и обязательно сочетаться с конструктивными предложениями.  Если атмосфера переговоров накалилась, желательно использовать все, чтобы ее разрядить, например, шутливое высказывание, сказанное вовремя, способно достаточно разрядить обстановку. Истинное чувство юмора всегда и результат, и признак  нравственного здоровья, развитого интеллекта, глубокой культуры и хорошего воспитания. Без чувства юмора человек становится тяжелым в общении, незначительные столкновения  превращаются в конфликты, шутки – в оскорбления, розыгрыши – в издевательство. Все это ведет к потере самообладания, усложнению отношений с людьми. Развитое чувство юмора, отмечает В.Н. Ягодинский, наоборот, упрощает, облегчает и украшает общение 
. Может показаться парадоксальным, но успех переговоров часто зависит от умения слушать собеседника. Ничто так не льстит собеседнику, как внимание к его словам. Внимание должно быть искренним, так как показное может быть обнаружено им и приведет к затруднениям в переговорах. Таким образом, чтобы стать приятным собеседником, необходимо, прежде всего, стать хорошим слушателем. Есть еще одно общее правило: для того, чтобы завоевать внимание и оказать воздействие на другого человека, нужно говорить с ним о предмете его желаний и настроений. 

Если участники переговоров не очень хорошо знают друг друга или встречаются впервые, то следует предварительно обменяться визитными карточками, при этом легко вести беседу, обращаясь друг к другу по имени, тем самым представляя себе уровень полномочий и компетентности собеседников. При новой встрече, если вы запомнили имена собеседников, необходимо обращаться к ним по имени, тем самым вы сделаете приятный и производящий выгодное впечатление комплимент.    

Итак, переговоры, как правило, начинаются с представления сторон друг другу, обмена визитными карточками и размещения за столом, причем гостям отводятся лучшие, наиболее удобные места. Далее следует небольшая вступительная часть, чтобы снять психологические барьеры и создать непринужденную, дружелюбную атмосферу. В это время стороны изучают, оценивают друг друга (одежду, манеры, реакцию, психологическое состояние), делают первые выводы. Позже переходят к взаимным уточнениям интересов, точек зрения, изложению своих позиций и предложений. Происходит обмен не только устной, но и письменной информацией. Главное – пробудить интерес партнера. Для этого используются: показ новой продукции, демонстрация преимуществ своего товара, ссылка на благоприятные отзывы других фирм и т.д. Завоевание доверия партнера по переговорам достигается, если на предлагаемую ему продукцию имеется надлежащим образом оформленный сертификат качества.  Весьма эффективно бесплатное предоставление в пользование образцов продукции. 

Любые переговоры, даже если они не оправдали ваших надежд, следует заканчивать в доброжелательном тоне. В деловых отношениях никогда не следует «сжигать мосты» за собой, т.к. деловые проблемы могут потребовать новых контактов с теми же людьми. Несомненно, что умение вести переговоры является одним из важнейших качеств современного делового человека. Существуют  определенные правила, следование которым помогает достичь желаемого результата:  будьте пунктуальны и обязательны; дорожите доверием партнера; внимательно выслушивайте все аргументы; избегайте поверхностных ответов; умейте вовремя пойти на компромисс; дорожите своей репутацией 
. В переговорах нет мелочей, даже обстановка и обслуживание могут повлиять на их ход. Можно сделать следующий вывод о том, что каждый раунд деловых переговоров нужно вести так, чтобы отношения развивались, при этом необходимо учитывать этические параметры и помнить, что продолжение отношений важнее, чем результат конкретных переговоров, особенно, если речь идет о стабильной клиентуре, коллегах-профессионалах, партнерах по бизнесу.

Кстати, хотелось бы несколько слов сказать о таком атрибуте современного делового человека, нужном для налаживания деловых контактов и просто удобном для человеческого общения  - речь идет о визитных карточках. Они предотвращают недоразумения в обращении к человеку, с которым вы недавно познакомились, позволяют сказать о себе все необходимое для налаживания деловых отношений. На визитных карточках, изготовленных из плотной бумаги, указываются имя, отчество и фамилия, занимаемая должность, название и адрес учреждения, в котором работает владелец карточки, а также номер служебного и домашнего телефона. Вручая кому-либо свою «визитку», показывают тем самым стремление и в будущем поддерживать деловые или личные контакты.

Визитные карточки также способствуют созданию положительного имиджа, как личного, так и фирмы. История использования визитных карточек достаточно глубока, но к настоящему времени сложились определенные общепринятые нормы их применения. В основе их лежит простое понимание, что визитная карточка – это то, что остается у знакомого, собеседника, делового партнера после очной или заочной встречи с человеком. Карточка должна не только содержать те сведения, которые он хотел бы о себе оставить, но и содействовать сохранению у партнера того имиджа, к созданию которого человек стремится. Их использование не ограничивается перечисленными случаями: ими не только обмениваются при знакомстве, но и посылают после нанесения делового визита, если не наносится ответный. Кроме деловых отношений визитная карточка, оправдывая свое название, может использоваться и в иных, более обыденных ситуациях. Ее можно вложить в букет цветов или приложить к подарку, чтобы человек мог узнать, от кого они. При этом обратную сторону можно использовать в качестве мини-открытки, написав несколько слов с выражением пожеланий, поздравлений или благодарности. 

Необходимо отметить и тот факт, что в последние годы значительно расширился как объем контактов с зарубежными партнерами, так и круг деловых людей, вовлеченных в эти контакты. Это с особой остротой поставило вопрос о знании начинающими бизнесменами хотя бы наиболее отличительных  особенностей нравственного поведения в той или иной стране, не говоря уже об общепринятых правилах делового общения 
. Общение представителей разных стран, религиозных воззрений и обрядов, национальных традиций, укладов жизни и культуры требует не только знания иностранных языков, но и умения вести себя естественно, тактично и достойно, что важно на встречах с коллегами по бизнесу. 
Следовательно, мы видим, что к приоритетным нравственным нормам поведения представители предпринимательской и управленческой сферы относят вежливость и корректность, тактичность и деликатность, скромность и естественность поведения, точность и обязательность. Естественно, что для делового человека соблюдение этих требований открывает большие возможности в достижении успеха. Рассмотрим эти ценностные компоненты более подробно.

В поведении, как в зеркале, отражается нравственная чистота и идейная убежденность, жизненная позиция человека. Нравственная культура обязательно предполагает доброжелательность к окружающим. Такой формой, качеством общения людей и является вежливость – это основной признак культуры человека. Вежливый – тот, кто знает, как себя вести, сообразуясь с обстоятельствами. У вежливости есть различные стороны, особенности. К ним относятся: корректность, учтивость, любезность, деликатность. Она способна сохранить гармонию деловых отношений, что всегда оборачивается изрядной выгодой. Вежливость – это не только соблюдение правил приличия, но и доброжелательность в общении, готовность оказать помощь человеку. Внешние проявления вежливости – слова благодарности за доброе дело или извинения за доставленные неудобства, хлопоты. Такие выражения учтивости как «простите за беспокойство…», «если не возражаете…», «будьте любезны…», «пожалуйста…», «благодарю вас…» и т.д., скрашивают монотонность повседневной жизни и, кстати, являются признаком хорошего воспитания. 

Так же, как и во всяком искусстве, в общении с людьми есть своя первооснова – это такт. Быть тактичным значит уметь вести себя в различной обстановке в соответствии с правилами поведения. Иными словами, отмечает В.Н. Ягодинский, тактичность – это стремление действовать «в такт» другим людям, быть в духовном контакте с ними 
. Тактичный человек – это своего рода дипломат, знающий, чувствующий, в какое время и в каком месте можно или нельзя совершать те или иные действия, говорить те или иные слова. В связи с этим вспомним слова Л.Н. Толстого, о том, что ты можешь быть умным, ты можешь быть глупым, но тактичным ты быть  обязан. Для того, чтобы воспитать в себе тактичность, нужно чаще ставить себя на место другого человека.

Таким образом, можно сказать о том, что подлинная вежливость, в основе которой лежит доброжелательность, обусловливается тактом, чувством меры, подсказывающим, что можно, а чего нельзя делать в тех или иных обстоятельствах. Такой человек никогда не нарушит общественный порядок, не оскорбит достоинство другого человека.

В качестве следующего ценностного компонента рассмотрим порядочность, которая во многом определяется умением держать свое слово, стремлением быть пунктуальным в общении с людьми. Неотъемлемый атрибут порядочности – обязательность, точность. Точность – одно из ярких проявлений вежливости, особенно когда речь идет о деловых встречах. Если же мы, например, попытаемся найти секрет японского процветания, то обнаружим, что пунктуальность и обязательность – составляющие этого секрета.

Точность и обязательность означают, что человек, давая слово, обещая сделать что-либо, должен выполнить обещанное точно в срок. Точность и обязательность являются внешним проявлением таких ценностных качеств личности, как умение анализировать обстоятельства, оценивать свои поступки, прогнозировать последующие действия. Ведь настоящий деловой человек не дает пустых обещаний, он предварительно взвесит свои возможности, определит меру своих сил и лишь затем оценит степень своего участия в том или ином деле, поэтому точное соблюдение обязательств – лучшая характеристика делового человека.

К составным элементам порядочности можно отнести ответственность и долг, потому что именно они обязывают человека серьезно и вдумчиво относиться к своим действиям. Касаясь этого вопроса, А.В. Прокофьев отмечает, что в общем виде ответственность есть особое личностное преломление морального долга. Быть ответственным за что-то означает воспринимать определенную ситуацию в мире в качестве зависимой от моего нравственного выбора и следующих за ним действий. Через понятие ответственности абстрактное моральное долженствование, обращенное ко всем людям, превращается в конкретизированный индивидуальный, а иногда коллективный долг, подлежащий исполнению 
. Причем оценка человека – порядочный он или нет – может быть объективной только тогда, когда учитывается вся совокупность его качеств и поступков.

Следовательно, следует подчеркнуть тот факт, что спокойный, выдержанный, корректный, уравновешенный, опрятный, доброжелательный, улыбающийся человек – разве это не тот, с кем хочется общаться, кого хочется видеть в качестве партнера по бизнесу. Не секрет, что большинству не все равно, как их воспринимают окружающие, причем мнение окружающих о человек формируется, так сказать, комплексно. Люди подчас невольно оценивают то, как мы выглядим, как держимся, говорим. Человек, создавший имидж одаренного, авторитетного, знающего человека и являющийся на самом деле таким, во все времена обладал силой влияния на окружающих. Для создания положительного имиджа, нужно как минимум иметь: привлекательный внешний вид; грамотную речь; достойные манеры; спокойную реакцию на похвалу и критику. Имидж бизнесмена складывается из его индивидуального имиджа и репутации его фирмы. Достойное отношение к партнерам и конкурентам также работает на положительный имидж. 

Необходимо также помнить, что в современном мире главный показатель успеха в бизнесе – достижение реальных результатов, т.е. получение прибыли, рост производства, профессиональное удовлетворение, создание положительного имиджа в обществе, уважение партнеров по бизнесу, надежность фирмы, предприятия или корпорации. 

2.3. ВЛИЯНИЕ ЭТИЧЕСКИХ УСТАНОВОК НА ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ КЛИМАТ В КОЛЛЕКТИВЕ ОРГАНИЗАЦИИ
Наши рассуждения по этому вопросу начнутся, прежде всего, с установления связи этики с психологией. Этика и психология имеют между собой много общего, поскольку обе науки изучают человеческое поведение и причины, его обусловившие. Как отмечает Р.Н. Ботавина, психология изучает законы функционирования человеческой психики, процессы, протекающие в сознании и подсознании человека и побуждающие его действовать тем или иным образом, а также общие и специфические свойства личности, типы нервной деятельности и т.д. Этика рассматривает поступки и поведение человека в том аспекте, в каком они определяются законами нравственности, отвечают или не отвечают моральным требованиям; этика рассматривает моральные качества человека безотносительно к психическим механизмам, стимулирующим появление данных качеств 
.

Если мы перенесем рассмотрение этических и психологических аспектов на организацию, главным фактором в которой является взаимодействие людей, то на передний план выдвигается рассмотрение морального и психологического климата. Моральный климат организации определяется, прежде всего, ее организационной культурой. Моральный климат в общественных организациях, относящихся к органической культуре, определяется совокупностью социальных и нравственных ценностей, разделяемых членами этих общественных организаций. В коммерческих организациях цели достигаются за счет создания высокой устойчивой мотивации работников – членов организации, в том числе и моральной мотивации
. Ведущая роль в организации принадлежит руководителю, который   наделен   полномочиями   принимать   решения:  что  и  как  делать  и он несет за это ответственность. Руководитель обладает  определенной властью и непосредственно воздействует на персонал управления. Умелый руководитель четко формулирует задачи коллектива, ясно понимает свою роль в их решении, способен задействовать внутренние стимулы к самостоятельным действиям, предвидеть возможные трудности и находить наилучшие решения в конкретной ситуации.

Следовательно, особую роль в формировании морального климата организации играет нравственная позиция руководителя  и его личные моральные качества. К моральным критериям поведения руководителя, можно отнести такие качества, как компетентность, принципиальность, справедливость, ответственность, энергичность, требовательность к себе и подчиненным. Основным критерием деятельности современного руководителя в сфере бизнеса, а также его основной задачей является создание в коллективе атмосферы открытости, творчества, инициативы, высоконравственных отношений. Нравственная позиция руководителя состоит в том, что необходимо увидеть в подчиненных не исполнителей, а союзников в общем деле. В создании благоприятного климата многое зависит от умения и желания руководителя создать хорошую трудовую атмосферу. Надо уметь выявлять, развивать и использовать индивидуальные способности каждого человека и, может быть, главное – в умении создать коллективный дух.  Но для этого людям надо доверять, контролировать их не по мелочам, а по конечным результатам, проявлять внимание к личным проблемам работников, помогать в решении стоящих перед ними проблем.

Среди всех отношений, складывающихся в трудовом коллективе, одними из наиболее важных являются служебные. Их особая роль, отмечает М.А. Чернышева, определяется, во-первых, тем, что сама природа трудовой деятельности делает их необходимыми, и в этом смысле они независимы от воли их участников. Во-вторых, без них невозможна никакая трудовая деятельность, выполнение задач, стоящих перед коллективом. В-третьих, служебные отношения влияют на настроение людей, создают тот нравственный микроклимат, без которого невозможно существование здорового коллектива. Нормальные служебные отношения формируются на основе двух принципиальных требований: ответственности за дело и уважение к товарищам по работе 
. Наряду с этим, в структуре трудового коллектива важная роль принадлежит, нравственным отношениям, их состояние непосредственно влияет на прочность всех других отношений данного коллектива. Для придания жизни трудового коллектива нравственной полноценности следует формировать в нем четкую моральную позицию и создавать такую систему нравственных ценностей, которая, став общепринятой  в коллективе, будет предопределять моральный выбор его членов, ориентировать общественное мнение, что благоприятно повлияет на нравственную совместимость людей. Та среда, которая сложилась в нравственно зрелом коллективе, стимулирует проявление в человеке лучших нравственных качеств, неуклонное соблюдение этических принципов деятельности и общения. К нравственным возможностям, которые может предоставить коллектив личности, относятся следующие: нравственная защищенность, нравственная заинтересованность, нравственный комфорт, нравственный опыт коллектива 
.

Далее рассмотрим, что из себя представляет психологический климат организации. Он используется для того, чтобы определить самочувствие индивидов в коллективе в сфере бизнеса. С помощью этого понятия обозначаются моральная и эмоциональная стороны системы человеческих отношений, сложившихся в коллективе. Психологический климат включает в себя совокупность нравственных норм и ценностей, которыми руководствуются  члены  коллектива  в  своих отношениях к объединяющему их делу и друг к другу.  Климат,  который  сложился в коллективе,  влияет  на формирование настроения его членов, что, в свою очередь, оказывает существенное воздействие на производительность труда и качество работы. Над созданием и поддержанием в коллективе благоприятного климата, нужно постоянно работать, в первую очередь, это касается руководителей. Но и работники должны придерживаться определенного общения в коллективе, т.е. быть вежливыми, выдержанными, справедливыми, не унижать чужого достоинства, помогать оказавшемуся в трудном положении. К наиболее важным параметрам, из которых складывается климат в коллективе, по мнению И.В. Дубровиной можно отнести:

- Степень личной независимости, то есть широта сферы, в пределах которой работник имеет возможность действовать и принимать решения самостоятельно. Сознание такой возможности очень важно для психологического раскрепощения человека и, следовательно, для активизации его творческого трудового потенциала.

- Развитость взаимопомощи и доброжелательности в отношениях сильно влияет на формирование благоприятного климата в коллективе.

- Степень терпимости к разным точкам зрения и мнениям по вопросам различного характера – также немаловажный фактор формирования благоприятного климата. Всем надо учиться прислушиваться к чужому мнению, независимо от того, совпадает ли оно с нашим собственным.

-  Весьма существенный момент - реально применяемая шкала поощрений и наказаний, санкций в плане их гибкости и справедливости 
.

Таким образом, можно сказать, что коллектив оказывает многогранное формирующее воздействие на людей. Он является не только «регулятором», в силу которого развертывается нравственное формирование людей, но и активным соучастником этого процесса. Психологически развитым считается такой    коллектив,   в   котором   сложились   различные  деловые  и   личные взаимоотношения,   строящиеся   на   высокой   нравственной   основе,   такие отношения можно назвать коллективистскими. Согласно Р.С. Немову, они определяются через понятие нравственности, ответственности, открытости, коллективизма, контактности, организованности, эффективности и информированности 
. Под нравственностью имеется в виду построение внутриколлективных и внеколлективных отношений на нормах и ценностях общечеловеческой морали. Ответственность трактуется как добровольное принятие коллективом на себя моральных и других обязательств перед обществом за судьбу каждого человека. Ответственность также проявляется в том, что члены коллектива свои слова подтверждают делом, требовательны к себе и друг к другу, никогда не бросают начатое дело на полпути, сознательно подчиняются дисциплине. Под открытостью коллектива понимается способность устанавливать и поддерживать хорошие, строящиеся на коллективистской основе взаимоотношения с другими представителями коллективов. Понятие коллективизма включает в себя постоянную заботу членов коллектива о его успехах, стремление противостоять тому, что разрушает коллектив. Для коллективизма характерны такие отношения, как сплоченность, взаимопомощь, товарищество. Подлинный коллективизм ориентирован на общественно полезный результат деятельности. Что касается контактности, то под ней понимаются хорошие личные, эмоционально благоприятные, дружеские, доверительные взаимоотношения членов коллектива, включающие внимание друг к другу, уважение и тактичность. Такие взаимоотношения обеспечивают в коллективе благоприятный психологический климат. Организованность проявляется в умелом взаимодействии членов коллектива, в бесконфликтном распределении обязанностей между ними, в хорошей взаимозаменяемости. От организованности непосредственно зависят результаты деятельности коллектива. Одним из условий успешной работы коллектива и установления доверительных    взаимоотношений    является    хорошее    знание     членами коллектива друг друга и состояния дел в коллективе, это знание называется информированностью. Достаточная информированность предполагает знание задач, стоящих перед коллективом, содержания и итогов его работы, положительных и отрицательных сторон, норм и правил поведения 
.

Напрашивается вывод, что прочность коллективистских отношений зависит от того, насколько люди удовлетворены своим нахождением в коллективе, совместно трудовой и общественной деятельностью. Лишь в том коллективе, где все его члены нравственны, формируются прочные общественные взаимосвязи, утверждается благоприятный морально-психологический климат. 

По мнению А.Я. Кибанова, существует несколько типов включения человека в организацию, которые можно представить в виде определенной матрицы 
. Первый тип поведения (преданный и дисциплинированный член организации) характеризуется тем, что человек полностью принимает ценности и нормы поведения, старается вести себя таким образом, чтобы своими действиями не противоречить интересам организации. Второй тип поведения («приспособленец») характеризуется тем, что человек не приемлет ценностей организации, однако старается вести себя, следуя нормам поведения, принятым в ней. Хотя он и является хорошим работником и делает все по правилам, но его нельзя считать надежным членом организации, так как может в любой момент ее покинуть или совершить действия, противоречащие интересам организации, но соответствующие его собственным. Третий тип поведения («оригинал») характеризуется тем, что человек приемлет ценности организации, но не приемлет существующие в ней нормы поведения. В таком случае у него может быть много трудностей во взаимоотношениях как с коллегами  так  и  с  руководством.   Четвертый   тип   поведения  («бунтарь») характеризуется тем, что человек не приемлет ни норм поведения, ни ценностей организации, все время входит в противоречие с организационным окружением и создает конфликтные ситуации. В силу всего сказанного, мы видим, что человек по-разному входит в организацию, и его поведение  может быть непредсказуемым, однако, воздействуя на поведение людей, коллектив во многом способствует его изменению, поскольку, участвуя в коллективных действиях, каждый человек должен приспосабливаться все-таки к требованиям группы и ее нормам. И, конечно же, сила влияния коллектива на поведение его членов зависит  от степени его сплоченности.

Как отмечалось ранее, руководителю необходимо, прежде всего, управлять людьми, а чтобы осуществлять эффективное управление, он должен быть предан делу, которым занимается, обязан быть профессионалом и иметь лидерские способности. Т.Ю. Базаров выделяет 6 этических моделей лидерства: лидер – защитник (опекун), лидер -  «конфуцианский мудрец», выразитель идеи социального равенства, лидер – «неостоик» - преобладает чувство долга и приверженность к классическим этическим нормам, лидер – суперпрофессионал, харизматический лидер. Но, помимо всего сказанного, руководитель должен не только знать свое дело, но и обладать хорошими человеческими качествами. Успех слаженной деятельности в организации немыслим без обеспечения единства действий руководителя и подчиненных. Такое становится возможным, если система «руководитель-подчиненный» будет функционировать в условиях максимальной защищенности от конфликтов. 
Нельзя не согласиться, что общественная жизнь немыслима без столкновения идей, жизненных позиций, целей, как отдельных людей, так и коллективов. В связи с этим постоянно возникают противоречия различных сторон, которые нередко перерастают в конфликты. Необходимо соответствующее управление этим процессом, задачей которого должно быть предупреждение возникновения нежелательных конфликтов, придание неизбежным конфликтным ситуациям конструктивного характера. Конструктивное отношение к конфликтам предполагает не избегание или их подавление, а дифференцированный подход к ним. 

А.К. Зайцев считает, что от эффективности управления конфликтом зависит многое в деятельности организации: размер дисфункциональных последствий, устранение или сохранение причин конфликта, возможность последующих конфликтов и пр. У управленца есть принципиальное преимущество, обеспечивающее ему стратегическое лидерство в конфликте и его разрешении: умение вырабатывать цели, способы и методы их достижения, обеспечивать их реализацию, анализ итоговых результатов
. Рассмотрим, что же из себя представляет конфликт, каковы причины его возникновения, и если конфликт все-таки произошел, то, как необходимо управлять конфликтной ситуацией. Слово «конфликт», происходящее от латинского conflictus, первоначально понималось как столкновение. Во многих случаях под конфликтом понимают одну из форм человеческого взаимодействия, в основе которого лежат различного рода реальные или иллюзорные, объективные или субъективные,  в различной степени осознанные противоречия между людьми, с попытками их разрешения на фоне проявления эмоций. 

Как известно, основными формами взаимодействия людей в совместной деятельности является кооперация, конкуренция, приспособление и конфликт. Конфликт – это отсутствие согласия между двумя или более сторонами, конкретными людьми, группами или коллективами. При размышлении о конфликте, люди ассоциируют его с агрессией, спорами, враждебностью и т.п. В результате складывается мнение, что конфликт является нежелательным явлением, он наносит ущерб людям, ухудшает отношения и его по возможности необходимо избегать или сразу же разрешать, как только он возник. Современная точка зрения, отмечают М.Х. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури, заключается в том, что даже в организациях с эффективным управлением некоторые конфликты не только возможны, но и желательны. Конечно, конфликт не всегда имеет положительный характер, и в некоторых случаях он может мешать удовлетворению потребностей, а также достижению целей организации. Но во многих случаях конфликт помогает выявить разнообразие точек зрения, дает дополнительную информацию, помогает выявить большее число альтернатив, проблем и т.д. Все это делает процесс принятия решений коллективом более эффективным, а также дает людям возможность выразить свои мысли и тем самым удовлетворить личные потребности в уважении и власти, кроме того, может привести к повышению эффективности планов, стратегий, проектов 
. Таким образом, существует два подхода к понятию конфликта. Что касается общей тенденции, то в последние годы большинство теоретиков и практиков психологии склоняются ко второму подходу потому, что первый подход строится на субъект-объектном общении, в то время как второй на субъект-субъектном.

Можно выделить две группы конфликтов – функциональные и дисфункциональные. Конфликты первой группы ведут к повышению эффективности организации, вторые приводят к снижению личной удовлетворенности, коллективного сотрудничества и эффективности организации. С точки зрения организационного взаимодействия можно выявить следующие типы конфликтов: внутриличностный, межличностный, внутригрупповой, межгрупповой, внутриорганизационный конфликты. Причинами возникновения конфликтов бывают различия целей, психологическая несовместимость партнеров, неудовлетворительные коммуникации, некомпетентность, неполномочность одной из сторон. Присутствие серьезных причин вовсе не означает, что конфликт произойдет. Обычно он не происходит, если обе стороны считают, что выгоды от конфликта меньше возможных затрат и потерь. Но когда конфликт происходит, приходится применять разные методы его разрешения, что обычно зависит от причин. Нередко он возникает из-за неудовлетворительных коммуникаций – непонимания друг друга, и здесь оптимальным является метод разъяснения своих позиций. Когда налицо противоречивость целей, эффективен метод принятия принципиально новых решений. Это реально, когда обе стороны учитывают интересы друг друга и настроены на достижение согласия. Эффективно бывает  и уклонение от конфликта, что происходит тогда, когда обе стороны стараются не попадать в конфликтную ситуацию, снимают те предложения, которые вызывают конфликт. Используют и сглаживание конфликта в расчете на то, что он разрешится сам собой, но это бывает, когда конфликт возникает по малозначительному поводу. 

Конфликты также бывают открытыми и скрытыми. Первые лежат на поверхности, а вторые спрятаны за ширму благоприятных  отношений. Скрытые конфликты можно распознать лишь по косвенным проявлениям. Поэтому руководителю коллектива необходимо иметь представление о признаках конфликтных ситуации в организации. Наиболее характерными  признаками конфликтных ситуаций в трудовых коллективах являются: факты унижения достоинства личности в официальной или неофициальной обстановке; резкое изменение в отношении к работе; факты уклонения от выполнения указаний, распоряжений непосредственных начальников; обоюдное или одностороннее словесное или физическое оскорбление; замкнутость, уединение, подавленность отдельных лиц; формальная постановка работы по управлению персоналом.

Конфликтные ситуации возникают из-за нарушения нравственных норм взаимоотношений между членами коллективов разных категорий и организации самого процесса производства. Руководители постоянно сталкиваются с достаточно сложными управленческими ситуациями, среди которых конфликтные ситуации занимают особое место. По значению для организации конфликты делятся на: конструктивные (созидательные), когда оппоненты не выходят за рамки этических норм, деловых отношений; деконструктивные (разрушительные), когда нарушаются нормы поведения, не учитываются интересы сторон. Среди конструктивных функций конфликта по отношению к основным участникам А.Я. Анцупов и А.И. Шипилов выделяют следующие: конфликт устраняет полностью или частично противоречие, возникающее в силу несовершенства организации деятельности; позволяет более глубоко оценить индивидуально-психологические особенности людей, участвующих в нем;  служит источником развития личности, межличностных отношений; может улучшить качество индивидуальной деятельности. Помимо конструктивных функций конфликт, как правило, имеет и деструктивные последствия: большинство конфликтов оказывают негативное воздействие на психическое состояние его участников; конфликт – это деструкция системы межличностных отношений; они могут негативно отражаться на эффективности индивидуальной деятельности оппонентов; отрицательно влияют на развитие личности 
.

Конфликты возникают тогда, когда есть соперничество, недовольство работой, для того, чтобы этого не возникало, необходима четкая организация труда, бесперебойный режим работы, моральное удовлетворение работников, что обеспечивает их хороший настрой, уверенность в себе и коллективе. Для морального удовлетворения важно: учитывать ожидания подчиненных, соблюдать служебную этику, совершенствовать оплату труда. Для оптимального режима работы необходимо также производить правильную расстановку сил и способностей работников организации.

Как мы уже отмечали, коллектив наделен воспитательной, организующей и мобилизующей возможностями. Его деятельность и непрерывно проводимая воспитательная работа формируют у членов коллектива духовную общность, мастерство, товарищество, солидарность и моральную устойчивость. Все это сплачивает людей, нормализует взаимоотношения, устраняет конфликтные тенденции. В каждом коллективе имеются все условия для обеспечения нормального психологического климата. Психологический климат, сложившийся в трудовом коллективе, оказывает влияние на фоновый уровень конфликтности в нем, на то, как люди переживают напряженные, стрессовые ситуации. Специалисты отмечают, что перерастание в конфликты сложных, напряженных ситуаций в совместной деятельности чаще наблюдаются в коллективах с невысоким уровнем развития, отличающихся разобщенностью его  членов,   отсутствием  между  ними  единства  по  вопросам  совместной деятельности, низким уровнем этики общения 
.  Необходимо также учесть особенности поведения людей в предконфликтных ситуациях и их тактику действий в условиях конфликта. Наблюдается две базовых тактики – соперничество и уступчивость. Однако в силу того, что большинство людей склонны проявлять  бесконфликтную деятельность, выделяются три производных тактики – уход, компромисс и сотрудничество. 
Человек, придерживающийся тактики соперничества, часто является носителем конфликтности. Ему чуждо понимание нужд других, удовлетворение своих претензий у него стоит на первом месте. Тактика уступчивости, а также ухода не совсем благоприятна, именно люди, придерживающиеся их, часто подвергаются нападению. Тактика компромисса применяется в тех случаях, когда стороны убеждены, что сближение не произойдет. Компромисс характеризуется частичным принятием точки зрения другой стороны. Способность к нему высоко ценится, так как сводит к минимуму недоброжелательность и дает возможность быстро решить конфликт к удовлетворению обеих сторон. Тактика сотрудничества является высокой степенью взаимодействия и заключается в совместном деловом обсуждении точек зрения. Отыскиваются решения, которые соответствуют потребностям и интересам обеих сторон. Тактика применяется при разрешении сложных проблем, а также в том случае, когда участники конфликта желают мирного исхода. 

При этом надо иметь в виду, что люди по-разному ведут себя в конфликтных ситуациях. Осуществляя действия по предупреждению конфликтов, руководитель должен учитывать всевозможные тактики поведения людей. Основная причина конфликта в том, что люди зависят друг от друга, каждому нужны сочувствие  и  понимание,  расположение и поддержка другого,  необходимо, чтобы кто-то разделял его убеждения. В связи с этим конфликт – это сигнал того, что между людьми появились какие-то разногласия. Такова психологическая закономерность: люди, которые разделяют наши взгляды, установки и ценности, вызывают у нас чувство симпатии и расположения. Таким образом, общность ведет к росту взаимной привлекательности членов коллектива, к углублению контактов и поиску новых «точек соприкосновения». И так развитие взаимоотношений происходит до тех пор, пока не выявится какое-либо различие во взглядах и ценностях. Поэтому в каждом конкретном случае результат столкновения различных точек зрения или жизненных позиций трудно предсказуем. Люди не всегда чувствуют ту минимальную дистанцию, в рамках которой еще возможно бесконфликтное общение. Чувство этой дистанции, как замечают Ф.М. Бородкин и Н.М. Коряк, зависит  от нравственного уровня человека, его культуры и от жизненного опыта 
. Все люди в своем поведении в той или иной степени конфликтны, но не в одинаковой степени. Есть люди, вокруг и из-за поведения которых постоянно возникают конфликты. Они готовы в любой момент пойти на обострение отношений, любое малозначительное событие оценивают с высоких принципиальных позиций. Другой тип склонен в своих неудачах винить всех, кроме себя. Есть импульсивные люди, вся жизнь которых состоит из непрерывной цепи напряженных эмоциональных взаимодействий с окружением. Существуют и холодные рационалисты, готовые в любой момент к конфликтным взаимодействиям ради достижения своих целей. Некоторые живут в постоянном облаке компромиссов и, тем не менее, не избегающих конфликтов. Есть так же люди, поведение которых как бы постоянно гасит вокруг себя конфликты, но которые не всегда избегают конфликтов, если нет иного выхода. 

Как отмечалось ранее, одним из важнейших моментов, оказывающих влияние на взаимоотношения и климат в коллективе,  на производительность и качество труда, является поведение руководителя, а также характер его отношений с подчиненными. Среди причин конфликтности отношений руководителя и подчиненного выделяют объективные и субъективные. К объективным причинам конфликтов данного типа можно отнести: субординационный характер отношений; то, что деятельность в системе «человек - человек» конфликтогенна по своей природе; большая часть конфликтов детерминирована предметно – деятельным содержанием межличностных отношений; рассогласованность связей между рабочими местами в организации; недостаточная обеспеченность по объективным условиям управленческих решений. Среди субъективных причин конфликтов в звене «руководитель - подчиненный» выделяют управленческие и личностные причины. К управленческим причинам с точки зрения А.Я. Анцупова и А.И. Шипилова относятся: необоснованные и ошибочные решения; излишний контроль подчиненных со стороны руководства; недостаточная профессиональная подготовка руководителей; неравномерность распределения служебной нагрузки среди подчиненных; нарушения в системе стимулирования труда. Личностные причины: низкая культура общения; недобросовестное исполнение своих обязанностей подчиненными; выбор начальником неэффективного стиля руководства; напряженные отношения между руководителями и подчиненными; психологические особенности участников взаимодействия.

Практика показывает, что бесконфликтному взаимодействию руководителя с подчиненными способствуют следующие условия: психологический отбор специалистов в организацию; стимулирование мотивации к добросовестному труду; справедливость и гласность в организации деятельности; учет интересов всех лиц, которых затрагивает управленческое решение; своевременное информирование людей по важным для них проблемам; снятие социально – психологической напряженности путем проведения совместного отдыха, в том числе с участием членов семей; организация трудового взаимодействия по типу «сотрудничество»; оптимизация рабочего времени управленцев и исполнителей; уменьшение зависимости работника от руководителя; поощрение инициативы, обеспечение перспектив роста; справедливое распределение нагрузки между подчиненными
. Если руководитель действует с учетом этических факторов, то выясняется, что конфликт помогает обнаружить проблемы и решить их. Это реально, если понимать под конфликтом разногласия во мнениях и не более того. Проще преодолевать несогласия, вовремя устранять недоразумения, не допускать напряженности во взаимоотношениях, решать проблемы до возникновения серьезных столкновений, никогда не допускать оскорблений. Если задаться вопросом, что в основном мешает решать проблемы в конфликте, то ответ может быть следующим: каждый участник конфликта уверен, что другая сторона обладает всем ассортиментом личных недостатков; помимо этого кажется, что подходы противников в споре настолько несовместимы, а проблема столь сложна, что найти выход невозможно; в конфликте обычно полагают, что лишь одна сторона может быть права. Увидеть взаимовыгодное решение проблемы может лишь руководитель, однако стремиться к этому должен каждый участник взаимоотношений. 

Этический подход руководителя заключается в том, что необходимо найти общие «точки соприкосновения», то, что способно примирить стороны так, чтобы не пострадало дело. Внимание руководства и членов коллектива к каждому работнику, положительная оценка его вклада в общее дело создают то настроение оптимизма, которое лучше любых иных средств противостоит конфликтному поведению. Поэтому конфликт является одним из средств управления, пренебрегая или не владея которым, руководитель зачастую снижает эффективность своей деятельности. Управление конфликтами – это процесс целенаправленного воздействия на персонал организации с целью устранения причин, породивших его, и приведения поведения участников конфликта в соответствие со сложившимися нормами взаимоотношений.

У многих людей нет специальных навыков управления конфликтами, им нужны рекомендации. В порядке основных рекомендаций относительно поведения в конфликтных условиях А.Я. Кибанов указывает на такие ориентиры как: умение отличить главное от второстепенного, внутреннее спокойствие, эмоциональная зрелость и устойчивость, знание меры воздействия на события, умение подходить к проблеме с различных точек зрения, готовность к любым неожиданностям, восприятие действительности такой, какая она есть, стремление к выходу за рамки проблемной ситуации, наблюдательность, дальновидность, стремление понять других, их помыслы и поступки, умение извлекать опыт из всего происходящего 
. 

Таким образом, роль конфликта, в основном зависит от того, насколько эффективно им управляют. Чтобы управлять конфликтом, необходимо знать причины его возникновения, тип, возможные последствия для того, чтобы выбрать наиболее эффективный метод его разрешения. У всех конфликтов есть несколько причин, основными из которых являются различия в целях; ограниченность ресурсов, которые надо делить;  различные подходы в представлениях и ценностях; разница в манере поведения, уровне образования и т.п. 

Существует несколько эффективных способов управления конфликтной ситуацией. Их можно разделить на две категории: структурные и межличностные. Что касается структурных методов управления конфликтной ситуацией, то к ним можно отнести: разъяснение требований к работе, использование координационных и интеграционных механизмов, общеорганизационные комплексные цели, структуру системы вознаграждений. К межличностным стилям разрешения конфликтов Л.Е. Басовский относит следующие методы их предотвращения или разрешения: уклонение,  сглаживание,  принуждение,  компромисс,  решение  проблемы
. Из    всего    вышесказанного   напрашивается   вывод, что для  управления конфликтом наиболее рациональным и оправданным является использование всего комплекса методов воздействия на конфликтную ситуацию и поведение участников конфликта.

В заключение наших рассуждений нельзя не упомянуть о такой разновидности конфликта, как моральный. Он может быть вызван разными причинами и протекать при различных обстоятельствах. В моральном конфликте руководитель призван наилучшим образом зарекомендовать себя с точки зрения верности выбора своего нравственного поступка и соблюдения управленческого этикета. В.М. Шепель предлагает следующую модель подхода к решению моральных конфликтов, которая складывается из нескольких блоков: 1) дается нравственная оценка содержания конфликта и причин, его вызвавших, 2) определяется нравственное отношение конфликту, 3) делается моральный выбор – как достойно и разумно поступить, 4) разрабатывается технология преодоления конфликта или его погашения, 5) реализуется технология преодоления или погашения конфликта 
. Опираясь на эту модель, руководитель сможет импровизировать, гибко использовать каждый моральный конфликт в целях укрепления нравственности коллектива, утверждения своего авторитета. 

Таким образом, отметим, что перед руководителем стоит задача формирования в своей организации особой социально – психологической атмосферы единства и взаимозависимости сотрудников всех уровней управления как по вертикали, то есть от руководства к подчиненным, так и по горизонтали, то есть между руководителями равного должностного ранга. В свою очередь, такие нравственно – психологические качества личности, как способность к взаимопониманию, отзывчивость, ощущение сопричастности, обеспечивают солидарность людей, их общение, улучшают морально – психологический климат в коллективе в сфере бизнеса.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Завершая  наше исследование, отметим, что мы его начали  с методологической составляющей, т. к. этот вопрос на наш взгляд является главным. В качестве основных составляющих исследования мы использовали такие, как прикладная этика, под ней понимали приложение этических и моральных понятий и суждений к конкретным сложным, противоречивым ситуациям. Мы использовали понятие прикладной этики как некоторой особой достаточно самостоятельной, специфической части этики, которая возникла и оформилась внутри ее структуры, наряду, с одной стороны теоретической, и с дескриптивной с другой, и представляет собой некоторое новое явление в этике, сложившееся в ней сравнительно недавно. Таким образом, мы  отмечали, что акцент переместился с чисто теоретических рассуждений на самые серьезные, трудно разрешимые, противоречивые проблемы человеческого существования, касающиеся каждого индивида. Круг проблем прикладной этики необычайно широк, сюда входят такие ее составляющие как  биоэтика, экологическая, педагогическая и другие. Также весьма важным ее направлением является этика бизнеса, которая представляет собой научную дисциплину, изучающую применение этических принципов к деловым ситуациям.  В ней мы подробно рассмотрели существующие дилеммы, к которым относятся дилеммы  ”служебного информирования”, ”выгодных связей”, ”сексуальных домогательств” и сформулировали необходимые выводы. 

Нами также был рассмотрен вопрос, связанный с профессиональной этикой, под ней мы понимали конкретно определенный набор моральных норм, служащий руководством поведения в той или иной профессиональной деятельности. Она регулирует нравственные отношения людей в основной сфере общественной жизни, т. е. трудовой деятельности. Содержанием профессиональной этики являются, во-первых, кодексы поведения, предписывающие определенный тип нравственных взаимоотношений между людьми, которые представляются оптимальными с точки зрения выполнения ими своей профессиональной деятельности, во-вторых, способы обоснования данных кодексов, социально-философское истолкование культурно-гуманистического назначения данной профессии. Более детально мы остановились на рассмотрении кодекса предпринимательской этики и сделали соответствующие выводы.
Были проведены различия между прикладной и профессиональной этикой. На наш взгляд прикладная и профессиональная этика тесно взаимосвязаны. Профессиональная этика представляет собой нормативную конкретизацию прикладной этики, которая проявляется конкретно в профессиональном сообществе в виде этико-нормативных комплексов. Свою конкретизацию этико-нормативный комплекс, отвечающий за моральную регуляцию в профессиональных сообществах, черпает из конкретно-ситуационной практики профессиональных сообществ.          

Мы также подчеркнули, что ключевой фигурой современного бизнеса является предприниматель – это деловой человек, тот, кто сам планирует, организует производство и распоряжается его результатами. У бизнеса существуют определенные требования к предпринимателям, главное из которых – высокий профессионализм, включающий знание процесса производства, специфику услуг и умения по организации данного бизнеса. Неотъемлемым элементом профессионализма предпринимателя является развитая интуиция, позволяющая оптимально принимать решение в непредвиденных обстоятельствах. Предпринимательская деятельность в условиях свободной конкуренции потребовала формирования у ее субъектов не только деловых качеств, но и нравственных, к которым относятся такие, как порядочность, честность, справедливость, ответственность, самостоятельность, инициативность и другие, которые необходимы для долговременного успеха бизнеса. Анализ литературы показал, что к основным  ценностным принципам деятельности современного бизнесмена можно отнести следующие: 1) уважать себя как личность и с уважением относится к другим, 2) быть убежденным в том, что честь превыше прибыли, 3) признавать неизбежность конкуренции, понимая необходимость сотрудничества, 4) ценить не только свободу своих коммерческих действий, но и своих конкурентов, 5) уметь не бояться рисковать и брать на себя ответственность за все принимаемые решения.  

Важным шагом в нашем исследовании является рассмотрение общефилософских подходов этических аспектов деятельности в сфере бизнеса, к которым относятся утилитаризм, деонтологическая этика и этика справедливости. Эти направления являются основополагающими в истории философской мысли, в совокупности своей раскрывающие модель экономического человека, деятельность которого направлена на идеалы и цели благосостояния, а ее мотивация определяется категорией пользы. В связи с этим в монографическом исследовании были  проанализированы учения Бентама и Милля, раскрывающие этико-философские истоки современных концепций экономической этики, деятельности человека в условиях современных экономических отношений; определено значение деонтологической этики Канта в плане формирования категорий должного, ответственности, вменяемости моральных оснований мотивации человеческой деятельности; определена гуманистическая составляющая гражданских прав человека, выявлено понятие справедливости в условиях экономического неравенства и условия компенсации, предложенного философской концепцией Дж. Ролза.  

  В монографическом исследовании рассмотрен феномен управленческой этики, определены ее характеристики и параметры в сфере профессиональной этики.  Для того, чтобы добиться долговременного успеха в бизнесе необходимо  использовать эффективное управление. В каждой компании формируется своя «философия» управления, отражающая уровень управленческой этики и культуры. В монографии анализируется роль управленческой этики, которая представляет собой систему этических знаний и практических рекомендаций, сориентированных на управленческую деятельность. Управление деятельностью людей требует исключительно высокого искусства, широкого арсенала используемых приемов и методов, управленческих и предпринимательских навыков. Было установлено, что способность эффективно управлять людьми, соблюдать этические требования, основывается на следующих факторах: способность управлять собой, четкие личные цели, упор на постоянный личный рост, умение решать проблемы, изобретательность и способность к инновациям, умение воздействовать на окружающих, обучать и развивать подчиненных, знание современных управленческих подходов. В связи с этим в нашем исследовании дано  определение понятия авторитета руководителя в сфере управления, его нравственных характеристик; определение стиля руководства, его этической составляющей в системе управления; определение нравственных параметров методов руководства. 

Значительное место в нашем исследовании занимает анализ этического кодекса как системы этических понятий, направленных: а) на улучшение профессиональной деятельности; б) связанных с общественной значимостью профессиональной деятельности; в) как санкций, определяемых профессиональным сообществом; г) определение корпоративного кодекса как системы жестко функционируемых моральных норм и правил; д) анализ и определение значения и функций стиля деловых отношений, выявление норм и правил деловой культуры. 

В монографии рассматриваются различные формы и методы, способствующие повышению деловой культуры и этики предпринимателей, в числе которых формирование морального и психологического климата в фирмах и организациях, способствующих улучшению производительности труда, эффективности производства.  В этом плане большое значение имеет ответственность руководителя. Перед ним стоит задача формирования в своей организации особой социально-психологической атмосферы единства и взаимозависимости сотрудников всех уровней управления. В свою очередь, такие нравственно-психологические качества личности, как способность к взаимопониманию, ощущение сопричастности, обеспечивают солидарность людей, улучшают морально-психологический климат в коллективе.       
ГЛОССАРИЙ

Авторитет (лат. autoritas – достоинство, сила, власть) – общепризнанное влияние, уважение, которым пользуется определенное лицо, организация или система взглядов в силу своей значимости и заслуг перед обществом либо отдельным коллективом.


Агрессивность – отрицательное нравственное качество, проявляемое стремлением человека причинить моральный, физический или имущественный вред другим людям, причинить им неприятность.


Адаптация (лат. adapto -  приспособляю) – процесс приспособления личности или социальной группы к изменяющимся, либо новым условиям среды обитания.


Адекватность (лат. adaequatus – приравненный) – соответствие поведенческих реакций индивида окружающей действительности.

Аксиология (греч. axia – ценность и logos – учение) – раздел философии, изучающий природу нравственных ценностей как специфических социальных явлений.


Альтернатива (лат. alternus – попеременный) – возможность выбора между несколькими вариантами.


Альтруизм (лат. alter – другой) – этический принцип, противоположный эгоизму, заключающийся в бескорыстном служении другим людям и готовности жертвовать собственными интересами ради общего блага.


Аморализм (греч. а – отрицание и лат. moralis – нравственный) – отрицание нравственности и общечеловеческих моральных ценностей с целью оправдания эгоизма, бесчестия, бесчеловечности.


Апатия (греч. apatheia - бесстрастие) – состояние безразличия и отстраненности, отсутствие интереса к происходящему вокруг.


Аргумент - суждение, доказательство, приводимое в подтверждение истинности какого – либо утверждения.


Аскетизм (греч. askeo – упражняюсь) – этический принцип, провозглашающий нормой жизни человека отказ от мирских благ и удовольствий, самоограничение во всем во имя достижения религиозного или нравственного идеала.

Аутизм – психическое состояние человека, характеризующееся уходом в мир собственных мыслей и переживаний, потерей контакта с окружающей действительностью.  


Аффект (лат. affectus – душевное волнение) – эмоциональное состояние человека, связанное с сильным душевным или физическим потрясением, характеризующееся кратковременностью и бурным протеканием в форме ярости, гнева, оцепенения, сопровождающееся «сужением сознания», ограничением интеллектуальных способностей и ослаблением вследствие этого контроля за своим поведением.
Безнравственность – негативное явление общественной жизни, заключающееся в отрицании необходимости моральных идеалов и принципов поведения как регуляторов жизнедеятельности людей.

Бизнес - это дело, занятие, приносящее доход; коммерческая или предпринимательская деятельность, вид деятельности, сфера деятельности, направление деятельности.


Благо (добро) – общее понятие для обозначения положительной ценности предметов и явлений для отдельного человека либо общества в целом. Противоположная категория – зло (отрицательная ценность).

Благодеяние – сознательное действие, направленное на свершение добра в отношении другого человека, принесение пользы окружающим.


Благодарность – готовность человека совершить благодеяние в отношении окружающих людей в ответ на оказанную услугу, моральную поддержку, совершенное добро.


Благородство – положительное моральное качество личности, проявляющееся в его поступках, совершаемых в соответствии с нравственными требованиями общества на основе самоотверженности, самопожертвования, мужества, великодушия.


Быт – сфера человеческой жизнедеятельности, непосредственно связанная с воспроизводством самого человека; материальная культурная среда, в которой происходит удовлетворение его потребностей в питании, одежде, жилище, отдыхе, поддержании здоровья.


 Вдохновение – психологическое состояние человека, характеризующееся эмоциональным и творческим подъемом,  сосредоточенностью его духовных устремлений на объекте творчества.


Вежливость – положительное моральное качество личности, предполагающее уважительное отношение к окружающим людям. Составляющими элементами вежливости являются корректность, любезность, деликатность. 


 Вера – элемент индивидуального и общественного сознания, характеризующийся непоколебимой убежденностью в чем – либо.


Верность – моральное качество личности, характеризующееся постоянством, приверженностью человека к определенным взглядам, принципам, линии поведения.


Взаимодействие – совместная деятельность группы лиц, направленная на достижение определенной цели. 


Вина – эмоциональное состояние человека, осознающего неправильность своих действий, нарушивших нравственные или правовые нормы. 


Вкус эстетический – способность человека эмоционально оценивать эстетические свойства предметов и явлений с позиций прекрасного и безобразного, а также получать наслаждение от любых проявлений красоты и строить свою повседневную жизнь по ее законам.


Внимание – психическое состояние индивида, обеспечивающее направленность и сосредоточенность его деятельности на определенном объекте или действии. 


Возвышенное – эстетическая категория, выражающая сущность явлений, процессов, предметов, обладающих повышенной общественной значимостью и вызывающих в людях особые чувства и переживания, отличные от всего обыденного и низменного.


Воздаяние – вознаграждение или наказание человека за совершенные им действия в соответствии с требованиями нравственности.


Воля – сознательная направленность человека на выполнение тех или иных действий, его способность преодолевать препятствия на выбранном пути и достигать поставленной цели.


Воображение – способность индивида создавать в своем сознании  новые чувственные или мыслительные образы на основе полученного ранее опыта.


Воспитание нравственное – элемент общественного и профессионального воспитания, направленный на формирование нравственных идеалов личности и его способности совершать поступки и оценивать происходящее вокруг с точки зрения этих идеалов.


Восприятие – процесс приема и переработки информации, поступающей в головной мозг через органы чувств.


Всестороннее развитие личности – это такой уровень освоения культурных богатств общества, при котором раскрываются и совершенствуются лучшие качества человека, его богатый творческий потенциал.

Выбор нравственный – это осознанное предпочтение человеком того или иного варианта поведения в соответствии с личными или общественными моральными установками.


Выдержанность – положительное моральное качество личности, выраженное умением человека контролировать свои чувства и эмоции.


Высокомерие – отрицательное моральное качество личности, характеризующее неуважительное отношение к другим людям, базирующееся на эгоизме, завышенной самооценке и преувеличении собственных достоинств.


Генезис (греч. genesis) – происхождение, возникновение.


Гениальность (лат. genius) – высшая степень творческой одаренности человека, сумевшего в силу своих выдающихся способностей и целенаправленного труда сделать нечто принципиально новое для развития общества.


Героизм – это поведение, связанное с риском для жизни, выходящее за рамки обыденного, характеризующееся самопожертвованием человека во имя других людей или высокой цели. 


Гордость – 1) положительное моральное чувство, связанное с осознанием соответствия своих действий либо поведения близких людей высшим нравственным ценностям и идеалам; 2) осознание внутреннего достоинства человека, развитости, самодостаточности и независимости личности.


Грубость – отрицательное нравственное качество личности, характеризующееся демонстративным пренебрежением к другим людям, невнимательностью к их интересам, акцентированием внимания на их недостатках.


Гуманизм (лат. humanus – человечный) – система взглядов, основанная на любви и уважении к человеку; признании достоинства и неповторимости каждой личности, безграничности ее возможностей и способностей к самосовершенствованию; бережному отношению ко всему живому.

Давление психологическое – принуждение индивида к нежелательному для него поведению посредством убеждения, либо угроз. 

Девиация (девиантное поведение) – поведение людей, отклоняющееся от существующих в обществе нравственных и правовых норм и угрожающее тем самым существованию социума.

Деградация – процесс постепенного ухудшения чего – либо, движение от хорошего к плохому.

Дезорганизация – нарушение дисциплины и порядка в какой – либо системе, приводящее к ухудшению ее функционирования.

Действительность – объективно существующая реальность во всех ее конкретных проявлениях (в отличие от вымышленного, кажущегося, фантастического).


Деликатность – положительное нравственное качество личности, заключающееся в умении избегать при общении с другими людьми неприятных для них моментов (тем, интонаций и т.д.).


Демагогия – намеренное воздействие на чувства и инстинкты людей для достижения завуалированных низменных целей.


Деморализация – процесс обесценивания нравственных идеалов, отказ от моральных принципов и норм.


Деонтология (греч. deon - долг и logos - учение, слово) – раздел этической теории, изучающий проблемы долга, моральных требований и нравственных нормативов. 


Депрессия – психическое состояние человека, характеризующееся душевным равнодушием, подавленностью, отстраненностью от происходящего вокруг, упадком сил и снижением деловой активности.


Дерзость – проявление неуважения, непочтение.


Деспотичность – отрицательное нравственное качество личности, заключающееся в самовластии, нежелании считаться с чужим мнением и желаниями.


Детерминизм – учение о закономерности и обусловленности всех событий и явлений причинной связью.
Деятельность моральная — важнейший и определяющий компонент морали, проявляющийся в поступках; соответствие практических дел человека требованиям нравственности.

Деятельность профессиональная – работа (труд), направленная на выполнение своих профессиональных функциональных обязанностей.

Диалог – общение между людьми на принципах равноправия и взаимного уважения.

Диктат – указание, требование одного человека безукоризненного выполнения своих распоряжений от других людей.

Дискредитация – действия, направленные на подрыв доверия к чему – либо или кому – либо, умаление авторитета.

Дискриминация – ограничение в правах.

Дисциплина – обязательное для всех членов коллектива подчинение установленному порядку, правилам.

Доблесть – положительное нравственное качество личности, характеризующееся мужеством, храбростью, высокой самоотверженностью, отвагой.

Добродетель – положительное нравственное качество личности, способность человека совершать поступки в соответствии с требованиями морали.

Доброжелательность – положительное нравственное качество личности, характеризующее своего обладателя как человека незлобного, желающего добра окружающим, готового содействовать их благополучию.

Добросовестность – положительное нравственное качество личности, заключающееся в способности честно выполнять обязанности и взятые на себя обязательства.

Доброта – положительное нравственное качество личности, характеризующееся способностью человека быть чутким и отзывчивым на чужое горе, несущим благо, утешение, помощь, творящим своими поступками добро.

Доверие – психологическое состояние человека, его уверенность в добросовестности и искренности другого лица.

 Долг – этическая категория, выражающая общественную необходимость для индивида поступать строго определенным образом в соответствии с его социальным статусом и требованиями нравственности. 

Досада – чувство раздражения и неудовольствия вследствие неудачи, обиды, несправедливости.

Достижение – положительный результат каких – либо усилий.

Достоинство – категория этики, отражающая положительное отношение человека к себе и его потребность в признании своих заслуг окружающими, основанная на высоконравственном поведении и полезной общественной деятельности.  

Дружба – близкие отношения между людьми, основанные на взаимном доверии, уважении, преданности.

Духовность – положительное качество личности, индивидуальная способность к познанию себя и окружающего мира, нацеленность человека на поиск нравственных ориентиров жизнедеятельности.

Душа – этическое понятие, обозначающее внутренний психический мир человека: его воззрения, представления, убеждения, принципы и т.д.

Желание – внутреннее стремление к достижению определенной цели для удовлетворения насущной потребности в чем – либо.
Жертва – акт самопожертвования, добровольный отказ от какого – либо блага ради достижения нравственной цели.

Жестокость – отрицательное моральное качество, характеризующееся  отсутствием сострадания к другим людям, крайней суровостью, безжалостностью, беспощадностью.  

Жизненная позиция – это система взглядов, убеждений и поступков личности относительно основных, принципиальных вопросов человеческого общежития.

Забота – мысль или деятельность, направленная на благополучие других людей.

Завет – наставление, совет, содержащий нравственное требование к последователям, потомкам. 

Зависть – отрицательное неприязненно – враждебное чувство, досада, вызванная успехами другого лица.

Замкнутость – отрицательное качество личности, характеризующееся обособленностью человека от общих интересов коллектива, его зацикленностью на собственных проблемах и делах. 

Заповедь – правило поведения, содержащее нравственную норму и служащее руководящим указанием к действию.

Запрет – отсутствие разрешения на какие – либо действия.

Заслуга – общественно – полезный поступок; деятельность, вызывающая уважение и всеобщее признание.

Защита психологическая – устранение состояния психического напряжения, возникшего из-за столкновения инстинктивных желаний индивида с нравственными требованиями общества.

Здравый смысл – совокупность взглядов и навыков, полученных в процессе жизни и используемых человеком в его повседневной деятельности.

Зло – этическая категория для обозначения отрицательных, вредных проявлений действительности.

Злорадство – отрицательное нравственное качество, при котором человек получает удовлетворение от неудач и несчастий других людей.

Золотое правило нравственности – нормативное требование, выражающее общечеловеческое содержание нравственности: не делайте другим того, чего не желаете себе.  

Идеал нравственный – этическая категория, обозначающая образец должного поведения людей в соответствии с требованиями морали.

Идентификация – отождествление себя с другими людьми или конкретной социальной группой, основываясь на определенных признаках.

Иллюзия (лат. illusio – обман, заблуждение) – обман чувств, искаженное восприятие действительности.

Императив – повеление, безусловное требование чего – либо. В этике – повелительный характер нравственных требований.

Импульсивность – свойство личности действовать необдуманно, под влиянием сиюминутных настроений и порывов.

Инициатива – внутреннее побуждение к новым формам деятельности.

Интеллект – совокупность умственных способностей человека.

Интуиция (лат. intueri – пристально смотреть) – способность непосредственного постижения истины без научного анализа; природное чутье, тонкое понимание происходящего, проникновение в суть предметов и явлений. 

Искренность – положительное нравственное качество, предусматривающее открытость, правдивость, откровенность человека, демонстрацию им  своих подлинных чувств.

Карьера – положение в обществе или профессиональной среде, достигнутое трудовыми успехами и позитивными качествами личности.

Категорический – безусловный, не терпящий возражений.

Категории этики – основные научные понятия, характеризующие наиболее существенные стороны этической теории и составляющие теоретический аппарат этики как науки.

Категорический императив  - это всеобщий универсальный нравственный закон в этике Канта, который гласит: «Поступай так, чтобы твое поведение, твой поступок могли стать образцом для всех, образцом для подражания. Поступай так, чтобы ты всегда относился к человечеству и в своем лице, и в лице всякого другого так же, как к цели, и никогда не относился бы к нему только как к средству». 

Качества моральные – это свойства, проявляемые индивидом в процессе общественного взаимодействия и характеризующие его как личность с точки зрения морали.

Квалификация – профессиональная характеристика, подтверждающая степень годности индивида к выполнению им определенной трудовой функции.

Кодекс моральный – это свод нравственных норм, признанных обществом обязательными для исполнения.

Коллектив - это устойчивая группа людей, объединенных общей целью, интересами и повседневным взаимодействием, имеющая четко обозначенные функциональные обязанности и определенную структуру соподчиненности.  

Коллективизм - один из важнейших принципов профессиональной   и   общечеловеческой   морали, означающий направленность личности на взаимодействие с другими людьми, готовность к сотрудничеству и взаимопомощи, подчинению общей цели. 
Компетентность – положительное профессиональное качество, означающее хорошую осведомленность и наличие авторитета в какой – либо области деятельности. 

Компромисс – соглашение, достигнутое на основе взаимных уступок.

Коммуникабельность – положительное качество личности, выраженное как способность сотрудничать с другими людьми, налаживать контакты с представителями различных социальных групп.

Комфорт нравственный – положительное психологическое состояние индивида, при котором он ощущает соответствие своих нравственных установок, принципов, идеалов, поступков окружающей действительности, одобрение их другими людьми. 

Конфликт - это столкновение противоположных интересов двух или более сторон. 
Конфликт нравственный – это столкновение моральных норм в индивидуальном или общественном сознании; специфическая ситуация морального выбора, когда разрешить противоречие нужно во имя сохранения нравственных принципов, продиктованных совестью и чувством долга.

Критика – обсуждение и анализ чего – либо с целью выявления и преодоления недостатков.

Культура (лат. cultura – возделывание, обрабатывание) – совокупность материальных и духовных ценностей, созданных человечеством в результате его творческой деятельности и передаваемых из поколения в поколение.

Культура поведения – это совокупность выработанных и проверенных опытом способов организации повседневной жизни и общения людей.
Культурность – положительное качество личности, характеризующее общественное и умственное развитие человека, высокую степень освоения им мирового культурного наследия.

Легкомыслие – свойство личности, характеризующееся отсутствием серьезности в поведении, поверхностностью в суждениях, необдуманностью поступков.

Лидерство – способность личности оказывать влияние на других участников социального взаимодействия и направлять их усилия на достижение определенных целей.

Любезность - стиль общения, характеризующийся обходительностью, предупредительностью, учтивостью с целью быть приятным своему собеседнику, вызвать в нем симпатию.

Любовь – чувство глубокой симпатии и привязанности к кому - или чему – либо.
Манеры – способ и образ действия, особенность поведения человека в обществе, умение соответствовать обстановке.

Мастерство – достижение высокого уровня в овладении каким – либо искусством или профессией.

Месть – поведение человека, направленное на компенсацию причиненного зла, осуществление возмездия.

Милосердие – моральный принцип, основанный на проявлении сочувствия и сострадания ко всему живому, готовность приходить на помощь и бескорыстно делать добро.

Мировоззрение – совокупность взглядов человека на окружающую действительность.

Миролюбие – качество личности, основанное на стремлении к сохранению мира и спокойствия, избегания ссор и конфликтов.

Могущество – большая сила, власть, признанный авторитет, влияние.

Мораль (лат. mоralis – нравственный) - форма общественного сознания, которая утверждает общественно-необходимый тип поведения людей, и требует его реализации на практике. Предмет изучения этики.

Моральные (нравственные) нормы – это общепринятые правила поведения, регулирующие поведение индивида в обществе.

Моральные принципы – часть нравственного сознания личности, безусловные требования, следование которым является строго обязательным во всех жизненных ситуациях
Моральный фактор — это мера проявления нравственных качеств личности, коллектива, социальной общности при выполнении ими каких-либо задач. 

Мотив (лат. moveo – двигаю) — нравственно осознанное побуждение совершить поступок, продиктованное неудовлетворенной потребностью в чем – либо.

Мотивация — совокупность мотивов, означающая предпочтение  тех или иных ценностей в моральном выборе индивида, совершающего поступок.

Мужество – моральное качество личности, заключающееся в смелости суждений и поведения, стойкости, выдержке, самоотверженности, сохранении присутствия духа в минуты опасности, готовности жертвовать собой ради достижения высоких целей.

Наслаждение – высшая степень удовольствия.

Настойчивость – положительное моральное качество, проявляемое в упорстве и твердости при достижении поставленных целей.

Находчивость – свойство личности, отличающейся сообразительностью, нестандартным мышлением, способностью легко выходить из затруднительного положения.

Недовольство – отсутствие удовлетворенности происходящими событиями, отрицательное отношение к ним. 

Незаурядность – свойство личности быть необычной, непохожей на других, не следовать принятым стереотипам поведения и мышления.

Несправедливость – поступок или отношение к человеку, несоответствующие уровню его заслуг, противоречащие требованиям справедливости.

Нигилизм (лат. nigil – ничто) –  это отрицание любых общественных ценностей, авторитетов и идеалов, крайнее проявление скептицизма.

Нравственность – это воплощение в практической деятельности и отношениях между людьми моральных идеалов и принципов поведения.

Нравы – поддерживаемые общественным мнением обычаи и стереотипы поведения, имеющие нравственную ценность.

Обида – нравственное чувство, вызванное несправедливо причиненным огорчением, оскорблением, порождающее досаду и разочарование.

Общение (коммуникация) — это способ бытия человека в условиях взаимодействия с другими людьми, при котором происходит обмен информацией — мыслями, идеями и эмоциями, в результате чего между людьми устанавливается определенная форма взаимоотношений и взаимовлияния, направленная на достижение определенного делового целесообразного результата.

Общество – совокупность исторически сложившихся форм совместной жизнедеятельности людей, способных к самосохранению и саморазвитию, включающая в себя отдельных индивидов, социальные группы и общности, социальные институты и организации, и связи между ними. 

Общественное мнение – один из регуляторов общественного взаимодействия, способ проявления массового сознания, выражающий отношение представителей определенной социальной группы к происходящим в обществе явлениям и процессам.

Обычай – общепринятый порядок, традиционно установившиеся правила поведения.

Обязанность – это функции, возложенные на индивида в силу его принадлежности к определенной должности или в соответствии с его социальным статусом, обязательные для исполнения.

Оптимизм (лат. optimus – наилучший) – бодрое и жизнерадостное мировоззрение, искренняя вера в лучшее будущее, в успех, в возможность приближения к идеалу добра и справедливости. 

Опыт – совокупность практически усвоенных в результате жизнедеятельности знаний, навыков, умений.

Оскорбление – проявление неуважения к человеку в форме тяжелой обиды, крайнего унижения его человеческого достоинства.

Ответственность – готовность и умение человека отвечать за принятые решения, действия,  поступки и их последствия.
Патриотизм – положительное нравственное качество личности, заключающееся в искренней любви и преданности своему отечеству, готовности к подвигам и жертвам во имя процветания Родины.

Пессимизм – мрачное мироощущение, при котором человек во всем склонен видеть дурное, безрадостное, неприятное. 
Побуждение – желание, намерение действовать с целью достижения определенной цели.

Поведение – процесс взаимодействия людей с окружающей природной и социальной средой, опосредованный внешней (двигательной) и внутренней (психической) активностью. 

Поддержка моральная – поведение, направленное на оказание помощи, содействия человеку, оказавшемуся в трудной жизненной ситуации, на демонстрацию одобрения его поступков, согласия с его жизненной позицией, нравственными принципами. 

Порядочность – положительное нравственное качество личности, характеризующееся кристальной честностью, неспособностью к низким, аморальным, антиобщественным поступкам.

Потенциал - характеризует совокупность возможностей человека, социальной общности, общества в целом.
Прикладная этика - область знания и поведения, предметом которой являются практические моральные проблемы, имеющие пограничный, междисциплинарный и открытый характер. Показательные примеры таких проблем — смертная казнь, эвтаназия, трансплантация органов, клонирование, продажа оружия и др.

Принципиальность – положительное моральное свойство личности, основанное на верности и последовательном соответствии поведения человека какой – либо идее.

Принципы (лат. principium – основа, первоначало) – основополагающие убеждения и взгляды человека на мир и общественное взаимодействие, руководящие идеи, определяющие его поведение. 

Профессионализм – качества личности, определяющие ее готов​ность к выполнению своих профессиональных обязанностей, обеспечению любых служебных задач, желание их выпол​нить и чувство ответственности за их выполнение с наибольшим результативным эффектом.

Профессиональная деонтология - раздел профессиональной этики, изучающий совокупность моральных норм, однозначно регламентирующих должное поведение личности в определенной профессиональной сфере.
Профессиональная этика — область этической науки, изучающая систему моральных норм и принципов, действующих в условиях взаимоотношений людей в сфере определенной профессии, обусловленных специфическим сочетанием как общеэтических норм, так и особых норм профессиональной морали, носящих рекомендательный характер, возникающих и бытующих в данной профессиональной группе.

Профессиональный такт — это проявление по отношению к другим людям во время профессионального взаимодействия сдержанности, предусмотрительности и уважения. 


Равенство – положение людей в обществе или коллективе, характеризующееся одинаковыми возможностями в осуществлении ими гражданских, политических и экономических прав. 


Равнодушие – отрицательное нравственное качество, при котором личность не проявляет интереса и участия в отношении других людей и общественных процессов.


Радость – чувство удовольствия и внутреннего удовлетворения.


Разногласия – отсутствие согласия из-за несходства во мнениях на предмет обсуждения, наличие противоречий.


Разочарование – чувство неудовлетворенности от несбывшихся надежд, крушение веры во что – либо.


Репутация (лат. reputatio – обдумывание, размышление) – проявление общественного мнения о нравственных и деловых качествах определенной личности, основанное на ее поведении, образе мыслей и жизни. 


Реформа – деятельность, направленная на преобразование чего – либо, внесение изменений к лучшему.


Ригоризм (лат. rigor – твердость, строгость) – безупречное, бескомпромиссное соблюдение нравственных принципов, граничащее с аскетизмом.


Самодисциплина - это высоконравственное поведение, которое совершается на основе сближения долга и совести.

Самодостаточность – уверенность человека в себе, правильности своих поступков, отсутствие зависимости от одобрительного отношения окружающих.

Самонадеянность – моральное качество, которому свойственно чрезмерная уверенность в своих силах и пренебрежительное отношение к окружающим людям. 

Самообладание – свойство личности, заключающееся в способности владеть собой  и в любых ситуациях сохранять выдержку и хладнокровие.

Самооценка – анализ своих достоинств и недостатков, способностей и возможностей, а также нравственности совершаемых поступков.

Свобода -  категория этики, выражающая взаимоотношение между деятельностью людей и объективными законами развития природы и общества; возможность проявления индивидом своей воли; независимость в принятии решений.

Симпатия – разновидность межличностных отношений, для которой характерны привлекательность людей друг для друга, обоюдное расположение, желание общаться, сопереживать.

Ситуация – объективно сложившаяся совокупность обстоятельств, положение дел, обстановка.

Скромность – положительное нравственное качество, характеризующееся сдержанностью в проявлении своих достоинств и заслуг, отсутствием кичливости, хвастовства. 

Смысл жизни -  внутренне содержание и цель человеческого существования.

Снисходительность – отсутствие строгости и категоричности в оценке деятельности других людей.

Совесть — это осознание и чувствование моральной ответственности человека за свое поведение, за содеянное или предполагаемое действие перед другими людьми.

Сострадание – положительное моральное качество, заключающееся в способности сочувствовать чужому горю и готовности при этом бескорыстно оказать помощь.

Справедливость — это соответствие человеческих отношений, действий и поступков моральным и правовым нормам, включающее заслуженное воздаяние за определенное деяние.

Страдание – угнетенное моральное состояние, вызванное переживанием физической или нравственной боли.

Стресс – психологическое состояние, для которого характерно крайнее напряжение, потеря самообладания.

Стыд – моральное чувство сильного смущения от осознания неправильности и безнравственности своих мыслей и действий.


Субординация – система строгого служебного подчинения в зависимости от занимаемой должности.


Счастье - категория этики, выражающая высшее удовлетворение от исполнения желаемого; ощущение комфортности и полноценности бытия.


Такт (тактичность) – этикетный принцип, предусматривающий умение человека говорить и действовать таким образом, чтобы никого из окружающих не поставить в неловкое положение; должная мера выражения в поступках интереса и уважения к другому человеку; чувство меры, создающее умение вести себя подобающим образом.

Талион – распространенный в периоды первобытности и древности принцип равного воздаяния, который можно кратко сформулировать как «око за око», «зуб за зуб».

Товарищество – межличностные отношения, духовная близость, основанные на общности взглядов, взаимоуважении и взаимовыручке.

Толерантность (лат. tolerantia – терпение) – терпимость к чужому мнению, поведению, культуре.

Тоска – нравственное состояние, сопряженное с душевной тревогой, грустью и скукой, отсутствием положительных эмоций. 

Требовательность – моральное качество личности, характеризующееся повышенной строгостью в оценках себя и окружающих.

Труд – целесообразная общественно – полезная деятельность человека, сопровождающаяся физическим и умственным напряжением. 

Убеждение – часть мировоззрения, определяющая твердый взгляд на что – либо; безоглядная вера в истинности какой – либо идеи.

Уважение – почтительное отношение, основанное на признании заслуг и достоинств.

Удовлетворение – чувство комфорта, удовольствие, испытываемое от реализации своих планов, сбывшихся ожиданий, надежд.

Удовольствие – чувство радости от приятных ощущений, эмоционально окрашенных переживаний.

Ум – способность человека к мыслительным операциям, анализу окружающей действительности и собственных переживаний.

Умение – способность к определенному виду деятельности, трудовой операции, приобретенная в результате овладения специальными знаниями и опытом.

Усердие – положительное свойство личности, основанное на старательности и стремлении к безупречному выполнению возложенных обязательств.

Условие – обстоятельство, от которого зависит дальнейшее развитие событий или исход какого – либо дела.

Фальшь – неискренность, лицемерие, обман в отношениях между людьми.


Феномен – выдающиеся человек или явление, непохожие на других, исключительные в своей сути.

Характер – совокупность всех психических свойств и нравственных качеств человека, обнаруживающихся в его поведении. 


Храбрость – положительное моральное качество, состоящее в способности к мужественным и решительным действиям, отсутствии страха перед опасностью.


Целеустремленность – положительное моральное качество, характеризующееся ясным осознанием своих целей и упорством в их достижении.


Целомудрие – положительное свойство личности, заключающееся в строгой нравственной чистоте, ориентации в своей повседневной деятельности на соблюдение требований моральных норм.


Ценности нравственные – часть морального сознания, определяющая наиболее важные для человека общественные институты и явления.  

Человечность (человеколюбие) – положительное моральное качество, сопровождающееся любовью к людям, способностью понимать их заботы и чаяния, сострадать и помогать им. 


Честь – этическая категория, означающая общественное признание достоинств и заслуг человека перед обществом, сопровождающееся чувством гордости и восхищения за красоту и правильность его поступков. 


Чистоплотность  – положительное нравственное качество личности, характеризующееся честностью намерений и поступков, высоким уровнем нравственных идеалов.

Шанс – благоприятная для осуществления задуманного ситуация, вероятная возможность осуществления своих желаний.

Щедрость – положительное свойство личности, характеризующееся душевностью, открытостью человека, его способностью бескорыстно совершать приятные для других людей поступки, отсутствие скупости и материального расчета в отношениях с ними.

Эгоизм – отрицательное моральное качество, заключающееся в себялюбии, неуважении к другим людям, предпочтении своих интересов интересам коллектива, общества в целом.


Эрудиция – интеллектуальная характеристика индивида, обладающего общей развитостью ума, начитанностью, глубокими познаниями в различных научных областях.


Этика – философская наука о нравственности, изучающая мораль, ее происхождение, структуру, формы проявления и роль на современном этапе развития общества. 

           Этика бизнеса  - область профессиональной этики,  определяющая моральные отношения  бизнесмена с партнерами, конкурентами и потребителями.


Этика делового общения — это сумма выработанных наукой, практикой и мировым опытом нравственно-этических требований, принципов, норм и правил, соблюдение которых обеспечивает взаимопонимание и взаимное доверие субъектов делового общения, повышает эффективность контактов и конечных результатов их совместных действий.

            Этика предпринимательства — деловая этика, основанная на открытости, честности, верности слову, уважении законов, умении вести бизнес.
Этика управленческой деятельности – это цепь постоянно принимаемых, нравственно обоснованных решений. Основополагающими принципами управленческой этики являются гуманизм, коллективизм, социальная справедливость, патриотизм, единство слова и дела.

Этикет — это составная часть духовной культуры, устойчивый порядок поведения, совокупность правил вежливого обхождения в обществе.


Этический кодекс - свод правил и норм поведения, которые разделяют участники группы. С помощью кодекса задаются определенные модели поведения и единые стандарты отношений и совместной деятельности.
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