
Темы рефератов 

1. Роль сервисной деятельности в развитии общества. 

2. Виды и задачи профессиональной деятельности специалиста сервиса. 

3. Сущность информационного сервиса, функции, задачи. 

4. Сущность автосервиса, функции, задачи. 

5. Сервис на предприятиях индустрии моды. Сущность, функции, задачи. 

6. Применение информационных технологий в сервисе. 

7. Развитие сервиса и сервисной деятельности в РФ. 

8. Сервис и сервисная деятельность: современные представления. 

9. Сфера услуг: функции, структура, классификация услуг и сервисной деятельности. 

10. Услуга - ее сущность, формирование и поведение на рынке. Жизненный цикл услуги. 

11. Сервисные технологии, формы обслуживания и показатели затрат времени / анализ опыта отечественного и 

зарубежного сервиса/. 

12. Предприятие сервиса как самостоятельный хозяйственный субъект. 

13. Организация производственного процесса предприятия сервиса. 

14. Информационное обслуживание как сервисная деятельность. 

15. Управление контактами и роль клиента в сервисной деятельности. 

16. Сервис на предприятиях индустрии моды: виды услуг, процесс оказания. 

17. Особенности предпринимательства сферы услуг и специфика его развития. 

18. Современный сервис, его виды, проблемы и перспективы развития 

19. Современные способы организации позитивной атмосферы продаж и обслуживания потребителей. 

20. Рынок информационных продуктов и услуг. 

 


