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ВВЕДЕНИЕ

Глава IV. ЭМОЦИОНАЛЬНО-ВОЛЕВАЯ СФЕРА ЛИЧНОСТИ

§ 1. Общая характеристика эмоций и чувств и их роль в жизни человека
Человек, одновременно являясь живым организмом и членом общества, отражает в своем мозгу объективные отношения, которые складываются у него как личности с отдельными объектами отражения. Отражение включает в себя отношение личности как действующего и познающего субъекта к объектам, которые могут удовлетворять его потребности или препятствовать этому процессу. Такая своеобразная сторона отражения мира в мозгу человека составляет область чувств или эмоциональную сферу его личности.

Виды эмоций
1)  Эмоциональный тон ощущений, 2) настроение – общий эмоциональный фон человека, 3) Эмоция, или переживание – более длительная форма, рассматриваемая и как процесс (т.е., имеющая начало, динамику протекания и затухания), и как состояние, 4) Высший продукт развития эмоций – чувства, 5) Сильное, абсолютно доминирующее чувство называется страстью, 6) Аффекты.

Эмоции – это переживаемые в различной форме внутренние отношения человека к тому, что происходит в его жизни, что он познает или делает. Переживание чувства выступает как особое испытываемое субъектом психическое состояние, где восприятие и понимание чего-либо, знание о чем-либо выступает в единстве с личным отношением к воспринимаемому, понимаемому, известному или неизвестному. Во всех этих случаях говорят о переживании чувства как особом эмоциональном состоянии человека.
Эмоции есть непосредственное отражение, переживание сложившихся отношений, а не их рефлексия. Эмоции способны предвосхищать ситуации и события, которые реально еще не наступили, и возникают в связи с представлениями о пережитых ранее или воображаемых ситуациях.
Чувства же носят предметный характер, связываются с представлением или идеей о некотором объекте. Другая особенность чувств состоит в том, что они совершенствуются и, развиваясь образуют ряд уровней, начиная от непосредственных чувств и кончая высшими чувствами, относящимся к духовным ценностям и идеалам.

В этом и заключается отличие чувств от других психических явлений – восприятия, памяти, мышления. Так как восприятие отражает в сознании человека предметы или явления при их непосредственном воздействии на органы чувств. Память – запоминает, сохраняет и в последующем воспроизводит человеком его опыта. Мышление – опосредованное и обобщенное отражение действительности в ходе анализа и синтеза. А чувства – это отражение в мозгу человека его реальных отношений, т.е. отношений субъекта потребностей к значимым для него объектам, выражающихся в переживании.
При этом отношения бывают: объективными – как объективно складывающаяся взаимосвязь субъекта и объекта, так и субъективными – как отражение или переживание этих связей.
Не следует отождествлять термины чувства и эмоции. Эмоции – эта только конкретная форма переживания чувств, выражающаяся в движении и многочисленных телесных изменениях.
Источниками эмоций и чувств служат объективно существующие предметы и явления, выполняемая деятельность, изменения, происходящие в нашем организме. В разное время значимость одних и тех же предметов для человека бывает неодинакова. Своеобразие эмоций и чувств определяется потребностями, стремлениями, намерениями человека, особенностями его воли, характера. С изменением мотивов меняется и отношение к предмету потребности. В этом проявляется личностное отношение человека к действительности.
Относительно природы человеческих эмоций Л.С. Выготский писал, что "у людей эмоция изолируется от царства инстинктов и переносится в совершенно новую сферу психического". Эмоции и чувства развиваются и специфическим образом функционируют в структуре мыслительной деятельности человека.
Понятия чувства и эмоции означают два разных, хотя и взаимосвязанных явления эмоциональной сферы личности. Эмоциями считают более простое, непосредственное переживание в данный момент, связанное с удовлетворением или неудовлетворением потребностей (страх, гнев, радость и т.п.). Эмоции, связанные с удовлетворением органических потребностей, имеются и у животных. Но у человека эти эмоции несут на себе печать общественного развития. Человек, например, испытывая эмоцию голода, не набрасывается на еду, как только возникает в этом необходимость, а удовлетворяет свои потребности, учитывая уместность и имеющиеся возможности. Человек нередко подчиняет и сознательно ущемляет органические потребности ради более высоких, специфически человечески духовных потребностей. Проявляясь как непосредственные реакции на предметы окружающей обстановки, эмоции связаны с первоначальными впечатлениями. Так, первое впечатление от знакомства с новым человеком носит чисто эмоциональный характер, является непосредственной реакцией на какие-то внешние проявления его особенностей.
Чувство – это более длительное, чем эмоция, постоянное, устоявшееся отношение человека (совесть, стыд, гордость). Являясь сложной формой отражения, обобщающей эмоциональное отражение и понятие, чувства свойственны только человеку. Они социально обусловлены. Чувства выражаются в эмоциях, но не беспрерывно, и в данный момент могут не выражаться в каком-либо конкретном переживании.

В зависимости от того, как состояние - активное или пассивное – вызывает эмоции, повышают или понижают они жизнедеятельность человека, различают стенические (от греч. слова "стенос" – сила) и астенические ("астенос" – слабость, бессилие) эмоции.
Стенические эмоции повышают активность, энергию и вызывают подъем, возбуждение, гнев, ненависть и т.д.
Астенические эмоции (печаль, тоска, уныние, подавленность) уменьшают активность, энергию человека, уменьшают жизнедеятельность. Индивидуальные различия в проявлении эмоций в значительной степени зависят от волевых качеств человека. 

Физиологические основы эмоций и чувств
Как и. все психические процессы, эмоции и чувства – результат деятельности мозга. В основе простейших эмоций лежат сложные безусловные рефлексы, процессы, происходящие в подкорке. Но ее деятельность контролируется работой коры больших полушарий мозга. Большую роль здесь играет вторая сигнальная система. Именно слово, сознательное отношение к тому или иному явлению, вызывающему нежелательные эмоции, дает человеку возможность подавлять их, вообще управлять чувствами.
Физиологической основой более сложных эмоций и чувств является система условных рефлексов, временных связей в коре больших полушарий. Большое значение для возникновения чувств имеют динамические стереотипы. Павлов писал: ''Нужно думать, что нервные процессы полушарий при установке или поддержке динамического стереотипа есть то, что обыкновенно называется чувствами в их двух основных категориях – положительной и отрицательной..."
Специальные электрофизиологические исследования показали огромное значение для эмоциональных состояний особых образований нервной системы. Выявлено, что эмоциональный настрой и эмоциональная ориентировка в окружающей обстановке в значительной степени определяются функциями таламуса, гипоталамуса и лимбической системы. Существенно важные данные для понимания природы эмоций были также получены при изучении функциональной асимметрии мозга. В частности, выяснилось, что левое полушарие в большей степени связано с возникновением и поддержанием положительных эмоций, а правое с отрицательными эмоциями.
Переживание чувств человеком – всегда результат совместной деятельности коры и подкорковых центров. В отделах мозга, лежащих ниже коры больших полушарий, находятся различные центры физиологической деятельности организма: дыхательной, сердечно-сосудистой, пищеварительной, секретной и др. Поэтому возбуждение подкорковых центров вызывают усиленную деятельность ряда внутренних органов.
Последние электрофизиологические исследования деятельности мозга обнаружили, что именно в центрах наслаждения и страдания, расположенных в разных частях мозга, вырабатываются условные рефлексы, а следовательно, образуются временные связи в коре больших полушарий, являющиеся основой восприятия, памяти, воображения, мышления, навыков, привычек, установок и стереотипов поведения (т.е. всего того, что составляет разумную деятельность индивида).
Функции эмоций
Общим для эмоций и чувств являются функции, которые они выполняют в жизнедеятельности человека и. животных. Так, исследованиями (Р. Шовен, X. Дельгадо и др.) установлено, что у животных эмоции выполняют сигнальную и регулятивную функции. Эти же функции выполняют эмоции у человека. Сигнальная функция эмоций и чувств связана с тем, что они сопровождаются выразительными движениями: мимическими (движения мышц лица); пантомимическими (движение мышц тела, жесты); изменениями голоса, вегетативными изменениями (потоотделение, покраснение или побледнение кожи). Эти проявления-эмоции и чувств сигнализируют другим людям о том, какие эмоции и чувства переживает человек.
A.H. Леонтьев высказывает определенную позицию по вопросу о функции эмоций: "Эмоции выполняют функцию внутренних сигналов, внутренних в том смысле, что они не являются психическим отражением непосредственно самой предметной действительности. Особенность эмоций состоит в том, что они отражают отношения между мотивами (потребностями) и успехом или возможностью успешной реализации, отвечающей им деятельности субъекта. При этом речь идет не о рефлексии этих отношений, а о непосредственно чувственном их отражении, о переживании.

Главная функция эмоций состоит в том, что благодаря им люди лучше понимают друг друга, могут, не пользуясь речью, судить о состояниях друг друга и лучше настраиваться на совместную деятельность и обучение. Примечательным, например, является тот факт, что люди, принадлежащие разным культурам, способны безошибочно воспринимать и оценивать выражения человеческого лица, определять по нему такие эмоциональные состояния, как гнев, радость, печаль, страх, отвращение, удивление. Это, в частности, относится и к тем народам, которые никогда не находились в контакте друг с другом. Данный факт не только убедительно доказывает врожденный характер основных эмоций и их экспрессии на лице, но и наличие генетически обусловленной способности к их пониманию у живых существ. Это относится к общению живых существ не только одного вида с другим, но и разных видов между собой.
Сравнительно недавно проведенные исследования показали, что антропоиды так же, как и человек, способны не только "читать" по лицу эмоциональные состояния своих сородичей, но и сопереживать им, испытывая, вероятно, при этом такие же эмоции, как и то животное, которому они сопереживают. В одном из экспериментов человекообразная обезьяна была вынуждена наблюдать за тем как на ее глазах, наказывают другую обезьяну, которая при этом испытывала внешне ярко проявляемое состояние невроза. Впоследствии оказалось, что аналогичные функциональные изменения были обнаружены в организме "наблюдателя".
Но все же не все эмоционально-экспрессивные выражения являются врожденными. Некоторые из них приобретаются прижизненно в результате обучения и воспитания. Эмоции, утверждал знаменитый естествоиспытатель Ч. Дарвин, возникали в процессе эволюции как средство, при помощи которого живые существа устанавливают значимость тех или иных условий для удовлетворения актуальных для них потребностей: Эмоционально-выразительные движения человека – мимика, жесты, пантомимика выполняют функцию общения, т.е. сообщение человеку информации о состоянии говорящего и его отношения к тому, что в данный момент происходит, а также функцию воздействия – оказание определенного влияния на того, кто является субъектом восприятия эмоционально-выразительных движений.
У высших животных, и особенно у человека, выразительные движения стали только дифференцированным языком, с помощью которого живые существа обмениваются информацией о своих состояниях и о том, что происходит вокруг. Это – экспрессивная и коммуникативная функции эмоций. Они же являются важнейшим фактором регуляции процессов познания.
Эмоции выступают как внутренний язык, как система сигналов, посредством которой субъект узнает о потребностной значимости происходящего. Их особенность состоит в том, что они непосредственно опережают отношения между мотивами и реализацией отвечающей этим мотивам деятельности. Эмоции в деятельности человека выполняют функцию оценки ее хода и результатов. Они организуют деятельность, стимулируя и направляя ее.
В критических условиях при неспособности субъекта найти быстрый и разумный выход из опасной ситуации возникает особый вид эмоциональных процессов – аффект. Одно из существенных проявлений аффекта состоит в том, что он, "навязывая субъекту стереотипные действия, представляет собой определенный закрепившийся в эволюции способ "аварийного" разрешения ситуации: бегство, оцепенение, агрессия и т.п."

На важную мобилизирующую, интегративно-защитную роль эмоций в свое время указывал П.К. Анохин. Он писал: "Производя почти моментальную интеграцию всех функций организма, эмоции сами по себе и в первую очередь могут быть абсолютным сигналом полезного или вредного воздействия на организм, часто даже раньше, чем определены локализация воздействий и конкретный механизм ответной реакции организма".  Самая старая по происхождению, простейшая и наиболее распространенная среди животных существ форма эмоциональных переживаний – это удовольствие, получаемое от удовлетворения органических потребностей, и неудовлетворение, связанное с невозможностью это сделать при обострении соответствующей потребности. О тесной связи, которая существует между эмоциями и деятельностью организма, говорит тот факт, что всякое эмоциональное состояние сопровождается многими физиологическими изменениями организма. Попытки связать эти изменения со специфическими эмоциями предпринимались неоднократно. Установлено, что определенная зависимость между спецификой эмоциональных ощущений и органическими реакциями имеется. Чем ближе к центральной нервной системе расположен источник органических изменений, связанных с эмоциями, и чем меньше в нем чувствительных нервных окончаний, тем слабее возникающее при этом субъективные эмоциональные переживания.
Описывая эмоции, можно расположить их по определенным координатным осям в соответствии с их свойствами. Например, в зависимости от положительной или отрицательной окраски эмоций можно группировать попарно: любовь и ненависть, симпатия и отвращение, чувство безопасности и страх, подъем и безнадежность и т.д. Первые, как отмечает Хебб, желанны для субъекта, он к ним стремится, в то время как вторых он старается избегать. Это подразделение сразу указывает на мотивационную роль, которое играет каждое из наших чувств.
Чувства и многообразные формы их переживания выполняют и регулятивную функцию, определяя в известной мере поведение человека. Регулятивная функция эмоций выражается в том, что стойкие переживания направляют наше поведение, поддерживают его, заставляют преодолевать встречающиеся на пути препятствия. Регулятивные механизмы эмоций снимают избыток эмоционального возбуждения. Когда эмоции достигают крайнего напряжения, происходит их трансформация в такие процессы, как секреция слезной жидкости, сокращение мимической и дыхательной мускулатуры. Плач обычно продолжается не более 15 минут. Этого времени бывает вполне достаточно, чтобы разрядить избыток напряжения. Вслед за этим человек испытывает некоторое расслабление, легкую оглушенность, отупление, что в целом воспринимается как облегчение. Следует, однако, помнить, что с жизненным опытом люди, как правило, приобретают определенные умения управлять внешним проявлением эмоций. Нередко приподнятой веселостью маскируется смущение, растерянность, а за видимым спокойствием скрывается неудовольствие. Поэтому для распознавания эмоций, действительно переживаемых в данный момент человеком, необходимо наблюдать за проявлениями эмоций в различных ситуациях.
Эмоции удовольствия или неудовольствия биологически развились как отражение связи организма с внешней средой и установление в процессе этой все более усложняющейся связи требований, предъявляемых организмом к среде. Удовлетворение этих требований отражается как удовольствие, а неудовлетворение - как неудовольствие. В основе простейших эмоций удовольствий (приятного) или неудовольствия (неприятного) лежат безусловные рефлексы. Более сложные переживания "приятного" и "неприятного" развиваются у человека по механизму условных рефлексов, т.е. уже как чувства. Эмоция напряжения всегда связана с сознанием нового или ломкой старого образа жизни и деятельности. Чем сильнее создаваемая или ломаемая система условных рефлексов, тем большим напряжением сопровождается этот процесс.
При положительных эмоциях усиливается иннервация мышц, расширяются мелкие артерии, увеличивается приток крови к коже. Она краснеет, теплеет. Начинается ускоренное кровообращение, что улучшает питание тканей. Все физиологические отправления совершаются лучше. Человек довольный, в хорошем настроении имеет оптимальные условия для жизнедеятельности всего организма. Радость "раскрашивает человека", делает его красивее, увереннее, жизнерадостнее.
В горести и печали парализуется действие мышц. Они становятся более слабыми. Появляется чувство усталости, перенапряжения. Человек становится чувствительнее к холоду, ощущает недостаток воздуха, вздыхает, "уходит в себя", охотно остается в одной и той же позе. Человек кажется более старым и подавленным, вызывает к себе не только жалость, но и некоторое раздражение. Возникает желание быстрее уйти из ситуации общения и взаимодействия с ним.
На протяжении жизни человек учится по различным внешним признакам судить об эмоциональном состоянии других людей и нормативно выражать собственные переживания. Без такой "школы чувств" нельзя стать эмоционально созвучным, т.е. синтонным к окружающим тебя людям. Принятые нормы выражения эмоциональных состояний имеются в традициях различных народов, и разных культурах. Именно исходя из общепринятых в данном обществе правил и культуры поведения, мы вырабатываем способы самопрезентации, транслирования своих эмоциональных состояний, рассчитывая при этом, что нас поймут и ответят взаимно, оценят и "наградят" ответной волной чувств.
Если человек не научится правильно проявлять и в нужный момент подавлять захлестнувшие его эмоции, тогда говорят о его невоспитанности, эмоциональной ограниченности или эмоциональной распущенности. Следовательно, не только сами эмоции, но даже их внешнее выражение есть результат целенаправленной работы тех социальных институтов, в которых протекает развитие растущего человека.

Теории эмоций
1. Эволюционная теория эмоций Ч. Дарвина. В процессе эволюции эмоции возникли как средство, позволяющее живым существам определять биологическую значимость состояний организма и внешних воздействий. Ориентируясь на них, индивид совершает действия (по избеганию опасности, продолжению рода и т.п.) целесообразность которых остается для него скрытой  Специфичность эмоций, как наиболее древней формы психического отражения, в их глубинной связи со сферой потребностей и желаний.
2. Теория Джеймса-Ланге. Физические изменения при эмоциях так резко бросаются в глаз, что на роль их в эмоциях уже давно обратили внимание. Какое же значение они имеют? Обычно представляется такой порядок: внешнее раздражение вызывает психическую реакцию, например испуг, вследствие этого проявляется вздрагивание "от испуга", сердцебиение.
Ланге (1890), Джеймс (1892) выдвинули теорию, что эмоции есть восприятие ощущений, вызванных изменениями в теле вследствие внешнего раздражения. Внешнее раздражение, служащее причиной возникновения аффекта, вызывает рефлекторные изменения в деятельности сердца, дыхания, в кровообращении, в тонусе мышц. Вследствие этого во всем теле при эмоции испытываются разные ощущения, из которых и слагается переживание эмоций.
Джеймсу и Ланге принадлежат следующие парадоксальные высказывания: «мы радуемся, потому что смеемся; мы испугались, потому что дрожим; мы оскорблены, приведены в ярость, потому что бьем». Если бы телесные проявления не следовали немедленно за восприятием, то не было бы и эмоции. Если мы представим себе какую-нибудь эмоцию и мысленно вычтем из нее одно за другим все телесные ощущения, с ней связанные, то от нее в конце концов ничего не останется. Так, если из эмоции страх устранить сердцебиение, затрудненное дыхание, дрожь в руках и ногах, слабость в теле и т.д., то не будет страха. Т.е. человеческая эмоция, лишенная всякой телесной подкладки, есть не что иное, как пустой звук. 
3. Могут быть выделены следующие основные эмоциональные состояния (по К. Изарду – "фундаментальные эмоции"), каждое из которых имеет свой спектр психологических характеристик и внешних проявлений.
Интерес (как эмоция) – положительное эмоциональное состояние, способствующее развитию навыков и умений, приобретению знаний и мотивирующее обучение.
Радость – положительное эмоциональное состояние, связанное о возможностью достаточно полно удовлетворить актуальную потребность, вероятность чего до этого момента была невелика или во всяком случае неопределенна.
Удивление – не имеющая четко выраженного или отрицательного знака эмоциональная реакция на внезапно возникшие обстоятельства Удивление тормозит все предыдущие эмоции, направляя внимание на объект, его вызвавший, и может переходить в интерес.
Страдание – отрицательное эмоциональное состояние, связанное с полученной достоверной или кажущейся таковой информацией о невозможности удовлетворения важнейших жизненных потребностей, которое до этого момента представлялось более или менее вероятным, чаще всего протекает в форме эмоционального стресса. Страдание имеет характер астенической (ослабляющей человека) эмоции.
Гнев – эмоциональное состояние, отрицательное по знаку, как правило протекающие в форме аффекта и вызываемое внезапным возникновением серьезного препятствия на пути удовлетворения исключительно важной для субъекта потребности. В отличие от страдания, гнев имеет стенический характер (т.е. вызывает подъем, хотя и кратковременный, жизненных сил).
Отвращение. Выражение "отвращение" в его первом простейшем смысле относится к еде и обозначает нечто отвратительное на вкус ("отворачивание" – отрицательная реакция на пищу).
Презрение – отрицательное эмоциональное состояние, возникающее в межличностных взаимоотношениях и порождаемое рассогласованием жизненных позиций, взглядов и поведения субъекта с жизненными позициями, взглядами и поведением объекта чувства, которые представляются субъекту как низменные, не соответствующие принятым нравственным нормам и эстетическим критериям.
Страх – отрицательное эмоциональное состояние, проявляющееся при получении субъектом информации о возможном ущербе его жизненному благополучию, о реальной или воображаемой опасности, ему грозящей. В отличие от эмоции страдания, вызываемой прямым блокированием важнейших потребностей, человек, переживая эмоцию страха, располагает лишь вероятностным прогнозом возможного неблагополучия и действует на основе этого (часто недостаточно достоверного или преувеличенного) прогноза. Эмоция страха может иметь как стенический, так и астенический характер и протекать либо в виде стрессовых состояний, либо в виде аффекта (ужас как крайний вариант страха).

В реакциях страха очевидно участие адреналина. Он придает силу моторным реакциям, он же, можно думать, участвует в рефлексе иммобилизации ("рефлекс мнимой смерти"). Возможно, что в одном количестве адреналин является источником силы, в другом способствует окоченению мышц. Различные градации страха у человека выражаются по-разному: ужасом, паникой, боязнью, тревожностью, боязливым ожиданием, запуганностью, забитостью, связанными со страхом чувствами покорности и преданности. У человека при сильном испуге или ужасе наблюдаются: оцепенение, паническое желание убежать, диффузное беспорядочное мышечное возбуждение. Оцепенение, наступающее при испуге, как правило, быстро проходит и может смениться двигательным возбуждением. Например, гонимый страхом человек может совершить такой прыжок через преграду, поднять такую тяжесть, стать вдруг способным на такое напряжение, какое в обычном состоянии немыслимо.
Стыд – отрицательное состояние, выражающееся в осознании несоответствия собственных помыслов, поступков и внешности не только ожиданиям окружающих, но и собственным представлениям о подобающем поведении и внешнем облике.
Каждая из перечисленных эмоций может быть представлена как градация состояний, возрастающих по степени выраженности: спокойное удовлетворение, радость, восторг, ликование, экстаз и т.д., или застенчивость, смущение, стыд, вина и т.д., или неудовольствие, огорчение, страдание, горе. Не следует считать, что если из 9 основных эмоциональных состояний 6 имеет отрицательный характер, то это значит, что в общем реестре человеческих эмоций положительные эмоциональные состояния имеют меньший удельный вес. Видимо, большое разнообразие отрицательных эмоций дает возможность более успешно осуществлять адаптацию к неблагоприятным обстоятельствам, о характере которых успешно и тонко сигнализируют отрицательные эмоциональные состояния.

4. В.К. Вилюнас разработал функциональную классификацию эмоций. Он выделяет два основных вида эмоций – ведущие и производные. При этом "ведущие эмоции открывают объекту значимость или смысл самого предмета потребности". Производные же эмоции открывают субъекту смысл тех предметов, которые "обладают лишь ситуативной, условной жизненной значимостью, опосредованной их объективным отношениям к предмету ведущей эмоции".

Эмоции и информация

5. Эмоции тесно связаны с. информацией, которую мы получаем из окружающего мира (теория П.В. Симонова). Обычно эмоция возникает из-за неожиданности события, к которому мы не успели подготовиться – не могли собрать всю информацию, необходимую для адекватной реакции. Пешеход, неожиданно выскочивший прямо перед машиной, неожиданный резкий звук, непредвиденная встреча с близким сердцу человеком – все это случаи, способные вызывать активацию организма и мобилизовать все способности для быстрого приема дальнейших сигналов, что позволит реагировать наилучшим образом.
Итак, эмоция не возникает, если мы встречаем данную ситуацию с достаточным запасом нужных сведений. Когда повторяется уже знакомый нам резкий звук, когда мы заранее замечаем пешехода или когда встреча с любимым стала обычным делом, организму уже не зачем приходить в состояние активации.
Зависимость возникновения или невозникновения эмоции от количества информации, которой располагает субъект, можно было бы выразить следующим образом:
Эмоция = Необходимая информация – Имеющаяся информация.
Эта формула позволяет понять, что отрицательные эмоции возникают, когда субъект располагает недостаточным количеством информации, а положительные – когда информация оказывается в избытке. Это становится особенно очевидным в случае эмоций, связанных с удовлетворением какой-либо потребности. Если голод толкает человека к буфету, где он может найти кусок пирога, который он сам туда положил, то понятно, что от этой "находки", очевидно, не возникает никаких эмоций. Все будет совсем иначе, если вдруг, вопреки ожиданию, окажется, что пирог исчез, или же напротив, в буфете обнаружится целый пирог, кем-то туда положенный вместо одного кусочка. Точно так же можно объяснить отвращение к какому-то блюду, вкус которого оказался хуже, чем ожидалось. Такой процесс можно наблюдать в случае гнева ребенка, которому не дали требуемую конфету. Вероятность такой эмоции тем больше, чем менее убедительным будет объяснение причины, по которой конфета не была дана.
Итак, отрицательные эмоции возникают чаще всего из-за неприятной информации и особенно при недостаточной информации; что касается положительных эмоций, то они возникают при получении достаточной информации, особенно тогда, когда она оказалась лучше ожидаемой.
Когда субъект не обладает достаточной информацией для объективного понимания события, у него более вероятна отрицательная эмоция. Иногда полученная информация сама несет эмоциональный заряд, так как вызывает болезненное или драматическое воспоминание о пережитом раньше. Это может еще больше усилить эмоцию, возникающую от новой ситуации, с которой человек сталкивается.
Из-за постоянного несоответствия действительности текущим потребностям живые существа отдают предпочтение тем ситуациям, в которых, судя по имеющейся информации, удовлетворение потребности наиболее вероятно. Кроме того, необходимо отметить, что положительная эмоция чаще возникает от уверенности в том, что потребность может быть удовлетворена, чем от самого ее удовлетворения. Действительно, стоит только удовлетворить потребность, как эмоция быстро забывается.

Эмоции и уровень бодрствования
Интенсивность наших эмоций зависит от уровня бодрствования. Действительно, нам гораздо труднее рассердиться, только что проснувшись, чем в конце рабочего дня. Зиллмен и его коллеги, тем не менее, показали, что если уровень активации слишком высок, то ее остаток переносится на последующую эмоцию, которая в результате усиливается. Например, во время просмотpa эротического фильма испытуемые, которые только что выполнили трудную работу, проявили большее сексуальное возбуждение, чем те, которые до этого отдыхали или же смотрели фильм не сразу после нагрузки, а по прошествии длительного перерыва.

Эмоции, порождаемые социальной средой

Общественное мнение оценивает личные качества человека: умный, глупый, хитрый, красивый и т.д.; определяет отношение общества к его личности: уважаемый, не пользующийся уважением, приятный, неприятный и т.п., дает оценку его материальному положению.
Каждый сам участвует в создании своих оценок. Сам желает иметь определенную оценку в общественном мнении. Всякий человек в той или иной мере чувствителен к суждению о нем и реагирует на общественное мнение о себе, на свое положение в глазах общества, ставит себя в одних отношениях выше, а в других ниже окружающих. Определение своего отношения в этом смысле к другим может носить интеллектуальный характер, но гораздо чаще возникает в качестве эмоциональных реакций, связанных с интеллектуальными процессами. Сюда относятся такие эмоции, как гордость, тщеславие, чувство собственного достоинства, обида и т.д.
Гордость (гордыня) в устах русского народа была качеством отрицательным и находила полное осуждение, в чем сказывался и религиозный взгляд на эту эмоцию. Гордость была одним из семи "смертельных грехов", свойственным правящим и богатым, угнетателям, насильникам и обидчикам.
Гордость находит внешнее выражение в мимике и позе. Ч. Дарвин описывает это выражение так: "Гордый человек обнаруживает свое чувство превосходства над другими, держа голову и туловище прямо. Он высокомерен и старается казаться как можно более крупным, так что о нем говорят в переносном смысле, что он надут от гордости... Кроме того, мускул, выворачивающий нижнюю губу, называется мускулом гордости". Под влиянием условий существования в человеческом обществе развивались два ряда реакций. Одни – связанные с сознанием своего превосходства и со стремлением ceбя возвысить: гордость, заносчивость, чванство, самомнение, хвастовство, самолюбие, чувство собственного достоинства. Другие же порождались сознанием бессилия: забитость, робость, боязливость, неуверенность в себе, чувство покорности, самоуничижение, угодничество, заискивание. В разных; классах общества, в разные исторические отрезки времени вызывались и культивировались разные реакции.
Тщеславие. У Ромена Роллана есть такая фраза: '"Тщеславному важно не то, что он есть, а каким oн кажется". Он хочет стоять выше во мнении окружающих, чем он стоит. Человек стремиться показаться другим в выгодном свете и избегает такого положения, в котором он мог бы произвести отталкивающее впечатление. Так создается в той или иной мере "двуликость": одно лицо для посторонних, другое – для своих. Различие между этими лицами может достигнуть такой степени, что истинное лицо, проявляющееся в домашней жизни, совершенно не походит на "официальное" лицо, лицо для других. Гордость и тщеславие идут рука об руку. Гордый, как правило, в то же время чрезвычайно чуток к мнению других.
§ 2. Психические состояния личности
Аффекты
Аффект – сильное, относительно кратковременное эмоциональное состояние, связанное с резкими изменениями для субъекта важных жизненных обстоятельств и сопровождаемое резко выраженными двигательными проявлениями. Аффект возникает в ответ на уже произошедшее событие и является как бы сдвинутым к его концу. Он развивается в критических условиях при неспособности субъекта найти выход из опасных, чаще всего неожиданно сложившихся ситуаций. Аффекты характеризуются значительным сужением сознания, нарушением контроля за действиями, утратой самообладания, а также изменением всей деятельности организма. Они кратковременны, так как сразу вызывают громадную затрату сил: они похожи на вспышку чувства, взрыв, налетевший шквал. Если обычная эмоция – это душевное волнение, то аффект – буря.
Развитие аффекта характеризуется различными стадиями, сменяющими друг друга. Охваченный аффективной вспышкой ярости, ужаса, растерянности, дикого восторга, отчаяния человек в разные моменты не одинаково отражает мир, различным образом выражает свои переживания, в разной мере владеет собой и регулирует свои движения.
В начале аффективного состояния человек не может не думать о предмете своего чувства и о том, что связано с ним, невольно отвлекаясь от всего постороннего, даже практически важного. На дальнейших стадиях аффекта, если они наступают, человек утрачивает контроль над собой, совершая уже безотчетные и безрассудные действия, которые позднее будет стыдно вспоминать и которые иногда припоминаются как сон. Торможение охватывает кору и гасит сложившиеся системы временных связей, в которых закреплен опыт человека, его культурные и моральные устои. После аффективной вспышки наступает разбитость, упадок сил, безразличное отношение ко всему, неподвижность, порой сонливость.
Патологический аффект возникает при непереносимости какого-либо вещества, в отсутствие критической ситуации (например, при непереносимости алкоголя) и носит исключительно сильный характер, сопровождаясь амнезией на все произошедшее в этот период.

Настроения
Настроение представляет собой общее эмоциональное состояние, опрашивающее в течение значительного времени все поведение человека. Настроение бывает радостное или печальное, бодрое или вялое, возбужденное или подавленное, серьезное или легкомысленное, раздражительное или добродушное и т.д. Находясь в плохом настроении, человек реагирует на шутку или замечание товарища совсем не так, как при веселом настроении.
Обычно настроение характеризуется безотчетностью и слабой выраженностью. Человек даже не замечает их. Но иногда настроение, например веселое, бодрое или, наоборот, тоскливое, приобретает значительную интенсивность. Тогда оно накладывает свой отпечаток и на умственную деятельность (на ход мыслей, легкость соображения), и на особенности движений и действий человека, влияя даже на продуктивность выполняемой работы. На настроение влияют весьма различные причины, например удовлетворенность или неудовлетворенность всем ходом жизни, в частности тем, как складываются отношения на работе, в семье, в школе, как разрешаются всякие противоречия, возникающие на жизненном пути человека.
Настроение человека в большей степени зависит от общего состояния здоровья, в особенности от состояния нервной системы и желез внутренней секреции, регулирующих обмен веществ. Для улучшения настроения важны содержательность деятельности, удовлетворенность ею и моральная поддержка близких людей.
 Причины того или иного настроения не всегда ясны переживающему его человеку. Так, дурное настроение может быть связано с невыполненным обещанием, не законченным делом. Хотя человек может не осознавать этого и говорить, что у него "просто", "неизвестно почему" плохое настроение. Все это исподволь гнетет человека, поэтому важно уметь разбираться в своих настроениях, чтобы по возможности устранять объективные причины подобных настроений.
Стрессовые состояния

Особую форму переживания, чувств, близкую по своим психологическим характеристикам к аффекту, но по длительности протекания приближающуюся к настроениям, представляют стрессовые состояния (от англ. слова stress – давление, напряжение), или эмоциональный стресс. Термин обозначает широкий круг состояний человека, возникающих в ответ на разнообразные экстремальные воздействия (стрессоры). Термин введен в физиологию Гансом Селье для обозначения неспецифических реакций организма на любое неблагоприятное воздействие. На первой стадии (тревога) стресс вызывает активный выброс адреналина в кровь, подготавливая костно-мышечную систему к дальнейшему реагированию. Для людей со слабой сердечно-сосудистой системой она может быть опасной (инфаркт, даже при внезапном благоприятном известии). Вторая стадия – сопротивление – реализует биологические программы борьбы или бегства, третья – истощение – наблюдается, если физиологические и психические ресурсы организма исчерпаны, адаптации к ситуации не произошло, а действие стрессора продолжается. В зависимости от вида стрессора выделяют физиологический и психологический стресс. Последний подразделяется на информационный и эмоциональный. Информационный стресс возникает в условиях эмоциональных перегрузок, когда человек не справляется с заданием, не успевает принять верное решение в требуемом темпе при высокой степени ответственности за последствия принятых решений. Эмоциональный стресс проявляется в ситуациях опасности, угрозы, обиды и т.п. Он сопровождается изменениями в протекании психических процессов, нарушениями двигательного и речевого поведения, эмоциональными и мотивационными сдвигами.

Стресс является комплексным процессом, включающим физиологические и психические компоненты. Стрессорами могут быть как неожиданные, неблагоприятные воздействия: опасность, боль, страх, угроза, холод, унижение, перегрузки, так и сложные ситуации: необходимость быстро принять ответственное решение, резко изменить стратегию поведения, сделать неожиданный выбор, ответить обидчикам.

При физиологическом стрессе организм человека не только отвечает защитной реакцией (изменением адаптивной активности), но и дает комплексную обобщенную реакцию, часто мало зависящую от специфики воздействующего раздражителя. При этом значимой оказывается не столько интенсивность стресса, сколько его личностная значимость для человека. Действие стресса может быть усиливающимся или ослабляющимся, положительным или отрицательным. Последний встречается чаще. Стресс может дать улучшение ряда психологических и физиологических показателей: интенсифицировать соматические возможности человека, улучшить его познавательные процессы (внимание, память, мышление), повысить мотивацию, резко изменить психологические установки.
Создатель теории стресса Г. Селье определяет его как совокупность стереотипных, филогенетических, запрограммированных, неспецифических реакций организма, которые подготавливают его к физической активности, т.е. к сопротивлению, борьбе, бегству. Стресс обеспечивает человеку условия "наибольшего благоприятствования" в борьбе с опасностью.
Г. Селье определил следующие этапы стресса как процесса. Он называл этот комплекс "общим синдромом адаптации":
1)  непосредственная реакция на воздействие (реакция тревоги);

2)  максимально эффективная адаптация (реакция резистентности или сопротивления);

3)  нарушение адаптационного процесса (фаза истощения).

В широком смысле эти стадии характерны для любого адаптационного процесса.
Одним из факторов стресса является эмоциональная напряженность, которая физиологически выражается в изменениях эндокринной системы человека. К примеру, при экспериментальных исследованиях в клиниках больных было установлено, что люди, постоянно находящиеся в нервном напряжении, тяжелее переносят вирусные инфекции. В таких случаях необходима помощь квалифицированного психолога.
Основные черты психического стресса:
1) стресс – состояние организма, его возникновение предполагает взаимодействие между организмом и средой;

2) стресс – более напряженное состояние, чем обычное мотивационное; оно требует для своего возникновения восприятия угрозы;

3) явления стресса имеют место тогда, когда нормальная адаптивная реакция недостаточна.
Так как стресс возник главным образом именно от восприятия угрозы, то его возникновение в определенной ситуации может возникать по субъективным причинам, связанным с особенностями данной личности. Иногда те или иные условия вызывают эмоциональное напряжение не в силу их абсолютной жестокости, а в результате несоответствия этим условиям эмоционального механизма индивида. 
Ситуация экзамена обычно хорошо выявляет устойчивость человека к порождающим эмоциональный стресс воздействиям. Одни из экзаменующихся теряются, обнаруживают "провалы в памяти", не могут сосредоточиться на содержании вопроса, другие оказываются более собранными и активными, чем в повседневных обстоятельствах.
Наиболее разрушительным стрессом признано психологическое напряжение, результатом которого являются невротические состояния. Их основной источник – информационный дефицит, ситуация неопределенности, неумение найти выход из критической ситуации, внутренний конфликт, ощущение своей вины, приписывание себе ответственности даже за те действия, которые от человека не зависели и которые он не совершал. Для снятия состояния напряженности необходим тщательный анализ всех компонентов стрессовой ситуации, перемещение внимания на внешние обстоятельства, принятие ситуации как уже свершившегося факта.
При любом нарушении сбалансированности "человек-среда" недостаточность психических или физических ресурсов индивидуума для удовлетворения актуальных потребностей или рассогласования самой системы потребностей является источником тревоги. Тревога обозначается как: – ощущение неопределенной угрозы;
– чувство диффузного опасения и тревожного ожидания;

– неопределенное беспокойство

и представляет собой наиболее сильно действующий механизм психического стресса.

Тревога может играть охранительную и мотивационную роль, сопоставимую с ролью боли. С возникновением тревоги связывают усиление поведенческой активности, изменение характера поведения или включение механизмов интрапсихической адаптации. Но тревога может не только стимулировать активность, но и способствовать разрушению недостаточно адаптивных поведенческих стереотипов, замещению их более адекватными формами поведения.

В отличие от боли тревога – это сигнал опасности, которая еще не реализована. Прогнозирование этой ситуации носит вероятностный характер, а в конечном итоге зависит от особенностей индивида. При этом личностный фактор играет зачастую решающую роль, и в таком случае интенсивность тревоги отражает скорее индивидуальные особенности субъекта, чем реальную значимость угрозы.
Тревога, по интенсивности и длительности неадекватной ситуации, препятствует формированию адаптивного поведения, приводит к нарушению поведенческой интеграции и всеобщей дезорганизации психики человека. Таким образом, тревога лежит в основе любых изменений психического состояния человека, обусловленных психическим стрессом.
Профессор Березин определил тревожный ряд, который представляет существенный элемент процесса психической адаптации:
1. Ощущение внутренней напряженности. Это элемент тревожного ряда, отражающий наименьшую интенсивность тревоги. Создавая напряженность, настороженность, а при достаточной выраженности и тягостный душевный дискомфорт, это ощущение не имеет в то же время оттенка угрозы, а служит сигналом вероятного приближения более тяжелых тревожных явлений.
Именно этот уровень тревоги имеет наиболее адаптивное значение, поскольку ощущение внутренней напряженности способствует интенсификации и модификации активности, включению механизмов интрапсихической адаптации (психологической защиты) и при этом может не сопровождаться нарушениями интеграции поведения.
2. Гиперестезические реакции. При нарастании тревоги они сменяют ощущение внутренней напряженности или присоединяются к ней. При проявлении гиперестезических реакций ранее нейтральные стимулы приобретают значимость, привлекают внимание, а при большей их выраженности придают таким стимулам отрицательную эмоциональную окраску, что может лежать в основе недифференцированного реагирования, описываемого, в частности, как раздражительность.
Итак, усиление реакций на обычно незначимые стимулы и отрицательная эмоциональная окраска нейтральных восприятии любой модальности еще более уменьшают структурированность ситуации и усиливают тревогу, способствуя появлению ощущения неопределенной угрозы.
3. Собственно тревога. Это центральный элемент рассматриваемого ряда, который проявляется ощущением неопределенной угрозы, чувством неясной опасности (немотивирования, свободно плавающая тревога). Как уже отмечалось, характерный признак тревоги – невозможность определить характер угрозы и предсказать время ее возникновения.
Неосознаваемость причин, вызвавших тревогу, может быть связана с отсутствием или бедностью информации, позволяющей в необходимой мере анализировать ситуацию, с неадекватностью ее логической переработки или неосознаванием факторов, вызывающих тревогу в результате включения психологических защит. В последнем случае недостаточная структурированность ситуации может быть, результатом несовместимости информации о причинах тревоги с установками субъекта, сложившимися системами отношений или его представлениями о собственной личности. Интенсивность тревоги сама по себе снижает возможность логической оценки информации.
4. Страх. Неосознаваемость причин тревоги, отсутствие связи ее с определенным объектом, невозможность конкретизировать ощущаемую угрозу делают невозможным и какую-либо деятельность, направленную на предотвращение или устранение угрозы. Психологическая неприемлемость такой ситуации вызывает смещение тревоги к тем или иным объектам. В результате неопределенная угроза конкретизируется. Опасность связывается с вероятностью наступления конкретных обстоятельств, с ожиданием соприкосновения с объектами, которые расцениваются как угрожающие.  Такая  конкретизированная тревога  представляет  собой страх. Хотя объекты, с которыми связывается страх, необязательно имеют отношение к действительным причинам тревоги, конкретизация тревоги создает у субъекта представление о том, что угроза может быть устранена с помощью конкретных действий. Такое представление не зависит от соответствия объекта, вызывающего страх, и реальных причин тревоги. Для его формирования необходимо только ощущение связи угрозы с конкретной ситуацией.

5. Ощущение неотвратимой надвигающейся катастрофы. Нарастание интенсивности тревожных расстройств приводит субъекта к представлению о невозможности избежать угрозы, даже если она связывается с конкретным объектом, с определенной ситуацией. Так, страх перед возможным возникновением тяжелого соматического заболевания при появлении ощущения неотвратимости надвигающейся катастрофы сменяется ужасом перед неминуемой гибелью. Возможность возникновения ощущения неотвратимости надвигающейся катастрофы зависит только от интенсивности тревоги, а не от фабулы предшествовавшего страха. При нарастании интенсивности тревоги это ощущение может возникнуть на базе любого страха, фабула которого не свидетельствует о возможности катастрофы. Неотвратимой может казаться даже неопределенная угроза. В этом случае развитие тревожных расстройств достигает степени неотвратимости надвигающейся катастрофы, минуя стадию страха.

6. Тревожно-боязливое возбуждение. Потребность в двигательной разрядке при ощущении неотвратимости надвигающейся катастрофы, панические поиски помощи проявляются в тревожно-боязливом возбуждении, которое представляет собой наиболее выраженное из расстройств тревожного ряда. При тревожно-боязливом возбуждении вызываемая тревогой дезорганизация поведения достигает максимума, и возможность целенаправленной деятельности исчезает.
Как правило, между стабильностью состояния и выраженностью тревожных расстройств существует обратная зависимость: наиболее стабильны состояния, характеризующиеся внутренней напряженностью, а наименее стабильны те, картина которых определяется ощущением неотвратимости надвигающейся катастрофы и тревожно-боязливым возбуждением.
От выраженности тревоги и интенсивности нарастания зависит полнота представленности элементов тревожного ряда: при малой интенсивности тревоги ее проявления могут ограничиваться ощущением внутренней напряженности, при стремительном нарастании интенсивности могут не улавливаться начальные элементы ряда, при постепенном развитии и достаточной выраженности могут прослеживаться все элементы ряда.
Усиление тревоги приводит к повышению интенсивности действия двух взаимосвязанных адаптационных механизмов:
· аллопсихический механизм – действует, когда происходит модификация поведенческой активности. Способ действия: изменение ситуации или уход из нее.

· интрапсихический механизм – обеспечивает редукцию тревоги благодаря переориентации личности. Существует несколько типов защит, которые используются интрапсихическим механизмом психической адаптации:
1) препятствие осознанию факторов, вызывающих тревогу;

2) фиксация тревоги на определенных стимулах;

3) снижение уровня побуждения, т.е. обесценивание исходных потребностей;

4) концептуализация.

Тревога, возникая при любом нарушении сбалансированности в системе "человек-среда", активизирует адаптационные механизмы и вместе с тем при значительной интенсивности лежит в основе развития адаптационных нарушений. Повышение уровня тревоги обуславливает включение или усиление действия механизмов интрапсихической адаптации. Эти механизмы могут способствовать эффективной психической адаптации, обеспечивая редукцию тревоги, а в случае их неадекватности находят свое отражение в типе адаптационных нарушений, которым соответствует характер формирующихся при этом пограничных психопатологических явлений.
Позднее Г. Селье дополнил свою теорию, высказав мысль, что не всякий стресс вреден. Стресс – неотъемлемая часть жизни, и его нельзя избежать. Важно, по мнению Селье, то, что каждый человек способен поддерживать оптимальный для себя уровень стресса позволяющий действовать наиболее эффективно.
Фрустрация и фрустрационное напряжение
Более высокий риск нарушений психической адаптации в необычных условиях среды, при увеличении числа и значимости жизненных событий, влекущих за собой адаптационные перестройки, обусловлен нарушением сбалансированности в системе человек-среда и возрастанием в этой связи требований к адаптационным механизмам индивидуума. Напряженность адаптационных механизмов при нарушении балансировки между индивидуумом и средой, снижение эффективности психической адаптации и возрастание риска ее нарушений связаны с возникновением состояния, обусловленного блокадой мотивационного поведения, т.е. фрустрацией.
Фрустрация (от латинского frustratio – обман, расстройство, разрушение планов) – психическое состояние человека, вызываемое объективно непреодолимыми (или субъективно так воспринимаемыми) препятствиями, возникающими на пути к достижению цели или решению задачи. Фрустрацию можно рассматривать как одну из форм психического стресса.
Различают причину, вызывающую фрустрацию – фрустратор, фрустрационную ситуацию, фрустрационную реакцию.
Фрустрации сопровождаются гаммой в основном отрицательных эмоций: гневом, раздражением, обидой, чувством вины и т.д. Уровень фрустрации зависит от силы, интенсивности фрустратора, состояния человека, попавшего во фрустрационную ситуацию, а также от сложившихся в процессе становления личности устойчивых форм эмоционального реагирования на жизненные трудности.

Увеличение фрустрационной напряженности связано с. возрастанием рассогласования в системе потребностей. Возникновение в указанной системе сравнимых по силе, но противоположных по направленности потребностей делает невозможным устранение фрустрации в процессе мотивационного поведения, поскольку независимо от выбора стратегии этого поведения одна из конкурирующих потребностей неизбежно блокируется. Такой тип фрустрации представляет собой интрапсихический конфликт. Характерные для интрапсихического конфликта несовместимость и столкновение противоречивых отношений личности неизбежно затрудняют построение целостного интегрированного поведения, способствуют повышению фрустрационной напряженности и увеличению риска нарушений психической адаптации.
Возможность нарушения психической адаптации в результате интрапсихического конфликта тем больше, чем выше значимость для индивидуума конкурирующих потребностей и чем меньше его способность к построению иерархии потребностей, позволяющей выделить наиболее важные и первоочередные, удовлетворение которых может осуществляться даже за счет отказа от конкурирующих потребностей или за счет отнесения удовлетворения последних на более поздний период.

Сохранение или нарушение психической адаптации при равной способности к интеграции поведения в значительной степени определяется тем, насколько велика при этом фрустрационная напряженность. Чем выше степень напряженности неудовлетворенных потребностей, чем больше значимость блокированных потребностей, чем дольше сохраняется эта блокада, тем большие требования предъявляются к системе интеграции поведения и тем выше вероятность ее нарушений. Это обстоятельство послужило основой для оценки фрустрационной напряженности и степени интегрированности поведения, для введения понятия "соотнесенная фрустрационная напряженность".
Важнейшим понятием при изучении фрустрации является фрустрационная толерантность (устойчивость к фрустрациям), в основе которой лежит способность человека к адекватной оценке фрустрационной ситуации и предвидению выхода из нее. Минимальный уровень нарушения взаимодействия между индивидуумом и средой (в результате чего блокируется или затрудняется удовлетворение актуальной потребности), необходимый для возникновения состояния фрустрации, характеризует порог фрустрации. Поскольку вероятность нарушения психической адаптации повышается при увеличении суммарной и особенно соотнесенной фрустрационной напряженности, порог фрустрации можно рассматривать как меру потенциальной стабильности психической адаптации. Понижение этого порога будет определять ее потенциальную неустойчивость.
К личностным факторам, повышающим порог фрустрации, относятся способность к интеграции поведения, склонность к образованию прочных поведенческих стереотипов и подвижность потребностей. Наряду с этими факторами выделяют три, обуславливающие снижение порога фрустрации: склонность к высокой эмоциональной вовлеченности субъекта в ситуацию, тенденция оценивать индивидуальные потребности как высокозначимые и недостаточная реалистичность.
Агрессия (от латинского aggredi – нападать) – индивидуальное или коллективное поведение, действие, направленное на нанесение физического или психологического вреда, ущерба либо на уничтожение другого человека или группы людей.
В значительной части случаев агрессия возникает как реакция субъекта на фрустрацию и сопровождается эмоциональными состояниями гнева, враждебности, ненависти и др. От подобной реактивной агрессии в различных ее проявлениях (экспрессивная агрессия, импульсная и аффективная агрессии) следует отличать враждебную агрессию, характеризующуюся целенаправленно-осознанным намеренным нанесением вреда другому, и инструментальную агрессию, где цель действия субъекта нейтральная, а агрессия используется как одно из средств ее достижения.
Для формальной агрессии, развивающейся в массовых социальных условиях (террор, геноцид, расовые, религиозные, идеологические столкновения), типичны сопровождающие их процессы заражения и взаимной индукции, стереотипизация представлений в создаваемом "образе врага". Готовность объекта к агрессивному поведению рассматривается как относительно устойчивая черта личности – агрессивность. Уровни агрессивности определяются как научением в процессе социализации, так и ориентацией на культурно-социальные нормы, важнейшими из которых выступают нормы социальной ответственности и нормы воздействия за акты агрессии. Важную роль здесь также играет ряд ситуативных переменных (интерпретация намерений окружающих, возможность получения) обратной связи, провоцирующее влияние оружия и пр.).
Агрессивные действия могут направляться субъектом на самого себя, принимая форму аутоагрессии (например: суицидальное поведение). Некоторое проявление агрессии и аутоагрессии может служить признаком развивающихся патопсихологических изменений личности, таких, как возбудимая психопатия, паранойя, эпилепсия и др.
Во всем мире охота, борьба с опасностью или с неприятелем является в основном мужской привилегией. По данным опроса мужчины более терпимы к агрессивности, нежели женщины. В лабораторных экспериментах мужчины действительно демонстрируют больше физической активности. Например, во время экспериментов, в которых предполагалось "наказывать" партнера ударом электрического тока, они часто применяли (как они полагали) сильный. В Канаде соотношение арестов мужчин и женщин составляет соответственно 11:1 за убийство и 8:1 за угрозу или попытку насилия. В США соотношение полов за те же преступления составляет 10:1 и 5:1. Количество убийств в течение года сильно колеблется в зависимости от страны или региона. И все же везде мужчины в 20 раз более склонны к убийству мужчин, чем женщины к убийству женщины. При этом нельзя сказать, что женщины сдержаннее мужчин. В иных формах агрессивности – с равной вероятностью могут, скажем, ударить кого-нибудь из членов своей семьи или оскорбить словом.
Итак, агрессивность – это физическое или вербальное поведение, направленное на причинение кому-либо вреда. В лабораторных экспериментах под этим может подразумеваться удар электрическим током или словесный выпад, рассчитанный на то, чтобы задеть чьи-либо чувства. При таком социально-психологическом определении агрессии можно быть социально напористым, не будучи агрессивным.

Есть ли зависимость агрессии от фрустрации?

Согласно одной из первых психологических теорий фрустрации – агрессии, ответ будет "да". "Фрустрация всегда ведет к какому-нибудь проявлению агрессии", – говорили Джон Доллард и его коллеги. Фрустрация – это все, что препятствует достижению цели, в том числе и неисправный автомат с надписью "прохладительные напитки". Фрустрация усиливается, когда наша целеустремленность имеет очень сильную мотивацию, когда мы ожидаем получить удовольствие, а получаем отказ.
Выявлено, что энергия агрессии необязательно разряжается на своей первопричине. Постепенно мы научимся подавлять гнев, вымещать его опосредованно, особенно когда несдержанность может повлечь за собой неодобрение или даже наказание со стороны окружающих. 
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Фрустрация создает мотивацию для агрессивного поведения. Страх наказания или осуждения за агрессию, направленную непосредственно на источник фрустрации, может обусловить смещение агрессии побуждения на какую-нибудь другую мишень или даже на самого фрустрированного. Вместо прямого ответа мы переносим свои чувства (враждебные) на более безобидные мишени.
С одной стороны, некоторые эксперименты наводят на мысль, что фрустрация повышает вероятность возникновения агрессии, с другой же стороны, принимая во внимание убедительные результаты, полученные в ходе тщательных исследований, хочется сделать вывод, что влияние фрустрации на возникновение агрессивного поведения невелико или вообще отсутствует.
На основании уже имеющихся данных можно заключить, что фрустрация иногда способствует агрессивности, однако проявляется ее влияние или нет, зависит от нескольких опосредствующих факторов:
1) уровень фрустрации, испытываемой потенциальным агрессором;

2) наличие посылов к агрессии;

3) степень, в которой фрустратор непредвиден или неожидан;  

4) эмоциональные или когнитивные процессы фрустрированного агрессора.
Уровень, непредвиденность и неожиданность фрустрации порождают негативные эмоции, наличие которых считается необходимым для возникновения агрессивных намерений. Посылы  к агрессии могут усилить (или подавить) побуждение к агpeссивности,  проистекающей из обусловленных фрустрацией негативных эмоций.
Таким образом, повлечет ли фрустрация за собой агрессию или нет, зависит от интерпретации индивидуумом множества ситуативных факторов (таких, как интенсивность фрустрации и связанные с агрессией стимуляторы) и от его эмоциональной реакции на них.
§ 3. Мотивация и успех в профессиональной деятельности.

Мотивация – это психологические структуры, отвечающие за побуждение к деятельности и саму деятельность.  В структуру мотивации входят потребности и мотивы (с. 31-33).

Мотивировка – словесное объяснение человеком причин его поступка. Она не всегда совпадает с мотивом, иногда маскирует истинные мотивы. Мотиватор – внешний объективный фактор, влияющий на мотивацию (например, вознаграждение за успешно выполненную работу).  Отсюда следует, что при анализе поведения и деятельности следует не только определить основные стремления, но и выяснить морально-психологические устои личности, которые определяют ее жизненную позицию, ее отношения к различным сторонам деятельности. 

Методов, которые позволили бы проследить весь процесс построения мотивации, структуру мотива конкретного поступка, практически нет. Ильин Е.П. (2003) предлагает трехкомпонентную структуру мотива (т.е. того, что побуждает человека к деятельности): потребностный блок, блок «внутреннего фильтра» и целевой. Они соответствуют трем стадиям формирования мотива: 1) принятие стимула (возникновение первичного абстрактного мотива), 2) поисковая активность, 3) выбор конкретной цели и формирование намерения. В потребностный блок входят биологические и социальные потребности, а также «квазипотребности» – осознание необходимости чего-либо. В блок внутреннего фильтра – оценка внешней ситуации, нравственный контроль, оценка своих возможностей (знаний, умений, др. ресурсов) и предпочтения (интересы, склонности). В целевой блок входит образ предмета, могущего удовлетворить потребность, опредмеченное действие (налить воды, решить задачу), потребностная цель (утолить жажду), представление процесса удовлетворения потребности (попить, подвигаться и др.) Все эти компоненты могут быть представлены в сознании вербально и образно.

Оптимизация мотивов личности
Каждый, кто хочет понять поступки другого человека или свое собственное поведение, начинает с поисков причин соответствующих действий, т.е. с мотивов поведения. Эти поиски не представляли бы особой трудности, если бы поведение человека определялось одним мотивом. Многими экспериментами доказано, что и у людей и у животных поведение чаще всего определяется одновременным наличием нескольких мотивов. Но если у животных реакция выбора при действии комплекса раздражителей осуществляется на уровне сложных условных рефлексов, то у человека проявление мотивации опосредствовано функцией сознания.
Поэтому у человека определяющую роль в принятии и изменении решений при актуализации того или иного мотива играет так называемый сознательный мотив.
Содержание мотива поведения складывается из двух элементов: из программы и цели деятельности, которые должны быть тесно связанны друг с другом, так как программа уточняет те средства, с помощью которых может быть реализована цель. Поэтому очень важно, чтобы цель "оправдывала" средства, предусматриваемые программой. В противном случае программа может стать тормозом к достижению цели. Так бывает, например, когда родители, руководствуясь самыми лучшими воспитательными мотивами, ставят ребенка в слишком жестокие условия и в результате поставленная цель оказывается не достигнутой: ребенок становится отчужденным, замкнутым, а следовательно, и неуправляемым. Кроме того, во многих случаях следует различать так называемые "защитные" мотивы, в которых цель подменяется "официальным вариантом", необходимым для сохранения требуемого решения. Эта версия бывает нужна человеку для того, чтобы не терять ощущения рациональности поведения.
Полимотивационность поведения предполагает также, что не все мотивы направлены в сторону одного и того же образа действия. Нередко бывает наоборот: мотивы в большей или меньшей степени противостоят друг другу как взаимоисключающие. Такое явление получило название "борьбы мотивов". Оно может протекать тяжело, на долгое время выводить человека из состояния равновесия, вызывать выраженное стрессовое состояние. В этих случаях "внутренний разлад" может быть устранен поиском дополнительного мотива, который бы помог более быстро принять окончательное решение. В подобных конфликтных ситуациях самая большая трудность состоит именно в формулировании дополнительного мотива Нервное напряжение, раздражающее человека окружение, сознание, что не найдено верного решения, – все это нередко приводит его к отказу от овладения ситуацией, к пассивному подчинению ходу событий. К тому же всякое вмешательство извне встречается с недоверием. 

В подобных случаях оказывает положительный эффект метод управляемого монолога. В принципе этот метод основан на том, что человек находит возможность для спокойного, целенаправленного монолога с самим собой в присутствии близкого друга, который лишь вставляет в разговор замечания, свидетельствующие о его заинтересованности и удерживающие монолог в нужном русле. Таким образом, человек побуждается к правильной формулировке своих проблем и в доброжелательной обстановке часто сам находит выход из ситуации, конструируя правильный дополнительный мотив. Собственный убедительный и конкретный мотив становится лучшим стимулом для деятельности, ведущим к психическому равновесию.
При затруднении с выбором правильного решения аналогичная психокорректирующая процедура может быть проведена и самостоятельно. Во многих случаях ее удается осуществить в измененном бодрствующем состоянии на фоне полного покоя и мышечной релаксации в обстановке, исключающей любые отвлекающие моменты. После 5-10 минутного пребывания в таком состоянии следует попытаться высказать в слух доводы за и против соответствующего решения и прислушаться как бы со стороны к их звучанию. Довольно часто при этом человеку неожиданно для принятия твердого и более аргументированного решения.
От мотивов как осознанных побуждений следует отличать так называемые влечения, когда личность действует под влиянием внутренних побуждений или внешних стимулов, которые неосознанны, т.е. неизвестна их личная и общественная значимость.
Другая точка зрения на влечения исходит из непременной связи влечений к органическими потребностями. Как правило, влечение и его недостаточная осознанность чаще всего связаны не только с отсутствием представления о его объекте, сколько с непониманием существа потребности в нем. Человек чаще всего в определенной степени знает, к чему его влечет, но гораздо чаще не может дать себе отчета в причине этого влечения. Поэтому влечения, прежде чем реализоваться в целенаправленной деятельности, проходят через цензуру личностных образований: ценностных ориентаций, установок, самооценки и т.д. Хотя достаточно часто влечения образуют начальный этап мотивационного процесса.

Таким образом, мотивы – это то, что побуждает деятельность человека, ради чего она совершается. В качестве мотива могут выступать самые различные явления и состояния, вызывающие активность личности. В роли мотива могут выступать потребности, интереса, влечения и эмоции, установки и идеалы. Деятельность человека может побуждаться одновременно несколькими мотивами, один из которых является ведущим, а другие – подчиненными. Между ними могут быть различные отношения усиливающиеся или ослабляющиеся внешними обстоятельствами. Поэтому мотивация поведения человека это всегда сложный акт, требующий осмысления, анализа и оценки альтернатив, выбора и принятия решений.
Мотивация трудовой деятельности включает: 1) побуждения общественного характера, 2) получение материальных благ для себя и семьи, 3) удовлетворение потребности в самореализации.

Американские психологи Йеркс и Додсон в своих исследованиях доказали, что оптимальная продуктивность трудовой деятельности достигается при некоем оптимальном, среднем уровне мотивации (эта зависимость подчинена кривой нормального распределения). Понятно, что слабая мотивация не приводит к длительным целенаправленным усилиям. Но почему падает продуктивность труда при сверхсильной мотивации? Да потому, что желание достигнуть совершенства (что в принципе недостижимо) приводит к неоправданным потерям рабочего времени (например, на выбор способа деятельности или на дополнительные перепроверки правильности сделанного) и, в конечном итоге, к ошибкам, которые являются следствием стрессового состояния работника.
На силу мотива также влияют: характер материального стимулирования, похвала и порицание, задетое самолюбие, проблемность и загадочность задания, которое требуется выполнить, привлекательность конечного продукта и т.д.

Роль похвалы и порицания
По данным Д. Журавлева (1970), поощрение увеличило волевые усилия 94% учеников, а порицание – 81%. В.В. Маркелов (1972) установил, что похвалы и порицания эффективны, если повторяются не более 4-х раз подряд, затем их нужно чередовать. Похвала положительно действует на лиц со слабой нервной системой и почти не влияет на лиц с сильной нервной системой. Порицание слабых угнетает, а сильных – активизирует. Худшие результаты работы, по данным А.Г. Ковалева – у тех, кого никак не оценивали (сила мотива снижалась из-за того, что они стали считать свою работу ненужной). Оценки бывают глобальные («ты умница!») и парциальные («ты решил эту задачу верно и оригинально»). Сильные (глобальные) похвалы и порицания вредны, т.к. снижают мотивацию. Парциальные увеличивают силу мотива. 

Материальное стимулирование
Важна регулярность оценки результатов деятельности. Мотивационный потенциал денежного вознаграждения снижается, если его делать через длительные промежутки времени и не повышать при росте производительности труда. Оптимальной для поддержания мотивации считается еженедельная выплата вознаграждения. По данным Фенэма (1984), женщины больше, чем мужчины, верят, что заработок должен зависеть от усилий и способностей работника. Женщин больше фрустрирует отсутствие денег (Принс, 1993), они больше завидуют тем, кто деньги имеет.

Соревнование больше стимулирует детей, чем взрослых. Лица с сильной нервной системой больше стимулируются соревнованием. В.П. Бехтерев делил всех людей на социально возбудимых (лучше работают в присутствии других людей), социально тормозимых (присутствие других ухудшает деятельность) и индифферентных. Усиление энергии в присутствии других людей называется фасилитацией.

Неудача фрустрирует индивида. Успех повышает его самооценку, иногда приводя к «звездной болезни», что опять-таки снижает порог фрустрации.

Социально-психологический климат в коллективе, особенно ценностно-ориентационное единство в нем положительно влияет на мотивацию трудовой деятельности (Пушкина, 1980). Э.Мэйо в своей теории «человеческих отношений» постулировал: мотивация возрастает, если человек знает, что его труд нужен обществу. 

Методы морального стимулирования в трудовом коллективе
Выделяют два класса методов морального стимулирования – коллективные и личные.
Коллективное поощрение активизирует деятельность, направленную на координацию, кооперацию и взаимопомощь. Здесь поощряется весь коллектив за достижения общих плановых показателей, за успех в работе. Формы личного поощрения активизируют деятельность человека, улучшают его настроение. Личными поощрениями могут быть благодарности, грамоты, почетные звания и т.д. Эффективность морального воздействия усиливается при многосторонним использовании принципа наглядности. Этот принцип предусматривает наглядное выражение всех основных элементов морального поощрения (показателей работы, грамотой и пр.). Наглядность значительно повышает результативность морального воздействия. Принцип наглядности требует, чтобы мероприятия по вручению почетных знаков и грамот проводились в торжественной обстановке с соблюдением сложившихся традиций. В системе морального стимулирования необходимо также учитывать следующие условия: соответствие морального поощрения реальному вкладу работников (коллектива) в общее дело; соблюдение своевременности морального поощрения; ясность условий морального поощрения; гласность поощрения и осуждения.
Критика и самокритика как метод стимулирования
Критика и самокритика являются эффективными способами выявления и преодоления ошибок и недостатков в деятельности. Различают три вида критики: нигилистическая – "отрицаю, чтобы целиком отбросить"; деструктивная – "отрицаю, чтобы утверждать абсолютно противоположное"; конструктивная – "отрицаю, чтобы держать полезное и предложить лучшее". Воспитательная роль конструктивной критики и самокритики раскрывается в специфике их действия. Они направлены на поддержание и развития социально-положительных устремлений: новаторства, творчества, дисциплинированности, преданности делу, то есть всех тех качеств) которые способствуют утверждению передового и прогрессивного. В процессе трудовой деятельности эффективность критики (самокритики) значительно повышается, когда она ведется организованно в рамках поставленной организационной или воспитательной задачи и направлена на достижения конкретных результатов.

Сила потребности определяется привлекательностью объекта. Она часто связана с таинственностью или запретом его использования (вспомним, что сделал Том Сойер, когда тетушка велела ему покрасить забор!)
Привлекательность содержания деятельности важна для любознательных, творческих людей. Однообразная работа вызывает у них скуку, психическое пресыщение, апатию и отвращение (вот почему для устойчивой мотивации необходимо иметь адекватное представление о выбираемой профессии).

Наличие перспективы. Реальность достижения конкретной цели создает перспективу. При одинаковой силе потребности мотивация к достижению цели будет зависеть от оценки ее доступности. При очень сильной удаленности (недостижимости) цели побуждение к деятельности отсутствует или очень слабое. При легкой доступности цели побуждение тоже будет слабым. 

§ 4. Воля и воспитание волевых качеств

Под волей понимается сознательное регулирование человеком своего поведения и деятельности, связанное с преодолением внутренних и внешних препятствий. Воля является способностью человека преодолевать препятствия, добиваться поставленной цели. Во 2-й половине XIX века процветал волюнтаризм – теория, признающая волю особой, надприродной силой (термин немецкого социолога Ф. Тенниса). Согласно этому учению, волевые акты ничем не определяются, но сами определяют ход психических процессов. Это направление связано с философской проблемой, поставленной еще Эпикуром – о спонтанном, ничем не детерминированном, свободном выборе поведения (причиной возникновения этой проблемы был кризис представления античной философии о том, что главной духовной способностью человека является разум, мышление). Первенство воли перед мышлением подчеркивали и блаженный Августин, и Иоганн Скотт (“воля выше мышления”). Философы Шопенгауэр и Гартман объявили волю космической силой, слепым и бессознательным первопринципом, от которого берутся все психические проявления человека, т.е. сознание и интеллект являются вторичным проявлением воли. 
Волюнтаризм отрывал волю от окружающей действительности, противопоставляя волевое начало объективным законам природы и общества. Участие других психических процессов в волевой регуляции приводило в истории науки к преувеличенной оценке либо мыслительных процессов (интеллектуалистические теории воли), либо аффективных (эмоциональные теории воли).
В качестве основных функций воли в настоящее время выделяют: 

1) выбор мотивов и целей деятельности, 

2) регуляцию побуждения к действиям при недостаточной или избыточной их мотивации, 

3) организацию психических процессов в адекватную выполняемой человеком деятельности систему, 

4) мобилизацию физических  и психических возможностей человека в ситуации преодоления препятствий при достижении поставленных целей. 

Возможность произвольно регулировать действия и психические процессы, подчиняя их своим сознательным решениям, также объясняется наличием воли, как и проявление в действиях человека таких качеств, как настойчивость, решительность, выдержка, смелость и т.д.

Данные черты характера могут способствовать достижению как общественно полезных, так и антиобщественных целей. Для этого важно определить, каков мотив волевого поведения человека. "Храбрый поступок, мотив которого состоит в порабощении другого человека, в захвате чужого добра, в продвижении по службе, и храбрый поступок, мотив которого заключается в том, чтобы помочь общему делу, обладают, конечно, совершенно различными психологическими качествами".
Одной из важнейших в психологии является проблема связи воли с мотивацией.

Несмотря на то, что она является общепризнанным фактом, эта связь рассматривается по-разному разными психологами: американские психологи отождествляют мотивацию и волю, по существу, отрицая последнюю, и ссылаясь на то, что если у человека есть сильное желание (мотив), то не требуется никакого психологического механизма, дополнительного по отношению к мотиву, который бы вызвал активность человека для достижения цели – само его желание организует эту активность. Однако еще Дж. Локк считал, что неверно отождествлять волю и желания человека. Связывая волю с механизмами порождения действий, он, наряду с мотивацией, выделяет особую способность, позволяющую осуществлять действия (волю). Воля, по Локку, преодолевая неудовольствие, может выступать и против желания.

Второе направление не отождествляет мотивацию и волю, признавая наличие тесной связи между ними. Для Л.С. Выготского и Л.И. Божович воля является частью мотивации, характеристикой и механизмом осуществления мотивации. В.А. Иванников делает акцент на изменении побуждений путем изменения смысла действия. “Воля есть... произвольная мотивация”. Против этой точки зрения говорят данные возрастной психологии: еще у 3-х летних детей обнаруживаются упорство, упрямство, дошкольный возраст считается возрастом интенсивного развития воли, но ни о какой произвольной регуляции поведения до 7-8 лет говорить нельзя – дошкольники делают то, что им хочется, не умея осознавать свои мотивы. 

В наиболее развитом виде волевая регуляция поведения – это сознательное управление собственными мыслями, чувствами, желаниями, поведением. Однако есть и более простые проявления волевого начала в человеке – идеомоторный акт, способность одной мысли о движении вызвать само движение. Всякий раз, когда мы думаем совершить какое-либо движение, и еще до того, как будет принято сознательное решение и возникнет намерение совершить данное движение, оно невольно проявляется в микродвижениях глаз, пальцев рук, в едва заметных напряжениях соответствующих мышц (этим пользуются фокусники, отыскивая спрятанный в зале предмет). 

Волевые действия бывают простые (побуждение к действию переходит в само действие практически сразу) и сложные. Примеры простых волевых действий – это всматривание (при плохой видимости), прислушивание, принюхивание, концентрация внимания, припоминание, сдерживание побуждений, проявление большой силы, быстроты и выносливости, т.е. все сенсорные, мнемические и двигательные действия, осуществление к-рых требует проявления значительного волевого усилия. 

Сложное волевое действие, по С.Л. Рубинштейну, включает несколько этапов: 1) актуализацию побуждения и постановку цели, 2) обсуждение и борьбу мотивов, 3) решение о действии, 4) исполнение действия. 

Волевые качества
По волевой активности характеры ранее подразделялись на сильные и слабые. Люди сильным характером имеют устойчивые цели, инициативны, смело принимают решения и реализуют их, обладают большой выдержкой, мужественны и смелы. Людей, у которых эти качества слабо выражены или отдельные из них отсутствуют, относили к категории слабохарактерных. Им свойственно пассивное проявление своих деловых и личных качеств. Зачастую такие люди, имея самые хорошие намерения, не добиваются значимых результатов в работе, учебе. Многие из них искренне переживают свое неумение самостоятельно, настойчиво и решительно действовать. 

В настоящее время существуют разные подходы к оценке волевых качеств. Ф.Н. Гоноболин (1973) и В.И. Селиванов разделяют волевые качества на 2 группы, связанные с активностью и с торможением нежелательных действий. К группе усиливающих активность относят инициативность, решительность, смелость, энергичность, храбрость, ко 2-й группе – выдержку, выносливость, терпение. Другой подход к классификации волевых качеств базируется на идее С.Л. Рубинштейна о соответствии различных волевых качеств фазам волевого процесса. Так, проявление инициативности он относит к самому начальному этапу волевого действия, после чего проявляются самостоятельность и независимость, а на этапе принятия решения проявляется решительность, которую на этапе исполнения волевого действия сменяют энергичность и настойчивость. Е.П. Ильин (2003) также рассматривает 2 класса волевых качеств: собственно волевые (“простые”) и морально-волевые (“сложные”). Первая группа делится на волевые качества, связанные с целеустремленностью, длительностью удерживания побуждения, волевого усилия (терпеливость, упорство, настойчивость); вторая – характеризует самообладание (смелость, выдержку, решительность). К сложным волевым качествам он относит самостоятельность и инициативность, дисциплинированность и организованность, усердие и энергичность, героизм и мужество, самоотверженность, принципиальность. Все вышеизложенное показывает, что вряд ли правомерно давать обобщенную характеристику “силы воли” человека (волевой – неволевой). Экспериментально доказано, что проявление одних волевых качеств не предполагает наличия других и не влечет за собой их проявление. Так, при сопоставлении терпеливости и настойчивости был даже сделан вывод об обратной зависимости этих качеств.

Волевые качества можно воспитывать. И.П. Павлов подчеркивал, что человек – это единственная система, способная регулировать сама себя в широких пределах, т.е. может самосовершенствоваться. Слабовольные люди при продуманной педагогической работе с ними могут стать активно деятельными. При этом надо принимать во внимание индивидуальные особенности человека, например его темперамент. Так, у холерика легче выработать активность и решительность, чем у меланхолика.
Глава V. ИНДИВИДУАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ЛИЧНОСТИ
§ 1. Способности и одаренность
Наполеон как-то сказал, что ум и воля полководца должны равняться друг другу, как две стороны квадрата. В наше время не только от полководца требуется такая двухмерность, так как с усилением средств воздействия на окружающую среду, коммуникаций личное влияние человека на историю увеличилось. Одной двухмерности явно маловато. Огромные беды произошли с человечеством только потому, что чья-то воля оказалась сильнее, чем ум, или, наоборот, ум – сильнее воли. А сколько несчастий случилось из-за отсутствия третьего компонента – этического. Ведь человек с развитой волей и умом, но отсутствующей этикой просто опасен!
Поэтому направления психологии, изучающие взаимосвязь процессов мышления и активного творческого воображения в свете развития духовности, наиболее актуальны для человечества.
"Гений падает с неба" – это цитата Д. Дидро. Но у нее есть продолжение: "И на один раз, когда он встречает ворота дворца, приходится сто тысяч случаев, когда он попадает мимо". Так вот, каковы условия этого дворца, как правильно создать их – это вторая задача данной работы.
Если проследить историю человеческой цивилизации (или хотя бы историю средиземноморской, европейской цивилизации), то нельзя не заметить один потрясающий воображение факт: гении и замечательные люди очень часто, с какой-то удивительной закономерностью появлялись то тут, то там – вспышками, группами. Одна такая вспышка произошла в золотой век Древних Афин в век Перикла. У этого государственного деятеля буквально за столом одновременно собирались такие признанные во всем цивилизованном мире гении, как скульптор Фидий, создатель бессмертных трагедий Софокл, философы Сократ и Платон, Анаксагор, Зенон и Протагор. Почти все они были коренными гражданами Афин – города, который едва насчитывал 60 тысяч свободных граждан. И почти все выше названные гении сформировались на месте, не приехав из других районов Греции. Но никакие данные не позволяют думать, что афиняне наследственно превосходили окружающие их народы. Следовательно, откуда же такой "выброс" гениев? Весь секрет заключается в среде, стимулирующей тот или иной вид дарования, творчества, деятельности. Все эти люди принадлежали к одной социальной прослойке со стойкими традициями, подкрепленными социальной преемственностью. В общении друг с другом, во взаимном влиянии друг на друга, а также благодаря тому, что их творчество было нужно не только узкому кругу ценителей, но и широким массам свободного городского люда, – все они просто смогли реализовать присущие им задатки.
Перенесемся в Италию XIII века. В плодороднейшей долине реки По, на перекрестке дорог с востока на запад и с севера на юг происходят важные и уже неизгладимые перемены. Пополаны (торговцы и ремесленники) Флоренции, добившись в XIII веке отмены крепостного права, создали, тем самым, мощную прослойку городского люда, который уже был способен понимать живопись, архитектуру, музыку – ведь не следует забывать, что люди еженедельно проводили по много часов в храмах (католическая церковь, помимо 52 воскресений, имеет ежегодно еще около полусотни праздников).
В XIV веке во Флоренции от восьми до десяти тысяч людей ходили в начальную школу, не менее тысячи в среднюю и от пятисот до шестисот юношей ежегодно посещали высшие учебные заведения. Как при этом не наступить Возрождению?
Эпоха Возрождения – это эпоха массового устремления к культуре, знаниям, искусству; массового спроса на живопись и живописцев не только со стороны меценатов. Это эпоха массового спроса на грамотных людей. Во множестве мастерских одаренные ученики, соревнуясь, обсуждая, критикуя, учась, создавали ту своеобразную атмосферу, ту "критическую массу", при которой начинается цепная реакция творчества, при которой неизбежно должны вспыхивать особо одаренные и целеустремленные гении типа Микеланджело и Леонардо.
В итоге напрашивается вывод: везде, где бы не появлялись идеальные или даже оптимальные условия, общественный спрос, социальный заказ на тот или иной талант, – обязательно этот спрос выносил на свет большое число особо одаренных или даже гениальных людей.
При всем этом частота зарождения потенциальных гениев во все эпохи и у всех народов одинакова, но реализовавших себя намного меньше.
В современной литературе появляется все больше статей, публикаций, так или, иначе затрагивающих эту тему. Правда, все они всего лишь капля в море< психологических проблем, появляющихся у учителей и родителей одаренных детей в наше время, когда информация меняется каждые пять лет, а порой и чаще. Нынешним школьникам приходится вмещать столько в свою память, что порой их молодая неустойчивая психика не выдерживает таких нагрузок. Отсюда эмоциональные срывы, подавленность. Тут уже не приходится говорить о развитии творческого потенциала, требующего бережного, вдумчивого отношения, происходит непрерывная гонка за количеством и качеством знаний.
В этой связи хочется отметить работы известного психолога, доктора психологических наук Н.С. Лейтеса. Его работы по изучению психики одаренных детей занимают видное место в русской психологии. Многие психологические принципы развития творчества у детей младшего школьного возраста выдвинули Н.Н. Поддьяков, Д.Н. Узнадзе, А.В. Запорожец, А. Матюшкин.
Огромную работу как теоретик проделал В.А. Моляко. Он глубоко изучил проблемы психологии творчества. Особенно ценна его разработка подхода к изучению одаренности, где он наиболее полно структурировал это психологическое явление.
Интересные исследования в области физиологии одаренных, гениальных людей провел доктор биологических наук, профессор В.П. Эфроимсон. Как правило, знание механики любого явления позволяет более точно судить о его проявлениях. Ю.З. Гильбух вместе с группой ученых разработал дифференцированную систему обучения, предоставляющую большие возможности для проявления индивидуальности ребенка.
Значительные трудности в определении понятий способности и одаренности связаны с общепринятым, бытовым пониманием этих терминов. Если мы обратимся к толковым словарям, то увидим, что очень часто термины "способный", "одаренный", "талантливый" употребляются как синонимы и отражают степень выраженности способностей. Так, в толковом словаре В. Даля "способный" определяется как "годный к чему-либо или склонный, ловкий, пригодный, удобный". Наряду со "способным" используются понятия "способливый" и "способляться". Способливый человек характеризуется как находчивый, изворотливый, умеющий способиться, а "способляться", в свою очередь, понимается как умение сладить, управиться, устроить дело. Способный здесь фактически понимается как умелый, а понятия "умение" в словаре нет. Таким образом, понятие – "способный" определяется через соотношение с успехами в деятельности.
При определении понятия "талант" подчеркивается его врожденный характер. Талант определяется как дарование к чему-либо, а дарование – как способность, данная богом. Иными словами, талант – это врожденные способности, данные богом, обеспечивающие высокие успехи в деятельности. В словаре иностранных слов также подчеркивается; что талант – выдающееся врожденное качество, особые природные способности. Одаренность рассматривается как состояние таланта, как степень выраженности таланта. Недаром как самостоятельное понятие одаренность отсутствует в словаре Даля, и в словаре С.И. Ожегова, и в Советском энциклопедическом словаре.
Из сказанного можно сделать вывод; что способности, с одной стороны, одаренность и. талант – с другой, выделяются как бы по разным основаниям. Говоря о способности, подчеркивают возможность человека что-то делать, а говоря о таланте (одаренности), подчеркивается прирожденный характер данного качества (способности) человека. Вместе с тем, и способности и одаренность проявляются в успешности деятельности.
В советской психологии, прежде всего трудами С.Л. Рубинштейна и Б.М. Теплова, сделана попытка дать классификацию понятий "способности", "одаренность" и "талант" по единому основанию – успешности деятельности. Способности рассматриваются как индивидуально-психологические особенности, отличающие одного человека от другого, от которых зависит возможность успеха деятельности, а одаренность – как качественно своеобразное сочетание способностей (индивидуально-психологических особенностей), от которого также зависит возможность успеха в деятельности.
Иногда способности считают врожденными, "данными от природы". Однако научный анализ показывает, что врожденными могут быть лишь задатки, а способности являются результатом развития задатков.
Задатки – врожденные анатомо-физиологические особенности организма. К ним относятся прежде всего особенности строения головного мозга, органов чувств и движения, свойства нервной системы, которыми организм наделен от рождения. Задатки представляют собой лишь возможности и предпосылки развития способностей, но еще не гарантируют, не предопределяют появления и развития тех или иных способностей.
Возникая на основе задатков, способности развиваются в процессе и под влиянием деятельности, которая требует от человека определенных способностей. Вне деятельности никакие способности развиваться не могут. Ни один, человек, какими бы задатками он не обладал, не может стать талантливым математиком, музыкантом или художником, не занимаясь много и упорно соответствующей деятельностью. К этому нужно добавить, что задатки многозначны. На основе одних и тех же задатков могут развиваться неодинаковые способности, в зависимости опять-таки от характера и требований деятельности, которой занимается человек, а также от условий жизни и особенно воспитания. Задатки и сами развиваются, приобретают новые, качества. Поэтому, строго говоря, анатомо-физиологической основой способностей человека являются не просто задатки, а развитие задатков, то есть не просто природные особенности его организма (безусловные рефлексы), но и то, что приобретено им в процессе жизни – системы условных рефлексов.
На развитие способностей оказывает влияние особенности высшей нервной деятельности. Так, от скорости образования и прочности условных рефлексов зависят быстрота и прочность овладения знаниями и навыками, от быстроты выработки дифференцированного торможения на сходные раздражители – возможность тонко улавливать сходство и различие между предметами или их свойствами; от скорости и легкости образования и переделки динамического стереотипа – приспособляемость к новым условиям и готовность быстро переходить от одного способа выполнения деятельности к другому. 

Способности различаются по качеству, широте, своеобразию их сочетания (структуре) и степени развития. Качество способностей определяется той деятельностью, условием успешного выполнения которой они являются. О человеке обычно говорят не просто, что он способен, а к чему способен, то есть указывают качество его способностей. По качеству способности делятся на математические, технические, художественные, литературные, музыкальные, организаторские, спортивные и т. д.
По широте различаются:
– общие;

– специальные способности.

Специальные способности являются условиями, необходимыми для успешного выполнения какого-либо одного конкретного вида деятельности. К ним относятся, например, музыкальный слух, музыкальная память и чувство ритма у музыканта, "оценка пропорций" у художника, педагогический такт у учителя и т.п. Общие способности необходимы для выполнения различных видов деятельности. Например, такая способность, как наблюдательность, нужна и художнику, и писателю, и врачу, и педагогу; организаторские способности, распределенность внимания, критичность и глубина ума, хорошая зрительная память, творческое воображение должны быть присущи людям многих профессий. Их поэтому принято называть общими.

§ 2. Темперамент и характер, их взаимосвязь
Родоначальником учения о темпераменте принято считать древнегреческого врача Гиппократа (V в. до н.э.). Гиппократ считал, что в теле человека имеются четыре жидкости: кровь, слизь, желтая и черная желчь. При правильном смешении этих жидкостей человек бывает здоров, при неправильном – болен: Одна из жидкостей преобладает, что и определяет характер и темперамент человека. Так, холерический темперамент про-исходит от слова chole (желчь), сангвинический – от sanguis (кровь), флегматический – от phlegma (слизь), меланхолический – от melan chole (черная желчь).
Под темпераментом следует понимать природные особенности поведения, типичные для данного человека и проявляющиеся в динамике, тонусе и уравновешенности реакций на жизненные воздействия.
Темперамент окрашивает все психические проявления индивида, он сказывается на характере протекания эмоций и мышления, волевого действия, влияет на темп и ритм речи. Вместе тем нужно помнить, что от темперамента не зависят ни интересы, ни увлечения, ни социальные установки, ни моральная воспитанность человека.
Гиппократ правильно описал типы, но не смог научно объяснить их.
Физиологическая основа темперамента

Согласно учению И.П. Павлова, индивидуальные особенности поведения, динамика протекания психической деятельности и их эмоциональная окрашенность зависят от различий в деятельности нервной системы. Основой же различий в нервной деятельности является проявление и соотношение свойств двух основных нервных процессов – возбуждения и торможения. Были установлены три свойства процессов возбуждения и торможения:
1) сила процессов возбуждения и торможения;

2) уравновешенность процессов возбуждения и торможения;

3) подвижность (сменяемость) процессов возбуждения и торможения. Сила нервных процессов выражается в способности нервных клеток переносить продолжительное либо кратковременное, но очень концентрированное возбуждение и торможение. Это определяет работоспособность (выносливость) нервной клетки.

Слабость нервных процессов характеризуется неспособностью нервных клеток выдерживать длительное и концентрированное возбужденней торможение. При действии весьма сильных раздражителей нервные клетки быстро переходят в состояние охранительного торможения. Таким образом, в слабой нервной системе нервные клетки отличаются низкой работоспособностью, их энергия быстро истощается. Но зато слабая нервная система обладает большой чувствительностью: даже на слабые раздражители она дает соответствующую реакцию.
Важным свойством высшей нервной деятельности является уравновешенность нервных процессов, т.е. пропорциональное соотношение возбуждения и торможения. У некоторых людей эти два процесса взаимно уравновешиваются, а у других этого равновесия не наблюдается: преобладает или процесс торможения, или возбуждения.
Одно из основных свойств высшей нервной деятельности – подвижность нервных процессов. Подвижность нервной системы характеризуется быстротой сменяемости процессов возбуждения и торможения, быстротой возникновения, и прекращения их (когда этого требуют условия жизни), скоростью движения нервных процессов (иррадиации и конценттрации), быстротой появления нервного процесса в ответ на раздражение, быстротой образования новых условных связей, выработки и изменения динамического стереотипа. Комбинации указанных свойств нервных процессов возбуждения и торможения были положены в основу определения типа высшей нервной деятельности. В зависимости от сочетания силы, подвижности и уравновешенности процессов возбуждения и торможения различают четыре основных типа высшей нервной деятельности.

На данной физиологической основе могут образоваться различные системы условных связей, т.е. в процессе жизни эти условные связи будут различно формироваться у разных людей: в этом и будет проявляться тип высшей нервной деятельности. Темперамент и есть проявление типа высшей нервной деятельности в деятельности, поведении человека.
Особенности психической деятельности человека, определяющие его поступки, поведение, привычки, интересы, знания, формируются в процессе индивидуальной жизни человека, в процессе воспитания. Тип высшей нервной деятельности придает своеобразие поведению человека, накладывает характерный отпечаток на весь облик человека – определяет подвижность его психических процессов, их устойчивость, но не определяет ни поведения, ни поступков человека, ни его убеждений, ни моральных устоев.
Психологическая характеристика темпераментов

По мнению И.П. Павлова, темпераменты являются «основными чертами индивидуальных особенностей человека». Их принято различать следующим образом: сангвинический, флегматичный, холерический и меланхолический. Установлена зависимость между типом высшей нервной деятельности и темпераментом. 
Табл. 1. Типы высшей нервной деятельности и их соотношение с темпераментом
	сила нервных процессов
	уравновешенность нервных процессов
	подвижность нервных процессов
	темперамент

	сильный
	уравновешенный
	подвижный
	сангвиник

	сильный
	уравновешенный
	инертный
	флегматик

	сильный
	неуравновешенный
	подвижный
	холерик

	слабый
	.
	
	меланхолик


Сангвинический темперамент

Сангвиник быстро сходится с людьми, жизнерадостен, легко переключается с одного вида деятельности на другой, но не любит однообразной работы. Он легко контролирует свои эмоции, быстро осваивается в новой обстановке, активно вступает в контакты с людьми. Его речь громкая, быстрая, отчетливая и сопровождается выразительными мимикой и жестами. Но этот темперамент характеризуется некоторой двойственностью. Если раздражители быстро меняются, все время поддерживается новизна и интерес впечатлений, у сангвиника создается состояние активного возбуждения, и он проявляет себя как человек деятельный, активный, энергичный. Если же воздействия длительны и однообразны, то они не поддерживают состояния активности, возбуждения и сангвиник теряет интерес к делу, у него появляется безразличие, скука, вялость.
У сангвиника быстро возникают чувства радости, горя, привязанности, недоброжелательности, но все эти проявления его чувств неустойчивы, не отличаются длительностью и глубиной. Они быстро возникают и могут так же быстро исчезнуть или даже замениться противоположными. Настроение сангвиника быстро меняется, но, как правило, преобладает хорошее настроение. 

Флегматический темперамент
Человек этого темперамента медлителен, спокоен, нетороплив, уравновешен. В деятельности проявляет основательность, продуманность, упорство. Он, как правило, доводит начатое до конца. Все психические процессы у флегматика протекают как бы замедленно. Чувства флегматика внешне выражаются слабо, они обычно невыразительны. Причина этого – уравновешенность и слабая подвижность нервных процессов. Флегматический темперамент – характеризуется медлительностью, неторопливостью, уравновешенностью реакций.
Флегматик всегда проявляет спокойствие, основательность, продуманность, настойчивость. Условные рефлексы у флегматика вырабатываются медленно, но отличаются особой стойкостью. И.П. Павлов отмечал: У флегматичных людей чувства внешне выражаются слабо, маловыразительно, В отношениях с другими людьми флегматики обычно спокойны, устойчивы в своих эмоциях. Однако в определенных условиях у флегматиков может развиваться безразличное отношение к коллективу; к себе ко всему окружающему.
Меланхолический темперамент – это такой тип нервной деятельности, для которого характерно медленное течение психических процессов.
 Сильное и длительное напряжение вызывает у меланхоликов замедленную реакцию, а затем и полное прекращение ее. Обычно в любой деятельности меланхолики пассивны, мало заинтересованы, чувства у них возникают медленно, внешне не выряжаются, но отличаются глубиной, большой силой, длительны по времени. Меланхолики очень обидчивы, тяжело переносят неудачи, обиды. Люди, обладающие меланхолическим темпераментом, предрасположены к замкнутости, одиночеству, чувствуют себя неловко в новой, непривычной обстановке, часто смущаются. 

Холерический темперамент отличается чрезмерной подвижностью, быстротой, неуравновешенностью, повышенной возбудимостью.
И.П. Павлов, определяя облик холерика, писал, что это боевой тип, задорный, легко и скоро раздражающийся. Холерическому темпераменту свойственно преобладание возбуждения над торможением, что ярко проявляется в несдержанности, порывистости, раздражительности. Как следствие этого – выразительная мимика, быстрая, прерывающаяся речь стремительные движения, У холерика чувства сильные, быстро возникают и ярко проявляются. С увлечением начиная дело, холерик вскоре остывает, интерес к работе у него пропадает, и он без воодушевления продолжает работу, а нередко и бросает ее.
Индивидуально-психологические особенности личности человека обусловлены высшей нервной деятельностью, особенностям и динамикой возбуждения и торможения в коре головного мозга,
В структуре темперамента выделяют следующие свойства:
Реактивность: Её свойство определяется степенью непроизвольности реакции на внешние или внутренние воздействия одинаковой силы (неожиданный; звук яркая вспышка, критическое замечание, окрик и т.п.).
Активность: Об этом свойстве можно судить по степени активности человека, с которой человек воздействует на внешний мир и преодолевает препятствия при осуществлении поставленных целей.
Соотношение реактивности и активности: При определении данного свойства необходимо выяснить, отчего в большей степени зависит деятельность конкретного человека - от случайных внешних или внутренних обстоятельств (от настроения, случайных событий) или от поставленных человеком целей, задач, стремлений, убеждений, мировоззрения человека.
Темп реакций: данное свойство определяется скоростью протекания различных психических реакций и процессов – скоростью движения, находчивостью, быстротой реакции на внешние воздействия, быстротой ума, темпом речи. 

Пластичность определяется по тому, насколько легко, быстро и гибко приспосабливается человек к внешним воздействиям (собственно пластичность), или, наоборот, насколько не приспособлены, инертны его поведение, привычки, взгляды, суждения (ригидность).
Эмоциональная возбудимость: Об этом свойстве можно судить по тому, какое слабое воздействие требуется для возникновение эмоциональной реакции и с какой скоростью она возникает.
Определение характера
В переводе с греческого "характер" – это "чеканка", "примета". Действительно, характер – это особые приметы, которые приобретает человек, живя в обществе. Подобно тому, как индивидуальность личности проявляется в особенностях протекания психических процессов (хорошая память, богатое воображение, сообразительность и т.д.) и в темпераменте, она обнаруживает себя и в чертах характера.
Характер – это совокупность устойчивых индивидуальных особенностей личности, складывающаяся и проявляющаяся в деятельности и общении, обусловливая типичные для индивида способы поведения. Т.е. характер – совокупность привычек.
Личность человека характеризуется не только тем, что он делает, но и тем, как он это делает. Действуя на основе общих интересов и разделяемых всеми убеждений, стремясь в жизни к общим целям, люди могут обнаруживать в своем общественном поведении, в своих поступках и деяниях неодинаковые, порой противоположные индивидуальные особенности.
У людей же с противоположными взглядами на жизнь, с различиями в интересах, в культурном уровне, с неодинаковыми моральными принципами укоренившиеся индивидуальные особенности, как правило, бывают еще более резко выраженными.
Индивидуальные особенности, образующие характер человека, относятся в первую очередь к воле (например, решительность или неуверенность, боязливость) и к чувствам (например, жизнерадостность или угнетенность), но в известной мере и к уму (например, легкомыслие или вдумчивость). Впрочем, проявления характера являются комплексными образованьями и в ряде случаев практически не поддаются разнесению по разрядам волевых, эмоциональных или интеллектуальных процессов (к примеру, подозрительность, великодушие, щедрость, злопамятность и др.).
Характер, общественные отношения и социальные группы

Характер обнаруживает зависимость от общественных отношений, определяющих направленность личности человека.
 Становление характера происходит в условиях включения личности в разные по уровню развития социальные группы (семья, дружеская компания, трудовой или учебный коллектив, асоциальная ассоциация и т.д.). В зависимости от того, как осуществляется индивидуализация личности в референтной для нее группе и каков уровень развития межличностных отношений в ней, у подростка, к примеру, могут формироваться в одном случае открытость,. прямота, смелость, принципиальность, твердость характера, в другом – скрытность, вежливость, трусость, конформизм, слабохарактерность. В коллективе высокого уровня развития создаются наиболее благоприятные возможности развития и закрепления лучших черт' характера. Этот процесс способствует оптимальной интеграции личности в группе.
Зная характер человека, можно предвидеть, как он будет вести себя при тех или иных обстоятельствах, а следовательно, и направлять поведение человека. Так, лицо, которое распределяет ту или иную работу (руководитель, педагог и т.п.), учитывает не только знания и умения, но и характер исполнителя. Один, например, упорен и трудолюбив, но несколько медлителен и чрезмерно осторожен. Другой горяч, близко к сердцу принимает интересы дела, но нетерпим к чужим мнениям и поэтому может быть излишне резок и даже груб. Опираясь на ценные свойства характера воспитуемого, педагог стремится развить и упрочить их, а отрицательные – ослабить или хотя бы компенсировать, возместив другими, социально значимыми качествами.
Знание характера, как и темперамента учащегося, является условием эффективности индивидуального подхода педагога в учебно-воспитательной работе.
Структура характера

Характер человеческой личности всегда многогранен. В нем могут быть выделены черты или стороны, которые, однако, не существуют изолированно, отдельно друг от друга, а являются связанными воедино, образуя более или менее цельную структуру характера.
Структура характера обнаруживается в закономерной зависимости между отдельными его чертами. Если человек труслив, есть основания предполагать, что он не будет обладать качествами инициативности (опасаясь неблагоприятного оборота инициированного им предложения или поступка), решительности и самостоятельности (принятие решения предполагает личную ответственность), самоотверженности и щедрости (помощь другому может в чем-то ущемить его собственные интересы, что для него опасно).
Вместе с тем от человека трусливого по характеру можно ожидать приниженности и угодливости (по отношению к сильному), конформизма (не оказаться "белой вороной"), жадности (застраховать себя в материальном отношении на будущее), готовности к предательству (во всяком случае, при крайних обстоятельствах, угрожающих его безопасности), недоверчивости и осторожности ("беликовское", по А.П. Чехову, "как бы че-го не вышло") и т.д.
Среди, черт характера некоторые выступают как основные, ведущие, задающие общую направленность развитию всего комплекса его проявлений. Наряду с ними существуют второстепенные черты, которые в одних случаях определяются основными, а в других могут и не гармонировать с ними. В жизни встречаются более цельные характеры и более противоречивые. Существование цельных характеров обусловливает возможность среди громадного разнообразия характеров выделять определенные их типы, наделенные общими чертами.
Цельность характера не исключает полностью его противоречивости: доброта иногда вступает в конфликт с принципиальностью, чувство юмора – с ответственностью.

Табл. 2. Сравнительная характеристика гармоничного и дисгармоничного характера.
	гармоничный характер
	дисгармоничный характер

	адаптивность
	дезадаптивность

	зрелость
	инфантилизм

	здравомыслие 
	выдают желаемое за действительное

	гибкость
	ригидность

	реализм в оценке окружающих
	использование каузальной атрибуции

	реальность самооценки
	нереальность самооценки

	самостоятельность
	несамостоятельность

	автономность
	зависимость

	простота, естественность
	неестественность

	проблемная центрация
	центрация на несущественных параетрах

	самоуважение
	крайние варианты отношения к себе (самоуничижение или самовосхваление)

	разумное сочетание эгоистических и альтруистческих целей
	эгоцентризм


Черты характера не могут быть отождествлены с убеждениями, взглядами на жизнь и другими особенностями направленности личности. Один добродушный и веселый человек может быть высоконравственным и порядочным, а другой тоже добродушный и веселый, но при этом не брезгующий никакими, в том числе и нечистоплотными, поступками для достижения своих целей.
 Итак, характер – прижизненное приобретение личности, включающейся в систему общественных отношений, в совместную деятельность и общение с другими людьми и, тем самым, обретающей свою индивидуальность.
Характер взаимосвязан с другими сторонами личности, в частности с темпераментом и способностями.
Темперамент влияет на формирование характера, своеобразно окрашивая те или иные его черты. Так, настойчивость у холерика выражается в кипучей деятельности, у флегматика – в сосредоточенном обдумывании. Холерик трудится энергично, страстно, флегматик – методично, не спеша. С другой стороны, и сам темперамент перестраивается под влиянием характера: человек с сильным характером может подавить некоторые отрицательные, стороны своего темперамента, контролировать его проявления.
С характером неразрывно связаны и способности. Высокий уровень способностей связан с такими чертами характера, как коллективизм – чувство неразрывной связи с коллективом, желание работать для его блага, вера в свои силы и возможности, соединенная с постоянной неудовлетворенностью своими, достижениями, высокой требовательностью к себе, умением критически относиться к своему делу. Расцвет способностей связан с умением настойчиво преодолевать трудности, не падать духом под влиянием неудач, работать организованно, проявлять инициативу. Связь характера и способностей выражается и в том, что формирование таких черт характера, как трудолюбие, инициативность, решительность, организованность, настойчивость, происходит в той же деятельности ребенка, в которой формируются и его способности. Например, в процессе труда как одного из основных видов деятельности развивается, с одной стороны, способность к труду, а с другой – трудолюбие как черта характера.
Физиологические основы характера
Физиологической основой характера является сплав черт типа высшей нервной деятельности и сложных устойчивых систем временных связей, выработанных в результате индивидуального жизненного опыта.
В этом сплаве системы временных связей играют более важную роль, так как любой тип нервной системы может сформировать все общественно ценные качества личности. Но, во-первых, системы связей формируются различно у представителей разных типов нервной системы и, во-вторых, эти системы связей проявляются своеобразно в зависимости от типов. Например, решительность характера можно воспитать и у представителя сильного, возбудимого типа системы, и у представителя слабого типа. Но воспитываться и проявляться она будет по-разному в зависимости от типа.
Типическое и индивидуальное в характере

Из сказанного ясно, что характер не наследуется и не является прирожденным свойством личности, а также не является постоянным и неизменным свойством. Характер формируется и развивается под влиянием окружающей среды, жизненного опыта человека, его воспитания.
Влияния эти носят, во-первых, общественно-исторический характер (каждый человек живет в условиях определенного исторического строя, определенной социальной среды и складывается как личность под их влиянием) и, во-вторых, индивидуально-своеобразный характер (условия жизни и деятельности каждого человека, его жизненный путь своеобразны и неповторимы). Поэтому характер каждого человека определяется как его общественным бытием (и это главное!), так и его индивидуальным бытием.
Следствием этого является бесконечное разнообразие индивидуальных характеров. Однако в жизни и деятельности людей, живущих и развивающихся в. одинаковых условиях, имеется много общего, поэтому и в характере их будут некоторые общие стороны и черты, отражающие общие, типические стороны их жизни. Характер каждого человека представляет собой единство индивидуального и типического. Каждая общественно-историческая эпоха характеризуется определенным общим укладом жизни и общественно-экономическими отношениями, которые влияют на мировоззрение людей; формируя черты характера.
Характер – это неразрывное целое. Но изучить и понять его нельзя, не выделив в нем отдельных сторон или типичных проявлений (черт характера). Общие черты характера проявляются в отношениях личности к общественным обязанностям и долгу к людям, к самой себе. Отношение к общественным обязанностям и долгу, прежде всего, проявляется в отношении личности к общественному труду. В этой связи выявляются такие черты характера, как трудолюбие, добросовестность, настойчивость, бережливость, и противоположные им – леность, небрежность, пассивность, расточительство.
Отношение человека к труду оказывает решающее влияние на формирование его других личностных качеств. Д.И. Писарев писал: "Характер закаляется трудом, и кто никогда не добывал себе собственным трудом насущного пропитания, тот в большей части остается навсегда слабым, вялым и бесхарактерным человеком". Отношение к людям наглядно выступает в таких чертах характера, как общительность, вежливость, доброжелательность и т.п. Антиподами этих черт являются замкнутость, бестактность, недоброжелательность. Как утверждал В. Гюго, "у каждого человека три характера: тот, который ему приписывают; тот, который он сам себе приписывает; и, наконец, тот, который есть в действительности". В целях выяснения сути своего характера человеку полезно знать мнение о себе коллектива, в котором он работает и проводит значительную часть своей жизни. И прежде всего то, насколько упорядочены у него отношения с людьми, насколько он нужен людям, насколько он авторитетен среди них. Отношение к самому себе проявляется в самооценке своих действий. Трезвая самооценка – это одно из условий совершенствования личности, помогающих вырабатывать такие черты характера, как скромность, принципиальность, самодисциплина.
Отрицательными чертами характера являются повышенное самомнение, высокомерие и хвастовство. Человек, обладающий этими чертами, обычно неуживчив в коллективе, невольно создает в нем предконфликтные и конфликтные ситуации. Нежелательна и другая крайность в характере человека: недооценка своих достоинств, робость в высказывании своих позиций, в отстаивании своих взглядов. Скромность и самокритичность должны сочетаться с обостренным чувством собственного достоинства, основанном на сознании действительной значимости своей личности, на наличии известных успехов в труде на общую пользу.
Классификация характеров

В целом не может быть абсолютной или универсальной классификации характеров, деления их на типы. Основания для типизации, как правило, вводятся исследователем или заинтересованным лицом для того, чтобы в соответствии с имеющейся задачей разделить людей на группы по преобладающим качествам. Так, сходные характеры могут наблюдаться у людей, имеющих доминирующие волевые или эмоциональные качества. Соответственно делят характеры на типы: волевой (активный, целеустремленный, деятельный); эмоциональный (действующий под влиянием порыва, переживаний); рассудочный (оценивающий все с точки зрения разумности).
К.Г. Юнг предложил классифицировать характеры в зависимости от врожденной разницы в темпераменте и интегральном сочетании устойчивых психодинамических свойств. Он выделяет два устойчивых типа: экстраверт и интроверт.
Общее описание типов
Экстравертированный тип. Характеризуется обращенностью личности на окружающий мир, объекты которого, подобно магниту, притягивают к себе интересы, жизненную энергию субъекта; в известном смысле ведет к принижению личностной значимости явлений его субъективного мира. Ему свойственны импульсивность, инициативность, гибкость поведения, общительность.
Интравертированный тип. Для него характерна фиксация интересов личности на явлениях собственного внутреннего мира, которым она придает высшую ценность, необщительность, замкнутость, склонность к самоанализу, затрудненная адаптация.
Акцентуации характера
Чрезмерную выраженность отдельных черт характера и их сочетаний, представляющую крайние варианты нормы, называют акцентуацией характера. Акцентуация – это предельная величина, пограничное состояние нормы. Акцентуации характера свойственна повышенная уязвимость лишь к определенного рода психотравматическим воздействиям, адресованным к так называемому "месту наименьшего сопротивления" данного типа характера при сохранении устойчивости к другим. Это слабое звено в характере человека проявляется только в ситуациях, предъявляющих повышенные требования к функционированию именно этого звена. Во всех других ситуациях, не затрагивающих уязвимых точек характера, индивид ведет себя без срывов, не доставляя неприятностей ни окружающим, ни себе.
В зависимости от степени выраженности различают явные и скрытые (латентные) акцентуации характера. Явные, или выраженные, акцентуации относят к крайней границе нормы и отличаются постоянными чертами определенного типа характера. Скрытая акцентуация представляет собой обычный вариант нормы, выраженный слабо или не выраженный совсем. Такие акцентуации могут проявляться неожиданно под влиянием ситуаций и травм, представляющих требования к месту наименьшего сопротивления; в то время как психогенные факторы иного рода, даже тяжелые, не только не вызывают психических расстройств, но могут даже не выявить типа характера. Оба типа акцентуации могут переходить друг в друга под влиянием различных факторов, среди которых важную роль играют особенности семейного воспитания, социального окружения, профессиональной деятельности и т.д. Поскольку акцентуации характера граничат с соответствующими видами психопатических расстройств, их типология базируется на детально разработанной классификации подобных расстройств в психиатрии, (типологии К. Леонгарда). В связи с тем, что большинство акцентуаций характера оформляется к подростковому возрасту. А.Е. Личко предложил классификацию акцентуаций на примере подростков.

Табл. 3. Варианты акцентуаций характера по А. Личко.
	№
	Тип 

акцентуации
	Особенности 

подросткового периода
	Сексуальное

развитие
	Нарушения поведения

	1
	Гипертимный
	Приподнятое настроение, потребность в активной деятельности, недисциплинированность, легкомыслие
	Раннее и сильное. Ранние сексуальные связи
	Импульсивность, тяга к риску, к антисоциальной среде. Склонность к употреблению алкоголя

	2
	Циклоидный
	Циклические изменения эмоционального фона и активности – периоды спада сменяются фазами подъема
	Уровень сексуальной активности колеблется в зависимости от фазы
	В периоды подъема – склонность к алкоголю, в периоды спада – мысли о самоубийстве.

	3
	Лабильный
	Богатство, яркость и глубина эмоциональных переживаний, чувствительность к знакам внимания
	Сексуальная активность ограничивается флиртом и ухаживаниями
	Отсутствие эмоциона-льной поддержки может привести к острым аффективным реакциям

	4
	Шизоидный
	Склонность к одиночеству, неумение сопереживать, неожиданная откровенность перед чужими людьми
	Внешняя асексуальность сочетается с богатыми эротическими фантазиями
	Реакция ухода в свой внутренний мир, неожиданность и своеобразие поступков

	5
	Астено – невротический
	Капризность, пугливость, повышенная утомляемость, мнительность, тревожность, раздражительность
	Активность ограничивается короткими, быстро истощающимися вспышками
	Неприязнь и слабо мотивированные вспышки агрессии по отношению к старшим

	6
	Сензитивный
	Робость и застенчивость, избегание шумных компаний, впечатлительность, повышенное чувство долга
	Чувство неполноценности. Отвергаемая привязанность вызывает уныние
	Наигранная развязность. Грубость окружающих вызывает вспышки агрессии.

	7
	Психастенический
	Моторная неловкость, нерешительность, склонность к самоанализу, перфекционизму
	Опасения неудач и возможных последствий затрудняют реализацию влечения
	Подчеркнутая исполнительность, дисциплинированность

	8
	Эпилептоидный
	Аффективная взрывчатость, педантизм, повышенная аккуратность, бережливость
	Сильное влечение к объекту привязанности, ревнивость
	Адаптация сопряжена с тяжелыми конфликтами, мстительны, жестоки

	9
	Истероидный
	Потребность привлечь к себе внимание, эгоцентризм, претензии на лидерство, яркость и выразительность эмоций
	В поведении много театральной игры, склонность к придумыванию несуществующих связей
	Нежелание учиться и работать, лживость, прогулы, нет стремления взрослеть

	10
	Неустойчивый
	Безволие, непоседливость, непослушание, тяга к безделью и развлечениям, легкая подчиняемость
	Влечение не отличается силой. Ранний сексуальный опыт.
	Тяга к антисоциальной среде, к наркотикам, к групповым формам правонарушений

	11
	Конформный
	Подчинение мнению большинства, зависимость, банальность суждений
	В значительной степени определяется средой
	Податливость в сочетании с некритичностью к окружающим может привести в преступную группу


Акцентуация характера при воздействии неблагоприятных условий может привести к патологическим нарушениям и изменениям поведения личности, к психопатии.
Психопатия (от греч. psyche – "душа" и pathos – "болезнь") – патология характера, при которой у субъекта наблюдается практически необратимая выраженность свойств, препятствующих его адекватной адаптации в социальной среде. В отличие от акцентуаций психопатии носят постоянный характер, проявляются во всех ситуациях и препятствуют социальной адаптации индивида. Реакция личности с заостренными особенностями характера по сравнению с реакциями психопата теснее связаны с психотравматическими факторами, при этом сохраняется определенный самоконтроль. Для психопата ограничений не существует.
Когда говорят о наличии у кого-то определенного характера, тем самым указывают на известную однобокость его психической организации, известную дисгармонию психики. По сути дела, о нормальном "идеальном" человеке нельзя сказать, какой у него характер, т.к. все его поведение является простой реакцией на внешние воздействия.
Нужно отметить расплывчатость и неопределенность границ и между отдельными психопатиями. Выделяемые формы психопатий большей частью представляют собой искусственный продукт схематической обработки того, что наблюдается в действительности. В то же время поведение психопатов одного типа может быть различным: один параноик может быть всеми признанным ученым, другой – душевнобольным и т.п. Исходя из того, что в нерезкой форме те или иные психопатические особенности присущи всем нормальным людям, понятно, чем резче выражена индивидуальность, тем ярче становятся и свойственные ей психопатические черты. Вероятно, поэтому среди людей высокоодаренных, с богато развитой эмоциональной жизнью и легко возбудимой фантазией имеется значительное количество несомненных психопатов.

Соотношение характера и темперамента
Характер нередко сравнивают с темпераментом, а в некоторых случаях и подменяют эти понятия друг другом.
Исходя из материалистического понимания человеческих явлений, следует, отметить, что общей для характера и темперамента является зависимость от физиологических особенностей человека. Формирование характера существенно зависит от свойств темперамента, более тесно связанного со свойствами нервной системы. Кроме того, черты характера возникают тогда, кода темперамент уже достаточно развит. Характер развивается на основе, на базе темперамента. Темперамент определяет в характере такие черты, как уравновешенность или трудность вхождения в новую ситуацию, подвижность или инертность реакции и т.д. Однако темперамент не предопределяет чувства собственного достоинства, основанного на осознании действительной значимости своей личности.
У людей с одинаковыми свойствами темперамента может быть совершенно различный характер. Особенности темперамента могут способствовать или противодействовать формированию тех или иных черт характера. Свойства темперамента могут в какой-то степени даже приходить в противоречие с характером.
У человека со сформировавшимся характером темперамент перестает быть самостоятельной формой проявления личности, а становится его динамической стороной, заключаясь в определенной эмоциональной направленности свойств характера, определенной скорости протекания психических процессов и проявлений личности, определенной характеристике выразительных движений и действий личности. Здесь же следует отметить влияние, оказываемое на формирование характера динамического стереотипа, т.е. системы условных рефлексов, образующихся в ответ на устойчиво повторяющуюся систему раздражителей.
На формирование динамических стереотипов у человека в различных повторяющихся ситуациях влияет его отношение к обстановке, в результате чего могут изменяться возбуждение, торможение, подвижность нервных процессов, а, следовательно, общее функциональное состояние нервной системы. Необходимо также отметить определяющую роль в образовании динамических стереотипов второй сигнальной системы, через которую осуществляют социальные воздействия.
Черты темперамента и характера органически связаны и взаимодействуют друг с другом в целостном едином облике человека, образуя неразделимый сплав, интегральную характеристику его индивидуальности.
Несмотря на то, что характер относят к индивидуальным особенностям личности, в структуре характера можно выделить черты, общие для определенной группы людей. Даже у самого оригинального человека можно найти какую-то черту (например, необычность, непредсказуемость поведения), обладание которой позволяет отнести его к группе людей с аналогичным поведением.
В данном случае нужно говорить о типических чертах характера. Н.Д. Левитов считает, что тип характера – это конкретное выражение в индивидуальном характере черт, общих для некоторой группы людей.
Характер не является врожденным, – он формируется в жизни и деятельности человека как представителя определенной группы, определенного общества. Поэтому характер человека – это всегда продукт общества, чем и объясняется сходство и различие в характерах людей, принадлежащих к различным группам.

Известно, что разные виды нарушений воспитания в семье закладывают почву для возникновения акцентуаций характера и психопатий. С помощью типологии акцентуаций характера, предложенной А.Е. Личко, удалось установить, что обращаются к психологу в связи с конфликтами в основном подростки истероидной (примерно 70%) и эпилептоидной (около 15%) акцентуаций характера. Этим подросткам свойственны эмоциональная неустойчивость, инфантилизм, неумение предвидеть последствия своих поступков, повышенная внушаемость. 

Известно также, что корни многих девиаций (отклонений в поведении)  идут из нарушенных внутрисемейных отношений, отсутствия положительных примеров для ребенка.

В индивидуальном характере отражаются многообразные типические черты: национальные, профессиональные, возрастные. Типические черты нередко фиксируются обыденным сознанием в различных установках и стереотипах. Своеобразно преломляясь в национальных особенностях, проявляются типические черты, присущие дошкольникам, подросткам, пожилым людям и т.д. Нетрудно описать типический характер врача, военного. Сам человек должен с юного возраста тренировать свою волю, вырабатывать такие качества, как самообладание, активность, смелость.
§ 3. Возрастные и гендерные особенности психики.
Возрастные особенности личности
О том, как развиваются все психические процессы ребенка, ранее было рассказано достаточно подробно. Кто-то из детей и подростков физически развивается в соответствии со среднестатистическими нормами, кто-то созревает с опозданием (ретарданты), а некоторые опережают сверстников в физическом развитии (акселераты). Физический облик ребенка и особенно подростка безусловно влияет на его самооценку. В большинстве случаев акселераты более общительны, чаще занимают среди сверстников лидерские позиции. Ретарданты вынуждены «быть в тени» или компенсировать незрелость физического облика интеллектуальными достижениями.

Умственное развитие также должно соответствовать возрасту. Измеряют его с помощью т.н. «тестов интеллекта», при низких показателях которых ставятся диагнозы «задержка психического развития», «психический инфантилизм» или даже «умственная отсталость» (при врожденном недоразвитии мозговых структур).

Развитие личности продолжается на протяжении всей жизни. Э. Эриксон, прослеживая его, установил, что каждый возрастной период имеет свою задачу. От того, как она будет решена, зависит, происходит ли личностный рост или человек останется пассивно-незрелым.

Табл. 4. Стадии развития личности по Э. Эриксону
	Жизненный цикл
	Психосоциальные этапы Эриксона

	пожилой возраст

зрелый возраст

молодость

подростковый возраст

средний и старший детский возраст

ранее детство

младенчество
	гармония Я или отчаяние        

продуктивность или стагнация 
интимные отношения или изоляция      

идентичность или размытость личности
способность или чувство неполноценности
инициатива или чувство вины

автономность или стыд и сомнения
доверие или недоверие


С возрастом не только замедляется обмен веществ в организме, но и снижается реактивность, темп протекания психических процессов. Объективно пожилые люди отмечают у своих ровесников: снижение активности, ухудшение памяти, затруднения в решении мыслительных задач. 

Естественно, как почти не дряхлеет тело людей, ведущих физически активный образ жизни, так и чем регулярнее человек занимается умственным трудом, тем менее выражены нарушения психических процессов. С накоплением жизненного опыта изменяется мировоззрение, критерии оценки окружающих, что часто приводит к конфликту поколений.

Табл. 5. Различия между поколениями “отцов” и “детей”
	Поколение среднего возраста
	Поколение подростков

	Осторожность/ жизненный опыт
	Дерзость, авантюризм, склонность к рискованным решениям

	Воспоминания о прошлом, склонность сравнивать сегодня и вчера
	Прошлое не иммет значения; жизнь только в настоящем

	Реалистическое, несколько скептическое отношение к жизни и людям
	Идеализм и оптимизм

	Консервативные манеры, нравы, мораль
	Либеральность; борьба против традиционных идей; стремление к эксперименту и новациям

	Согласие с жизнью; согласие с существующим порядком вещей
	Критика существующего положения вещей, желание все изменить

	Желание сохранить молодость, страх перед старостью
	Очень хочется стать взрослым, ну а о старости не может быть и речи

	Склонность к консервативным взглядам на поведение - оно непременно должно “соответствовать возрасту”
	Готовность к нарушению устоявшихся общественных представлений о поведении, “соответствующем возрасту”


Гендерные различия
Одним из первых теоретических объяснений природы различий мужчины и женщины является работа А. Фулье (1896 год). Смысл ее состоит в принципиальном различии метаболизма у мужчин и женщин. Согласно идеям Фулье, анаболические процессы, включающие преимущественную ориентацию на питание, интеграцию, сохранение энергии, более развиты в женских организмах. Эта ориентация, обеспечивая индивидуальную выживаемость женщины, проявляется и в ее поведении. Катаболические процессы, больше связанные с размножением, дезинтеграцией, расходом энергии, определяют картину поведения мужских организмов.

Гендерные, или половые особенности психики имеют двоякое происхождение. Во-первых, врожденные различия в работе мозга и периферической нервной системы у мальчиков и девочек. Во-вторых, особенности социализации (воспитания) каждого пола также различаются.

Табл. 6. Гендерные особенности формирования латеральной организации высших психических функций.
	мальчики
	девочки

	1. Морфологическая зрелость клеток мозга к моменту рождения составляет примерно 3 недели (отстают от девочек)
	1. К 6-7 годам опережают мальчиков в морфологической зрелости функциональных структур приблизительно на год

	2. Раньше специализируются лобные мозговые доли (примерно к 12-13 годам), и творческий потенциал мальчиков связан именно с ними
	2. У девочек – к 13-14 годам лобные доли специализируются по функциям, но у них раньше специализируется правое полушарие, и творческие интеллектуальные «скачки» связаны именно с ним

	3. В начальной школе – затруднения в выполнении функций, требующих обоих полушарий 
	3. Анатомически – больше комиссур мозга, соединяющих полушария. С этим связана их более успешная Д. в начальной школе

	4. При усталости механизмы утомления идут по левополушарному типу (дурашливость, растормаживание эмоций и активность)
	4. Правое полушарие обслуживает глубину и отрицательный знак эмоций – при утомлении снижение темпа деятельности, настроения, вплоть до раздражительной слабости

	5. Порог кожной чувствительности выше, чем у девочек (болевой), а тактильный порог – ниже. Поэтому не любят прикосновений. С 8-9 лет у них выше слуховая чувствительность
	5. Шире поля зрительного восприятия и выше устойчивость и длительность статичного напряжения (сохранение позы, письмо и пр.)

	6. Время удержания вербальной информации до 10-11 лет примерно 1 мин (если она расширена, то мальчик теряет «нить» – у него сукцессивный вариант обработки информации). Инструкция должна быть краткой, логичной и ориентированной на дело – тогда они будут в 1,5 раза продуктивнее
	6. Ориентированы на развернутую вербальную инструкцию, носящую активирующий характер (чем выше активность правого полушария, тем > успешными будут левополушарные функции)

	7. Лучше развито дальнее зрение и восприятие пространства
	7. Лучше развито ближнее зрение

	8. С 10-11 лет лучше простраивают навыки решения логических задач и вариативность способов решения у них выше
	8. Более успешны в речевой деятельности, речь более разнообразна. Используют в активной речи примерно в 2 раза больше лексических единиц 

	9. Более ориентированы в общении на информационное звено
	9. Более ориентированы в общении на эмпатию

	10. Только 10-17% учащихся начальной школы требуют визуального контакта.
	10. Больше требуют зрительного контакта (70% девочек)

	11. Медленнее набирают время высшей продуктивности (примерно с 25-й мин. урока)
	11. Продуктивность начинается с 10-й минуты урока


Новую информацию учителя объясняют обычно с 10 до 20-й минуты урока. Так что легко понять, почему успеваемость девочек в школе в большинстве случаев выше!

Взрослея, юноши больше, чем девушки, стремятся к самоутверждению. В этом также проявляется навязываемая социумом мужчине роль «завоевателя».  При сравнении таких личностных качеств, как беспокойство, потребность в опеке оказалось, что девушки больше сходны с матерью, чем с отцом. Между тем психогенетические исследования говорят об обратном: девочки больше копия отца, а юноши – копия матери. Видимо, эти расхождения связаны с различием наследуемого и приобретаемого в социальном опыте.

Развитие мужских и женских качеств у детей проявляется по-разному. Так, если мальчики до 5-го класса обнаруживали больше сходства с мужской ролью, то девочки в этот период одинаково справлялись с ролью мужчины и женщины. Только с 5-го класса у девочек отмечается скачок в сторону развития женских качеств. В эксперименте изучалось отношение мужчин и женщин к наказанию детей и подростков. И если женщины наказывали в одинаковой степени свои «жертвы», как мужского, так и женского пола, то мужчины оказались менее строги к наказанию женщин, чем мужчин. Можно предположить, что общая тенденция оберегать женщин и наказывать агрессивных мужчин имеет бессознательную природу. 

По данным О. Вейнингера, П. Астафьева, Г. Геймана, Б. Ананьева и др., конкретные отличия психики женщин и мужчин таковы: 

Табл. 7. Социально-психологические особенности  мужского и женского поведения
	Мужчина
	Женщина

	1. Препятствия преодолевает в основном с помощью интеллекта, волевой и физической силы
	1. Препятствия преодолевает преимущественно с помощью хитрости и ловкости

	2. Развита агрессивная реакция при самозащите
	2. Агрессивность при самозащите снижена

	3. Преобладают честолюбивые замыслы, общественные интересы, на переднем плане эффективность в делах и материальная обеспеченность
	3. Преобладают чувства любви и материнства, личное преобладает над общественным

	4. Отношение к окружающим критическое, более узкое, целенаправленное на решение конкретной задачи
	4. Отношение к окружающим более открытое, часто стихийное, но ведомое интуицией (более правильное в сложных ситуациях) 

	5. Поведение строится больше на основе логических выводов, чувства при этом сдерживаются
	5. В поведении преобладает инстинкт и бессознательные увлечения

	6. Развито прогнозирование (склонность к решению отсроченных долговременных задач)
	6. Прогнозирование ослаблено (ориентация на решение преимущественно текущих, повседневных задач)

	7.Большее внимание обращается на содержание, чем на форму
	7. Внимание больше направлено на форму, чем на содержание

	8. Потребность в эмоциональном возбуждении понижена

9. Большая сосредоточенность, жизнь строится на рассудочных позициях
	8. Потребность в эмоциональном возбуждении повышена

9. Большая эмоциональность, чувствительность. Поступки чаще всего зависят от влечения сердца

	10. Объективность как ориентация на реальные факты, преобладает в оценке восприятия мира
	10. Субъективность  и впечатлительность, как ориентация на свое состояние преобладают в оценке восприятия мира

	11. Чаще всего большая хладнокровность (стрессотормозность) в экстремальных ситуациях
	11. Скорее стрессовозбудимость в экстремальных ситуациях

	12. Межличностные отношения более прямолинейные (чаще всего по схеме «да-нет»
	12. Проявляется большая чувствительность к различным нюансам общения

	13. Словесные поощрения расслабляют и замедляют деятельность
	13. Словесные поощрения возбуждают и ускоряют деятельность (любовь к комплиментам)


Современная педагогика делает большую ошибку, явно недостаточно разъясняя особенности женской и мужской психики. А знания такого рода крайне необходимы каждому уже в школьном возрасте, не говоря о более зрелых годах. Человеку, как известно, свойственно стремление к "эмоциональному созвучию" с другим человеком. Это так называемый "внеинтеллектуальный" фактор в 20-х годах нашего столетия был назван швейцарским психиатром Э. Блейхером "синтонией". При этом человек бессознательно пытается перенести свой образ мыслей и чувств на мир того, с кем он стремится установить эмоциональный контакт. И очень часто такие попытки оказываются безуспешными только потому, что он не располагает знаниями, а, следовательно, не учитывает в процессе общения особенности психики противоположного пола.

Связь гендерных особенностей личности с возрастными
Советский психолог И.С. Кон, прослеживая психологические качества мужчин и женщин в раннем и зрелом возрасте, тоже обнаруживает их устойчивость. У мужчин самыми устойчивыми оказались интеллектуальные интересы, изменчивость настроения, готовность примириться с неудачей, высокий уровень притязаний. Судьба этих качеств как бы «преследует» мужчин на протяжении всей их жизни. Как бы «зацикливаясь»  на этих качествах интеллектуальной деятельности, изменчивости настроения, на роли неудачника или, наоборот, «претендента на лавры», мужчина не может свернуть с заданного пути. А у женщин  устойчиво сохраняются такие качества, как настойчивость в достижении малых и больших целей, эстетическая отзывчивость к миру вещей и людей, жизнерадостность, как априорное признание любого смысла жизни.  Все это говорит об общей жизнестойкости женщин, в основе природного оптимизма которых лежит потребность в самосохранении и продлении рода человеческого. При всей своей самостоятельности мужчины больше и чаще оказываются  в зависимости от «игры случая», внешних обстоятельств, хотя в общении женщины податливее. Но эта податливость ситуативна  и связана с тактической, а не стратегической уступкой. А генеральная линия существования и развития женщины – сохранить свою природу и обеспечить оптимальные условия для потомства. И.С. Кон, сравнивая взрослых мужчин с теми, кем они были в 13-14 лет, выделяет следующие 3 типа развития их личности:

а) «Благополучный». В 13-14 лет они отличались от сверстников надежностью, продуктивностью, честолюбием, прямотой, дружелюбием, философским складом ума и сравнительной удовлетворенностью собой. Эти качества они сохранили и в 45-летнем возрасте. Такие люди высоко ценят независимость и объективность, интеллектуально эффективны, довольны жизнью и собой.

б) «Неуемный». Подростки отличающиеся бунтарством, болтливостью, любовью к рискованным поступкам и отступлениям от принятого образа мышления, агрессивностью и раздражительностью, становятся неуравновешенными мужчинами со слабым самоконтролем. Они непостоянны и импульсивны в поведении, склонны драматизировать свои жизненные ситуации, и во взрослом возрасте их поведение остается непредсказуемым.

в) «Вечный одиночка». Этот мужской тип характерен тем, что у него повышен самоконтроль, в подростковом возрасте отличался повышенной  эмоциональной   чувствительностью   и   самоуглубленностью. Эти мальчики плохо чувствовали себя в неопределенных ситуациях, легко отчаивались в успехе, были недоверчивы и зависимы. Достигнув сорокалетия, они остаются столь же ранимыми, склонными уходить от сложных обстоятельств, испытывать жалость к себе, ощущать напряженность в общении с другими. Среди мужчин этого типа наиболее высок процент холостяков.

Особую категорию мужчин составляют своеобразные «перевертыши», у которых бурная, напряженная юность сменяется спокойной, размеренной жизнью в зрелые годы. Они как бы извлекают урок из того, что испытали в период буйства юношеского максимализма. 

Обнаружилось, что высокомаскулинные (свермужественные)  мальчики-подростки, чувствовавшие большую уверенность в себе и удовлетворенность своим положением среди сверстников, после 30 лет оказались более тревожными, менее уверенными в себе и менее способными к лидерству. Они как бы исчерпали свой мужской ресурс, их юношеское соответствие роли «настоящего мужчины» в зрелом возрасте оказывается ненужным окружающим. Подкрепление возможно лишь в экстремальных условиях, но их в обычной жизни не так уж много. Асоциальность оказывается часто единственным выходом для них. 

Высокая феминность (женственность) у девочек  постепенно может привести женщин к повышенной тревожности и пониженному самоуважению. Это другая крайность полоролевого соответствия. Она, как и крайняя мужественность, требует особых условий «выживания». По мнению И.С. Кона дети, поведение которых более всего соответствовало их половой роли, часто отличаются более низким вербальным интеллектом и меньшими творческими способностями. Напротив, люди, относительно свободные от строгой половой типизации, обладают более широкими поведенческими возможностями и психологически более благополучны. За некоей половой усредненностью сохраняется большая универсальность поведения, востребованная социумом. Например, в межличностных отношениях женщина хочет быть с сильным, но ласковым и нежным мужчиной.

§4. Психолого-педагогическое взаимодействие и воспитание личности
Существуют различные подходы к определению обучения как взаимодействия двух деятельностей – учебной деятельности учащихся и профессиональной деятельности учителя. 

1. Учение – усвоение знаний, умений, навыков. В соответствии с ним учитель демонстрирует учащимся правильные ответы, учащиеся их воспроизводят, повторяют и усваивают, а учитель подкрепляет и усиливает эти правильные ответы с помощью различных средств, обеспечивая прочность усвоения знаний и навыков.

2. Ученик – это пассивное воспринимающее устройство, которое учитель наполняет информацией примерно так же, как из полного кувшина наполняют пустой стакан.

3. Ученик – активный субъект, постоянно взаимодействующий с окружением. Задача учителя в том, чтобы создать наиболее благоприятные условия для этого взаимодействия, т.е. построить сцену для спектакля, дать актерам сценарий, костюмы и декорации, а не контролировать каждое их слово, шаг или жест.

Педагогическими психологами доказано, что лишь в последнем случае обучению сопутствует воспитание личности, раскрытие ее творческого потенциала, укрепление волевых качеств. Этот подход обеспечивает также максимально эффективное формирование умственных действий.

Полноценное формирование любого умения (действия) требует прохождения 6 этапов:

1. мотивационный. Если учащийся приходит на занятия с уже сложившимся мотивом, никакой специальной работы не требуется, в противном случае нужно с помощью внешней или внутренней мотивации обеспечить включение учащегося в совместную с педагогом деятельность.

2. ориентировочный. Составление схемы ориентировочной основы действия (ООД), предварительное ознакомление с тем, что подлежит освоению. Главным результатом на этом этапе является понимание.

3. материальный или материализованный. Ученик усваивает содержание действия, а преподаватель осуществляет объективный контроль за правильностью выполнения каждой операции, входящей в состав действия.

4. внешнеречевой. Все элементы действия представлены в форме устной или письменной речи, что резко повышает меру обобщения.

5. беззвучной устной речи (речь про себя). От предыдущего отличается большей скоростью выполнения и сокращенностью.

6. умственное действие. Оно становится максимально сокращенным, автоматизируется, становится абсолютно самостоятельным и полностью освоенным.

В основу типологии ориентировочной основы действия (ООД) положено 3 критерия: 

1) степень полноты ООД (полноты отражения объективных условий, необходимых для ее выполнения), 

2)  мера обобщенности ООД, 

3)  способ получения (построена самостоятельно или получена в готовом виде от преподавателя).

В полной ООД должны содержаться сведения обо всех компонентах действия: исходном предмете, конечном продукте, средствах, составе и порядке выполнения операций. Т.е. ученику нужно предъявить не только образец адаптации, но и образец действий.

Самостоятельное построение ООД может осуществляться либо методом проб и ошибок (нежелательно), либо на основе применения общего приема составления ООД. Существует теоретически 8 типов ООД. Выделено и изучено три, которые называют типами учения.

1.  Характеризуется неполной ориентировочной основой, ее конкретностью, самостоятельным ее построением путем проб и ошибок. При такой ООД новые действия формируются медленно, с большим количеством ошибок. Выполнение действия страдает при малейшем изменении внешних условий.

2.  ОО является полной, но эти условия даются учащемуся в готовом виде (а не выделяются им самостоятельно) и в конкретной форме (на примере одного частного случая). Действие формируется быстро и безошибочно, оно устойчиво, но плохо переносится в новые, измененные условия.

3.  ОО полная, дается в обобщенном виде. Составляется учащимся самостоятельно в каждом конкретном случае с помощью общего метода, который дается ему педагогом. В этом случае действие безошибочно, устойчиво и легко переносится в новые условия.

4.  Самый высокий, доступный только творческому мышлению. ОО полная, обобщенная. Ученик строит ООД самостоятельно, открывая сам общий метод ее построения.

Достоинства и качества мыслительного процесса не могут быть сведены только к дисциплинированности и систематичности, которые характеризуют алгоритмическое, а не творческое мышление. Фактически в любом мыслительном процессе есть 2 составляющих: генеративная, творческая, основанная на интуиции (порождение гипотезы) и исполнительная, требующая опоры на логику и «железной дисциплины» (процесс реализации и проверки гипотезы). И если вторые процессы можно создать успешно с помощью метода «планомерного формирования», то первые в принципе не могут формироваться, т.к. имеют не деятельностную, а личностную природу. Тем не менее многие ошибки в решении как профессиональных, так и жизненных задач часто лежат в недостаточности логической подготовки или кроются в неумении планировать и контролировать свою деятельность.

Особенности работы педагога с лицами, имеющими высшее образование и студентами, таковы:

1.  Некоторые из этапов формирования умственных действий и понятий (материальный, а иногда и громкоречевой) могут быть пропущены или работа на них может быть существенно редуцирована. Но если речь идет о формировании принципиально новых действий или навыков, то пропуск этапов может негативно сказаться на таких параметрах действия, как его обобщенность, освоенность и особенно прочность.

2.  На первом этапе, при формировании мотивации действия, первостепенное значение имеет актуализация профессиональных интересов учащихся, включение формулируемой задачи в контекст будущей профессиональной деятельности. Большую роль играют также деловые учебные игры, социально-психологические тренинги и пр.

3.  Чаще используются самые высокие типы ООД – третий и даже 4-й, т.к. ориентировочную основу практически никогда не приходится строить с нуля.

4.  Важно выделить такие инварианты в передаваемой области знания, которые позволяют во много раз уменьшить объем информации, подлежащей усвоению. Сюда относятся приемы логического мышления, которые могут быть использованы в любой предметной области.

Мотивацию учения нельзя тренировать у учащихся непосредственно, как навыки чистописания. Ее можно лишь стимулировать, развивать.

Методы повышения мотивации учения:

1. Тренинг мотивации достижения  (Аткинсон, Маклелланд) включает 4 шага: 

А) формирование синдрома достижения, т.е. преобладания у человека стремления к успеху над избеганием неуспеха, 



Б) самоанализ, 

В) выработка оптимальной тактики целеобразования в конкретных видах поведения и в жизни в целом, 





Г) межличностная поддержка.

2. Тренинг причинных схем. Неуспех чаще всего объясняют 4 причинами: недостатком способностей, недостаточностью усилий, трудностью задания, отсутствием везения. Учащиеся с высокой мотивацией достижения чаще объясняли неуспех внутренними факторами (способностями и усилием), с низкой – внешними (трудность, отсутствие везения). Причинные схемы зависят от возраста и пола учащихся. Причинные схемы влияют на уровень притязаний и м. привести к выученной беспомощности. В тренинге «усилие» становится наиболее оптимальной причиной, т.к. только оно является подконтрольным воле самого человека.

3. Тренинг личностной причинности. Каждому человеку свойственно изменять окружающее в желаемом ему направлении, быть причиной происходящих событий – «источником», а не «пешкой». Это недирективный тренинг, его цель – отучиться манипулировать другими людьми, как «пешками». Учитель должен помочь ученику в том, чтобы стать «источником»: а) ставить реалистические цели, правильно соразмеряя их со своими возможностями,  б) выявить свои сильные и слабые стороны,  в) определить конкретные действия по достижению поставленных целей,  г) научиться понимать, действительно ли поведение приближает его к цели, обладает желаемыми последствиями.

4. Тренинг внутренней мотивации. Как только человек начинает получать удовлетворение от своей деятельности, возникает так называемое ощущение потока: ощущение полной включенности в то, что в данный момент делаешь, полная концентрация мыслей и чувств на деле, исключающая посторонние мысли и чувства, ясное осознание целей и задач работы, четкое знание того, что следует делать в каждый ее момент,  ясная и определенная обратная связь – четкое осознание, насколько хорошо ты делаешь свое дело,  отсутствие беспокойства, тревоги перед возможным неуспехом,  ощущение того, что субъективное время как бы «сжимается», останавливается, тогда как объективное время напротив, идет очень быстро, «летит», утрата обычного чувства четкого осознания себя и своего окружения, как бы «растворение» в своем деле.

Если развитие способностей ученика будет совпадать с нарастанием требований  учебы, то он будет развиваться в наиболее благоприятном режиме, испытывая удовольствие от занятий и с увлечением выполняя домашние задания. Ощущение потока будет для него типичным.
Методика диагностики уровня эмоционального выгорания
В.В. Бойко

По мнению автора методики (В.В. Бойко), эмоциональное выгорание – это выработанный личностью механизм психологической защиты в форме полного или частичного исключения эмоций в ответ на психотравмирующие воздействия.

Эмоциональное выгорание представляет собой стереотип эмоционального, чаще всего профессионального проведения. «Выгорание» отчасти функциональный стереотип, поскольку позволяет человеку дозировать и экономно расходовать энергетические ресурсы. В го же время могут возникать и дисфункциональные следствия, когда «выгорание» отрицательно сказывается на исполнении профессиональной деятельности и отношениях с партнерами. Под термином «партнер» понимается субъект профессиональной деятельности. В педагогической деятельности это учащиеся.
Методика позволяет диагностировать ведущие симптомы «эмоционального выгорания» и определить, к какой фазе развития стресса они относятся: «напряжения», «резистенции», «истощения». Оперируя смысловым содержанием и количественными показателями, подсчитанными для разных фаз формирования синдрома «выгорания», можно дать достаточно объемную характеристику личности, оценить адекватность эмоционального реагирования в конфликтной ситуации, наметить индивидуальные меры.
Методика состоит из 84 суждений, позволяющих диагностировать три симптома «эмоционального выгорания»: напряжение, резистенция и истощение. Каждая фаза стресса, диагностируется на основе четырех, характерных для нее симптомов.

Инструкция:
Ответьте на вопросы, касающиеся Вашей профессиональной деятельности и отношений с партнерами, «да» или «нет».
1. Организационные недостатки на работе постоянно заставляют нервничать, переживать, напрягаться.
2. Сегодня я доволен своей профессией не меньше, чем в начале карьеры.

3. Я ошибся в выборе профессии или профиля деятельности (занимаю не свое место).

4. Меня беспокоит то, что я стал хуже работать (менее продуктивно, качественно, медленнее).

5. Теплота взаимодействия с партнерами очень зависит от моего настроения – хорошего или плохого.

6. От меня как профессионала мало зависит благополучие партнеров.
7. Когда я прихожу с работы домой, то некоторое время (часа 2-3) мне хочется побыть одному, чтобы со мной никто не общался.

8. Когда я чувствую усталость или напряжение, то стараюсь поскорее решить проблемы партнера (свернуть взаимодействие).
9. Мне кажется, что эмоционально я не могу дать партнерам того, что требует профессиональный долг.
10. Моя работа притупляет эмоции.
11. Я откровенно устал от человеческих проблем, с которыми приходится иметь дело на работе.
12. Бывает, что я плохо засыпаю (сплю) из-за переживаний, связанных с работой.
13. Взаимодействие с партнерами требует от меня большого напряжения
14. Работа с людьми приносит все меньше удовлетворения.
15. Я бы сменил место работы, если бы представилась возможность.
16. Меня часто расстраивает то, что я не могу должным образом оказать партнеру профессиональную поддержку, услугу, помощь.
17. Мне всегда удается предотвратить влияние плохого настроения на деловые контакты.
18. Меня очень огорчает, если что-то не ладится в отношениях с деловым партнером.
19. Я настолько устаю на работе, что дома стараюсь общаться как можно меньше.
20. Из-за нехватки времени, усталости или напряжения часто уделяю внимания партнеру меньше, чем положено.
21. Иногда самые обычные ситуации общения на работе вызывают раздражение.
22. Я спокойно воспринимаю обоснованные претензии партнеров.
23. Общение с партнерами побудило меня сторониться людей.
24. При воспоминании о некоторых коллегах по работе или партнерах у меня портится настроение.
25. Конфликты или разногласия с коллегами отнимают много сил и эмоций.
26. Мне все труднее устанавливать или поддерживать контакты с деловыми партнерами.
27. Обстановка на работе мне кажется очень трудной, сложной.
28. У меня часто возникают тревожные ожидания, связанные с работой: что-то должно случиться, как бы не допустить ошибки, смогу ли сделать все, как надо, не сократят ли и т.п.
29. Если партнер мне неприятен, я стараюсь ограничить время общения с ним или меньше уделять ему внимания.
30. В общении на работе я придерживаюсь принципа «не делай людям добра, не получишь зла».
31. Я охотно рассказываю домашним о своей работе.
32. Бывают дни. когда мое эмоциональное состояние плохо сказывается на результатах работы (меньше делаю, снижается качество, случаются конфликты).
33. Порой я чувствую, что надо проявить к партнеру эмоциональную отзывчивость, но не могу.
34. Я очень переживаю за свою работу.
35. Партнерам по работе отдаешь внимания и заботы больше, чем получаешь от них признательности.
36. При мысли о работе мне обычно становится не по себе: начинает колоть в области сердца, повышается давление, появляется головная боль.
37. У меня хорошие (вполне удовлетворительные) отношения с непосредственным руководителем.
38. Я часто радуюсь, что моя работа приносит пользу людям.
39. Последнее время (или как всегда) меня преследуют неудачи в работе.
40. Некоторые стороны (факты) моей работы вызывают глубокое разочарование, повергают в уныние.
41. Бывают дни, когда отношения с партнерами складываются хуже, чем обычно.
42. Я разделяю деловых партнеров (субъектов деятельности) хуже, чем обычно.
43. Усталость от работы приводит к тому, что я стараюсь сократить общение с друзьями и знакомыми.
44. Я обычно проявляю интерес к личности партнера помимо того, что касается дела.
45. Обычно я прихожу на работу отдохнувшим, со свежими силами, в хорошем настроении.
46. Я иногда ловлю себя на том, что работаю с партнером автоматически, без души.
47. По работе встречаются настолько неприятные люди, что невольно желаешь им чего-нибудь плохого.
48. После общения с неприятными партнерами у меня бывает ухудшение физического или психического самочувствия.
49. На работе я испытываю постоянные физические или психологические перегрузки.
50. Успехи на работе вдохновляют меня.
51. Ситуация на работе, в которой я оказался, кажется безысходной (почти безысходной).
52. Я потерял покой из-за работы.
53. На протяжении последнего года была жалоба (были жалобы) в мой адрес со стороны партнеров.
54. Мне удается беречь нервы благодаря тому, что многое из происходящего с партнерами я не принимаю близко к сердцу.
55. Я часто с работы приношу домой отрицательные эмоции.
56. Я часто работаю через силу.
57. Прежде я был более отзывчивым и внимательным к партнерам, чем теперь.
58. В работе с людьми руководствуюсь принципом: не трать нервы, береги здоровье.
59. Иногда иду на работу с тяжелым чувством: как все надоело, никого бы не видеть и не слышать.
60. После напряженного рабочего дня я чувствую недомогание.
61. Контингент партнеров, с которыми я работаю, очень трудный.
62. Иногда мне кажется, что результаты моей работы не стоят тех усилий, которые я затрачиваю.
63. Если бы мне повезло с работой, я был бы более счастлив.
64. Я в отчаянии от того, что на работе у меня серьезные проблемы.
65. Иногда я поступаю со своими партнерами так, как не хотел бы, чтобы поступали со мной.
66. Я осуждаю партнеров, которые рассчитывают на особое снисхождение, внимание.
67. Чаще всего после рабочего дня у меня нет сил заниматься домашними делами.
68. Обычно я тороплю время: скорей бы рабочий день закончился.
69. Состояния, просьбы, потребности партнеров обычно меня искренне волнуют.
70. Работая с людьми, я обычно как бы ставлю экран, защищающий от чужих страданий и отрицательных эмоций.
71. Работа с людьми (партнерами) очень разочаровала меня.
72. Чтобы восстановить силы, я часто принимаю лекарства.
73. Как правило, мой рабочий день проходит спокойно и легко.
74. Мои требования к выполняемой работе выше, чем то, чего я достигаю в силу обстоятельств.
75. Моя карьера сложилась удачно.
76. Я очень нервничаю из-за всего, что связано с работой.
77. Некоторых из моих постоянных партнеров я не хотел бы видеть и слышать.
78. Я одобряю коллег, которые полностью посвящают себя людям (партнерам), забывая о собственных интересах.
79. Моя усталость на работе обычно мало сказывается (никак не сказывается) в общении с домашними и друзьями.
80. Если предоставляется случай, то я уделяю партнеру меньше внимания, но так, чтобы он этого не заметил.
81. Меня часто подводят нервы в общении с людьми на работе.
82. Ко всему (почти ко всему), что происходит на работе, я утратил интерес, живое чувство.
83. Работа с людьми плохо повлияла на меня как профессионала – обозлила, сделала нервным, притупила эмоции.
84. Работа с людьми явно подрывает мое здоровье.
Обработка результатов:
Каждый вариант ответа оценивается в баллах от 1 до 10. Количество баллов за каждый вопрос (утвердительный ответ – «+», отрицательный «-») указано в ключе в скобках рядом с номером вопроса. Балльный показатель подчитывается по каждому из трех компонентов по каждой шкале:
	Компонент
	Признаки
	№ вопросов и оценка в баллах

	«Напряжение»
	1. Переживание психотравмирующих обстоятельств
	+1(2), +13(3), +25(2), -37(3), + 49(10), +61(5), -73(5)

	
	2. Неудовлетворенность собой
	-2(3), +14(2), +26(2), -38(10), -50(5), +62(5), +74(3)

	
	3. «Загнанность в клетку»
	+3(10), +15(5), +27(2), +39(2), +51(5), +63(1), -75(3)

	
	4. Тревога и депрессия
	+4(2), +16(3), +28(5), +40(5), +52(10), +64(2), +76(3)

	«Резистенция»
	1. Неадекватное избирательное эмоциональное реагирование
	+5(5), -17(3), +29(10), +41(2), +53(2), +65(3), +77(5)

	
	2. Эмоционально-нравственная дезориентация
	+6(10), -18(3), +30(3), +42(5), +54(2), +66(2), -78(5)

	
	3. Расширение сферы экономии эмоций
	+11(5), +23(3), +35(3), +47(5), +59(5), +72(2), +83(10)

	
	4. Редукция профессиональных обязанностей
	+8(5), +20(5), +32(2), -44(2), +56(3), +68(3), +80(10)

	«Истощение»
	1. Эмоциональный дефицит
	+9(3), +21(2), +33(5), -45(5), +57(3), -69(10), +81(2)

	
	2. Эмоциональная отстраненность
	+10(2), +22(3), -34(2), +46(3), +58(5), +70(5), +82(10)

	
	3. Личностная отстраненность (деперсонализация)
	+11(5), +23(3), +35(3), +47(5), +59(5), +72(2), +83(10)

	
	4. Психосоматические психовегетативные нарушения
	+12(3), +24(2), +36(5), +48(3), +60(2), +73(10), +84(5)


Подсчет баллов:
1. Подсчитывается количество баллов по шкалам по отдельно взятым симптомам (12). Показатель выраженности каждого находится в интервале от 1 до 30 баллов:
– 9 и менее баллов – не сложившийся симптом
– 10-15 баллов – складывающийся симптом
– 16
 и  более – сложившийся;

– более 20
баллов – симптом
считается
 доминирующим
Симптомы с показателями 20 и выше относятся к доминирующим в фазе или во всем «синдроме     выгорания»
2. Подсчитываются показатели по фазам (3). Для этого суммируются данные выраженности каждого из симптомов (по 4) в фазе.
Количественный показатель по фазе дает основание определить степень ее сформированности:
– 36 и менее баллов – фаза не сформировалась
– 37-60 баллов – фаза в стадии формирования
– 61 и более баллов – сформированная фаза.
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