1. Тематика вопросов контрольной работы.

1. Автомобильный сервис
2. Дорожный сервис
3. Транспортные услуги пассажирского транспорта

4. Транспортные услуги грузового транспорта

5. Логистические услуги
6. Транспортно-экспедиционное обслуживание

7. Сервис бытовой техники

8. Сервис компьютерной техники

9. Сервис телекоммуникационных систем

10. Бытовые услуги

11. Жилищно-коммунальные услуги

12. Услуги связи и информационное обслуживание

13. Услуги торговли
14. Лизинговые услуги

15. Страховые услуги

16. Банковские услуги

17. Рекламные услуги.

18. Риэлтерские услуги

19. Юридические услуги

20. Аудиторские услуги
21. Консультационные услуги

22. Инжиниринговые услуги
23. Услуги научного характера

24. Образовательные услуги

25. Медицинские услуги

26. Услуги организаций физкультуры и спорта

27. Услуги организаций культуры

28. Туристско-экскурсионное обслуживание 

29. Гостиничные услуги

30. Досуговые услуги
Для выполнения контрольной работы студент выбирает  конкретный вид услуг из выше приведенного  списка.

Тематика контрольной работы студенту предлагается кафедрой. Вместе с тем студент имеет право по согласованию с преподавателем выбрать любую заинтересовавшую его тему в целях приобретения практических навыков исследования организации конкретной сферы сервиса с учетом выше обозначенных компетенций дисциплины.

Структура работы (индивидуального задания)
Работа состоит из 3-х частей:

1. Характеристика услуг 

2. Анализ рынка услуг

3. Особенности и технология выполнения услуг 

Литература

Часть 1. «Характеристика услуг» 
В соответствующем разделе студент классифицирует анализируемую услугу согласно структуры  приведенной ниже в таблице классификационной  модели услуги.
 Классификационная модель услуги (структура):
	
I. Производственно-технологический подход

	Классификационный 

признак
	Вид услуги

	Содержание 

объектов 

воздействия


	- услуга, направленная на человека

- услуга, направленная на предмет

 ( услуга, создающая потребительные стоимости;  услуга, восстанавливающая потребительные стоимости)

	Характер связей                  с физическим                  продуктом


	- «чистая услуга»

- основная услуга

- гибрид

- сопутствующая услуга



	Тип связи между     производственной и сервисной сферами


	- услуга, вызванная спросом на физический продукт

- услуга, вызывающа спрос на физический продукт

- интеграция услуги и физического продукта



	Прочность (длительность) связи между производственной и сервисной сферами
	- разовая услуга

- периодическая услуга

- постоянное обслуживание

	Прочность (длительность) связи между производственной и сервисной сферами


	- услуга, предоставляемая персоналом (профессиональная, квалифицированная, неквалифицированная)

- услуга, предоставляемая оборудованием (автоматизированная услуга, механизированная услуга)



	Степень участия           потребителя


	- услуга, требующая присутствия  потребителя

- услуга, не требующая присутствия производителя



	Степень участия           производителя


	- самообслуживание

- фирменное обслуживание

	II. Функционально-специализированный  подход

	Классификационный признак
	Вид услуги

	Характер                          потребителя
	-  индивидуальная услуга

- коллективная услуга

- массовая услуга

	Удовлетворяемая            потребность
	-персональная услуга

- деловая услуга

	Эффекты                

 от  оказания услуги
	- услуга с постоянным эффектом

- услуга с переменным эффектом

- услуга с обратимым эффектом

- услуга с необратимым эффектом

- услуга с осязаемым эффектом

- услуга с неосязаемым эффектом



	Мотивы                            (цели) производителя
	- платная (коммерческая услуга)

- бесплатная (благотворительная услуга)


Часть 2.  «Анализ рынка услуг»

В разделе проводится анализ рынка соответствующей услуги по двум направлениям. 
2.1 Факторы, определяющие спрос на услугу на рынке

Описываются такие параметры как стоимость услуг, стоимость альтернативных услуг и услуг конкурентов на рынке, стоимость дополняемых услуг, сезонные, временные, пространственные факторы, доходы потребителей, экономические, социальные, политические, демографические, технологические, технические факторы, льготы потребителям (ценовые и неценовые), организация предпродажного сервиса (информирование обучение, консультирование), структура потребителей (возрастная, профессиональная, образовательная), национальные  особенности населения.

2.2 Факторы, влияющие на предложение услуг на рынке

Учитываются такие параметры как стоимость услуг, стоимость взаимозаменяемых услуг и услуг конкурентов, стоимость дополняемых услуг, сезонные, временные, пространственные факторы, стоимость сырья и ресурсов, уровень используемой технологии, производительность, экономические, социальные, политические, демографические, технологические, технические факторы, структура потребителей (возрастная, профессиональная, образовательная), национальные особенности населения, уровень квалификации производителей, количество производителей на рынке, степень монополизации рынка (монополистическая конкуренция, олигополия, монополия).

Часть 3.  «Особенности и технология выполнения услуг» 

Выполнение раздела предусматривает использование литературных источников и других информационных ресурсов, а также изучение практического опыта специалистов рассматриваемой сферы услуг. Подробно описывается специфика и процесс оказания услуги, рассматриваются организационные, технологические и психологические аспекты. При описании технологии выполнения услуг рекомендуется ссылка на ГОСТы и другие нормативные документы (Приложение 2).
Литературные источники включают ссылки на использованную литературу и электронные ресурсы.

Объем работы должен составлять не менее 20 листов машинописного текста формата А4. Шрифт 14. Интервал полуторный. 
