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Введение

Курс "Теория организации" входит в учебный план подготовки бакалавров по направлению  521500 "Менеджмент" в соответствии с квалификационной характеристикой, которая требует готовности менеджеров к осуществлению всех видов управленческой деятельности. 

Предметом изучения теории организации является анализ процессов, протекающих в организационных системах, включая закономерности и проблемы развития организаций, представляющих собой целенаправленное объединение в группы отдельных людей для совместной деятельности. 

Необходимость изучения курса «Теория организации» при профессиональной подготовке менеджеров различных уровней связана с тем, что достижения конкретных результатов управленческой деятельности предусматривает создание тщательно продуманной высококачественной системы управления, обеспечивающей эффективное целенаправленное поведение всех членов организации. 

Современный менеджер должен знать и уметь применять на практике законы, которым подчиняются социальные организации. Он обязан владеть теоретическими знаниями и практическими навыками в части проектирования и корректировки организационных систем, уметь различать их статистические и динамические особенности, грамотно применять принципы рационализации, основанные на использовании новых технологий. Кроме того, менеджер должен разбираться в тонкостях организационной культуры, исходя из исторических предпосылок организационной науки.

Изучив курс «Теория организации» студент должен знать: какое место занимает теория организации в системе научных знаний; что представляет собой организация как управляемая система; как осуществляется управление организацией; какие виды, типы и формы организаций получили наибольшее распространение в современных условиях России; основные принципы организационной культуры; законы, регламентирующие деятельность социальных организаций, принципы действия организаций статистического и динамического типа, принципы рационализации.

Программа курса «Теория организации» изложена в соответствии с требованиями образовательного стандарта ГОС ВОП 2000 по направлению  051500 "Менеджмент".

В рамках самостоятельной работы студента по изучению курса, по каждой теме предложены вопросы для самоконтроля, тесты и индивидуальные задания для выполнения контрольной и  курсовой работ, целью которой является закрепления полученных теоретических знаний и применения их на практике.

1 Содержание тем программы курса «Теория организации»

1.1 Распределение часов по разделам учебной дисциплины и видам занятий

	
	
	Количество часов

	№

п/п
	Наименование тем
	Всего
	Лекции
	Семинары
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Часть 1

	I Организационные системы и наука организации

	1
	Организация как система
	5
	1
	2
	2

	2
	Социальная организация
	5
	1
	2
	2

	3
	Хозяйственные организации
	10
	2
	4
	4

	4
	Организация и управление
	7
	1
	2
	4

	5
	Наука организации
	7
	1
	2
	4

	II Законы организации

	6
	Законы организации и их приложения. Закон синергии
	9
	1
	2
	6

	7
	Закон информированности и упорядоченности
	7
	1
	2
	4

	8
	Закон самосохранения
	7
	1
	2
	4

	9
	Закон единства анализа и синтеза
	7
	1
	2
	4

	10
	Закон развития
	7
	1
	2
	4

	11
	Законы композиции и пропорциональности
	7
	1
	2
	4

	12
	Специфические законы социальной организации
	6
	1
	2
	3

	III Принципы и культура организации

	13
	Принципы статической и динамической организации
	9
	2
	4
	3

	14
	Принципы рационализации и организационные нововведения
	5
	1
	2
	2

	15
	Организационная культура
	5
	1
	2
	2

	16
	Субъекты организаторской деятельности
	5
	1
	2
	2

	Часть 2

	IV Проектирование организационных систем

	17
	Соотношение и сущность процессов организации и управления.
	7
	1
	2
	4

	18
	Операции процесса организации
	14
	2
	4
	8

	19
	Формализованное описание организационных систем
	15
	3
	4
	8

	20
	Организация производственных систем 
	20
	4
	6
	10

	21
	Система параметров, характеризующих устройство, функциональные возможности и поведение организации 
	22
	4
	8
	10

	22
	Предмет и методы организационного проектирования
	26
	4
	10
	12

	
	Всего
	212
	36
	70
	106


1.2 Содержание тем и вопросы самоконтроля по блоку
«Организационные системы и наука организации»

Тема 1 Организация как система

Понятие «система» и виды систем. Дихотомическая типология систем.
Дефиниции понятия «организация» и лексические значения термина «организация». Логические соотношения между значениями базового термина «организация» и его производными; «система организации» и «организационная система».
Организация в природе и в обществе. Организация систем разной природы; общее и особенное.
Эволюция систем и их взаимодействие.
Признаки сложности систем, иерархия систем. Простые и сложные организованные и сложные неорганизованные системы.
Идентификация систем: таксономия, классификация, систематика. Системный, комплексный и аспектный подходы к изучению сложных систем.
Вопросы для самоконтроля
1. Организация как система, виды систем.

2. Лексические значения термина «организация» и логическая связь обозначаемых понятий.

3. Статическая и динамическая организации.

4. Методы идентификации и их значение для упорядочения представлений о системах.

5. Системный, комплексный и аспектный подходы к изучению сложных систем.

6. В чем проявляется связь категорий «сложность», «структура», «иерархия»?

Тема 2 Социальная организация

Дихотомическая типология социальных организаций. Социальная организация как сложная система, как продукт сочетания объективного (естественного) и субъективного (искусственного) и как место принятия решений и взаимодействия индивидов и групп.
Социальный организм: роли, лидеры и группы. Типология структур малых групп. Организационные ожидания. Внутриорганизационные конфликты, их профилактика и разрешение.
Две разновидности социальной организации: формальная и неформальная. Формальная организация, ее признаки и значение. Институт права и социальные нормы как инструменты формальной организации общества. Неформальная организация, ее переменные и значение, методы анализа. Методы синтеза позитивных проявлений формального и неформального в организации.
Организация общества и организации в обществе. Организационный фактор в ретроспективе общественного развития; признание его значимости и причины недооценки. Инварианты социальной организации.
Вопросы для самоконтроля
1. Типология социальных организаций.

2. Бюрократический, инновационный и менеджерский типы организаций, их характеристики.

3. Типичные симптомы обюрокрачивания организаций.

4. Типичные причины внутриорганизационных конфликтов.

5. Методы профилактики внутриорганизационных конфликтов.

6. Методы разрешения внутриорганизационных конфликтов.

7. Социальный организм: роли, лидеры и группы.

8. Типология внутригрупповых коммуникаций.

9. Формальная и неформальная организация.

10. Методы синтеза формального и неформального в организации.

11. Институт права как инструмент формальной организации общества; критерии правовой организации государства.

12. Организационный фактор в общественном развитии: признание значимости и причины недооценки.

Тема 3 Хозяйственные организации

Хозяйственная организация и организация хозяйства. Коммерческие и некоммерческие организации. Предприятие как хозяйственная организация. Признаки классификации предприятий. Критерии разме​ров хозяйственных организаций. Проблемы сочетания (взаимодействия) крупных и малых форм. Возрастание значения организационных проблем по мере увеличения размеров предприятия.
Внешняя среда и организационное поведение; конкуренция и выживаемость хозяйственных организаций. Предприимчивость и предпринимательство. Создание (учреждение) и строительство организаций как организационное нововведение в экономической системе общества.
Рыночные формы хозяйственных и других организаций: ассоциа​ция, банк, биржа, венчур, картель, комбинат, компания, конгломерат, кондоминиум, консорциум, концерн, концессия, кооператив, корнер, корпорация, кэйрэцу, общество, объединение, предприятие, пул, син​дикат, согошоша, товарищество, траст, трест. ФПГ (финансово-промышленная группа), фирма, франчайза, фонд, холдинг.
Механистический и организмический типы организации. Модели X, Y, Z. Американские и японские промышленные организации — сопоставление переменных.
Вопросы для самоконтроля
1. Характеристика предприятия как хозяйственной организации.

2. Классификация видов предприятий.

3. Рыночные формы хозяйственных организаций.

4. Сравнительные достоинства и недостатки трайдерства и партнерства.

5. Чем порождается рост разнообразия хозяйственных организаций?

6. Крупные формы хозяйственных организаций, возникающие на основе объединения предприятий.

7. Виды рынков и формы организованного рынка.

8. Механистический и организмический типы организаций: модели X, Y, Z.

9. Цепочка шагов для перехода к организационной модели Z.

10. Компоненты внешней среды и механизм их влияния на поведение хозяйственной организации.

Тема 4 Организация и управление

Взаимосвязь организации и управления в социальных системах. Система управления как организационная система. Организация как основополагающая функция управления: создание, реорганизация и ликвидация искусственных систем. Организация как процесс «организовывания».
Организационное содержание и организационная форма управления, признаки проявления.
Неорганизованность, дезорганизованность, заорганизованность. Организованность, устойчивость и живучесть систем. Гомеостаз и гомеокинетическое плато.
Адаптация и самоорганизация: организованность и управляемость, самоорганизация и самоуправление.
Вопросы для самоконтроля

1. Система управления как организационная система.

2. Место организации как функции управления в ряду других основных функций.

3. Организация как организовывание — процесс реализации организационных методов (управления).

4. Понятие «организационная форма управления» и характеризующие ее переменные.

5. Понятия «гомеостаз» и «гомеокинетическое плато», устойчивость и равновесие систем.

6. Самоорганизующиеся системы в природе и в обществе.

7. Управляемость и организованность, самоуправление и самоорганизация.

8. Формирование объекта управления как проявление организационной формы управления и как проблема определения границ искусственных систем.

Тема 5 Наука организации

Структура научной теории. Теория организации: предмет, объекты, методология. Место теории организации в системе научных знаний. Взаимодействие теории организации с теориями: систем, управления, информации и решений. Практическое значение теоретического знания, факторы его использования.
Организационные отношения как предмет теории организации. Дихотомическая типология организационных отношений.
Организационные задачи как «попутные» политическим, экономическим, хозяйственным, производственным, техническим и иным задачам.
Источники формирования теоретического знания в области организации.
Вопросы для самоконтроля
1. Теория организации как междисциплинарная наука.

2. Предмет и методы теории организации, структура научной теории.

3. Организационные отношения, их всеобщность и типология.

4. Источники формирования теоретического знания в области организации.

5. Персоналии ученых, внесших вклад в развитие организационной науки.

6. Связь и различие теории организации, теории систем и теории решений.

1.3 Содержание тем и вопросы самоконтроля по блоку «Законы организации»

Тема 6 Законы организации и их приложения. Закон синергии

Схема управленческих процессов в организации. Зависимость, закон и закономерность как общенаучные категории. Виды зависимостей. Законы организации и законы для организаций. Закон и закономерность. Классификация законов. Особенности действия законов организации и для организаций.
Основные элементы организации, формирующие ее потенциал. Механизм образования общего потенциала организации — эмерджентность и синергия. Варианты синергии — положительная и отрицательная. Формулировка закона синергии. Три варианта действия закона синергии. Признаки достижения синергии в организации. Методы реализации положительной синергии в компании.
Вопросы для самоконтроля
1. Приведите примеры объективных и субъективных зависимостей.

2. Дайте общее определение термина «закон» в управленческих дисциплинах. Чем отличаются законы организации от законов для организаций?

3. Какую роль играют законы в теории организации?

4. Приведите формулировку закона синергии.

5. Приведите схемы изменения потенциала компании от потенциалов составляющих ее элементов.

6. Какие существуют варианты использования закона синергии?

7. Каковы признаки достижения синергии в коллективе?

Тема 7 Закон информированности и упорядоченности

Понятия о данных, сведениях и информации. Управленческая информация. Информация — важнейший ресурс организации. Объективная и субъективная информация. Информатор и информант в системе передачи информации. Значение информации в возникновении и развитии цивилизаций. Общественная упорядоченность и сохранность генетической памяти народа (традиции, музеи, архивы, библиотеки).
Основные характеристики управленческой информации. Объем воспринимаемой информации. Достоверность информации. Ценность информации. Насыщенность информации. Открытость информации. Обобщающий показатель эффективности конечной информации.
Особенности управленческого труда в условиях использования новых информационных технологий. Организация безопасности информации в компаниях.
Формулировка и содержание закона информированности-упорядоченности. Варианты действия закона информированности-упорядоченности. Реклама как средство реализации закона. Основные правила составления документов.
Вопросы для самоконтроля
1. Перечислите основные характеристики управленческой информации.

2. Какие уровни имеет объем воспринимаемой информации?

3. Какое значение в управлении имеет ценность информации?

4. Какие существуют основные способы защиты информации?

5. Объясните суть закона информированности-упорядоченности.

6. Какие существуют варианты действия закона информированности и упорядоченности?

Тема 8 Закон самосохранения

Философия самосохранения. Формулировка закона самосохранения. Характер реализации закона. Уровни самосохранения. Оперативный и стратегический аспекты действия закона самосохранения. Варианты действия закона самосохранения. Хозяйственная самостоятельность и экономическая независимость.
Стратегии предпринимательства, реализующие закон самосохранения. Пассивно-индивидуальная стратегия. Пассивно-коллективная стратегия. Активно-индивидуальная стратегия. Активно-коллективная стратегия.
Страхование как метод усиления созидательных ресурсов компании. Обобщенная схема отраслей страхования юридического лица. Страхование управленческо-интеллектуальной собственности компании.
Вопросы для самоконтроля
1. Какую формулировку и аналитический вид имеет закон самосохранения?

2. Дайте характеристику семи уровням самосохранения организации.

3. Какое практическое значение имеет закон самосохранения в процессе обеспечения безопасности организации, персонала и руководителей?

4. Какие существуют варианты реализации закона самосохранения?

5. Как влияет страхование организации на стабилизацию уровня самосохранения?

6. Какие отрасли страхования необходимы для комплексного страхования ключевых ресурсов организации?

Тема 9 Закон единства анализа и синтеза

Основы анализа (декомпозиции) и синтеза (агрегатирования) объекта. Методики проведения анализа и синтеза. Аналитичность и синтетичность мышления. Цикл процесса анализа и синтеза.
Формулировка и содержание закона единства анализа и синтеза. Следствия закона единства анализа и синтеза.
Разделение и кооперация труда в компании. Разделение и объединение компаний. Варианты действия закона единства анализа и синтеза в компании. Методика управленческого анализа и синтеза компаний.
Вопросы для самоконтроля
1. В чем состоит суть анализа и синтеза материальных систем?

2. Какие критерии используются для выбора пути разделения системы на части?

3. Какие существуют этапы объединения частей в целое?

4. Приведите формулировку закона единства анализа и синтеза и его аналитическое выражение.

5. Каких принципов необходимо придерживаться для успешной реализации закона единства анализа и синтеза?

6. Какие существуют варианты реализации закона единства анализа и синтеза?

Тема 10 Закон развития

Философия развития компании. Прогрессивное и регрессивное развитие. Формулировка и содержание закона развития. Принцип инерции. Принцип эластичности. Факторы, влияющие на эластичность организации. Принцип непрерывности. Принцип стабилизации. Синдром большого бизнеса.
Варианты действия закона развития. Бизнес-план — основа эффективной реализации закона развития.
Вопросы для самоконтроля
1. В чем заключается суть развития организаций?

2. Кратко охарактеризуйте основные этапы жизненного цикла развития организации.

3. В чем суть и содержание закона развития?

4. Опишите принцип инерции организационных систем.

5. В чем заключается принцип эластичности?

6. В чем заключается принцип стабилизации?

Тема 11 Законы композиции и пропорциональности

Философия гармонии. Формулировка и содержание закона композиции и пропорциональности. Варианты действия закона композиции и пропорциональности. Пропорциональность как нормативное соотношение и мера порядка.
Перечень принципов, поддерживающих данный закон. Принцип планирования. Принцип координации. Принцип полноты. Практика использования закона.
Вопросы для самоконтроля
1. Что понимается под понятием «гармония»?

2. Дайте формулировку закона композиции и пропорциональности и приведите его аналитическую интерпретацию.

3. Какие варианты реализации закона могут быть на практике?

4. В чем суть принципа планирования?

5. Каков механизм действия принципа координации?

6. В чем суть принципа полноты?

Тема 12 Специфические законы социальной организации

Общее и особенное в социальных организациях. Специфические законы социальной организации: своеобразия, социальной гармонии.
Человек — центр организации. Формализованные коммуникации и неформальные отношения человека в организации (компании). Законы организации людей в компании: оптимальной загрузки; эффективного восприятия и запоминания информации; эффективного осмысления; установки; устойчивости информации; доходчивости информации. Взаимосвязь законов организации.
Вопросы для самоконтроля
1. Является ли организация (компания, фирма и т.д.) уменьшенным прототипом мира, цивилизации?

2. Какие потребности и интересы человека и общества способствуют развитию неформальных отношений?

3. Что входит в концепцию общего и особенного в коммуникациях?

4. Перечислите законы организации организаций.

5. Перечислите законы организации людей.

6. В чем заключаются общие особенности действия законов организации?

1.4 Содержание тем и вопросы самоконтроля по блоку «Принципы и культура организации»

Тема 13 Принципы статической и динамической организации

Укрупненная схема основных элементов организации. Статическая группа этапов жизненного цикла развития организаций. Динамическая группа этапов жизненного цикла развития организаций.
Принципы статической и динамической организации. Принципы приоритета: цели; функций над структурой при создании организаций; структур над функциями в действующих организациях; субъекта управления над объектом при создании структурного подразделения (звена); объекта управления над субъектом — для действующих организаций.
Принципы соответствия: между поставленными целями и выделен​ными ресурсами; распорядительства и подчинения; эффективности производства и экономичности; оптимального сочетания централизации и децентрализации производства и управления, в том числе прямоточности, ритмичности, пропорциональности, синхронизации.
Схемы формирования процесса организации. Характеристики процесса — устойчивость, изменчивость, непрерывность, дискретность, цикличность, однократность. Производные схемы процесса организации.
Вопросы для самоконтроля
1. Какие этапы жизненного цикла организации включаются в статическую и динамическую группы?

2. В каких случаях организацию следует рассматривать как статическую, а в каких — как динамическую?

3. В чем заключается механизм реализации принципа приоритета цели?

4. Каково значение принципа пропорциональности, в чем его отличие от закона композиции и пропорциональности?

5. Какова область действия принципа синхронизации?

6. Какие основные этапы, процедуры и операции входят в состав процесса организации?

Тема 14 Принципы рационализации и организационные 

нововведения

Философия рационализации. Рационализм, иррационализм и сенсуализм. Результативность и действенность организации. Экономичность затрат. Качество трудовой жизни. Элементы рационализма деятельности организации.
Нормативный метод измерения производительности организационных систем. Основной набор коэффициентов для оценки производительности организационных систем. Кружки качества — ретроспектива и перспектива. Схема типового процесса решения организационных задач.
Деловое консультирование в области организационных проблем.
Вопросы для самоконтроля
1. Что включают в себя принципы рационализма?

2. Дайте определения рационализму, иррационализму и сенсуализму.

3. В какой мере консультационная деятельность реализует спрос компаний на изменения?

4. Какие основные документы должны входить в набор общих сведений об организации?

5. В чем заключается нормативный метод измерения производительности организационных систем?

6. Какие условия способствовали развитию кружков качества?

Тема 15 Организационная культура

Роль и место организационной культуры в общественных процессах. Культура как условие и продукт развития цивилизации. Организационная культура как культура реализации организационных отношений. Культурное наследие, традиции и современность, взаимовлияния и преемственность культур; изоляционизм и диффузионизм в культуре этноса. Сочетание национального (этнического) и интернационального в организационной культуре общества. Роль знания и общественных институтов в сохранении, передаче и развитии культуры в социогенезе. Ценности, ожидания и нормы поведения (правовые и морально-этические). Связь организационной культуры и организационного поведения. Общее определение понятия «организационная культура». Особенности организационной культуры личности. Интерпретация понятия «организационная культура личности» в различных литературных источниках. Качества личности, составляющие основу, организационной культуры. Организационная культура компании. Формулировка и содержание закона функционирования компании. Основные составляющие части организационной культуры компании. Процесс формирования организационной культуры.
Вопросы для самоконтроля
1. Организационная культура: компоненты, переменные и критерии.
2. Какое место занимает организационная культура в организационном поведении?

3. В чем суть и содержание организационной культуры человека, компании и общества?

4. Чем определяется организационная культура личности?

5. Назовите основные пути формирования организационной культуры в организации.

6. Какие элементы формируют искусство управленческой деятельности руководителя?

Тема 16 Субъекты организаторской деятельности

Организаторские задачи и организационные проблемы. Организаторы-творцы и организаторы-исполнители. Общие сведения о субъектах и объектах организаторской деятельности. Организаторская деятельность субъектов государственного управления. Основные статьи положений и должностных инструкций ключевых субъектов организаторской деятельности компаний. Основные статьи должностных инструкций ряда объектов организаторской деятельности.
Политический лидер (политик) как организатор общества, общественных учреждений и общественного порядка. Предприниматель как организатор своего дела — бизнеса.
Вопросы для самоконтроля
1. Какое место занимает организационная деятельность в системе управления компании?

2. Каковы основные составляющие организаторской деятельности субъекта управления?

3. Кто является индивидуальным или коллективным субъектом организаторской деятельности в компании?

4. Какие документы регламентируют деятельность высших субъектов организаторской деятельности в РФ?

5. Какие документы регламентируют организаторскую деятельность субъектов управления компании?

6. Какие организаторские обязанности должен выполнять директор организации?

1.5 Содержание тем и вопросы самоконтроля по блоку 

«Проектирование организационных систем»

Тема 17 Соотношение и сущность процессов организации и 
управления

Процесс организации. Процесс управления.

Концептуальная модель процесса организации.

Функциональное описание процесса организации. Информационное описание процесса организации.

Морфологическое описание систем.

Вопросы для самоконтроля
1 Определите границы действия процесса организации

2 Каковы границы действия процесса управления?

3 Что собой представляет функциональное описание процесса организации?

4 Что собой представляет информационное описание процесса организации?

5 Что собой представляет морфологическое описание процесса организации?

Тема 18 Операции процесса организации

Сбор информации для осознания побудительных мотивов деятельности. Понятие множества. Простые и сложные системы. Связи элементов. Миноранта. Глобальные и локальные мажоранты. Классификация элементов системы. 

Прогнозирование потребности и возможности. Формулировка глобальной цели, трансформация, уточнение и ранжирование локальных целей и задач

Моделирование способов и обоснование 

Альтернатив достижения целей. Определение понятия. Классификация моделей представления организации.

Формулировка проекта, согласование и принятие организационного решения. Операции процесса организации. Обоснование вариантов решения. Согласование. Способы процесса организации на стадиях организации идей, вещей, людей и стадии организации взаимосвязи их в реальном времени и пространстве. Формы проявления организационных решений (документов). Подготовка проекта решения.

Вопросы для самоконтроля
1. Что представляет собой множество элементов?

2. Что называют «простой системой» и «сложной системой»?

3. Что такое миноранта?

4. Что такое мажоранта?

5. Приведите классификацию элементов системы

6. Как формулируются глобальная и локальная цели организации?

7. На какие классы делятся модели?

8.  Каковы формы представления организационного решения в зависимости от стадий и способа процесса организации?

Тема 19 Формализованное описание организационных систем

Организационная система субъекты организационных систем. Объекты организационных систем. Их связи, отношения, свойства, состояние организационных систем. Создание организационных систем. 

Принципы формирования, функционирования и развития организационных систем.
Вопросы для самоконтроля
1. Что представляет собой организационная система?

2. Что является объектами и субъектами организационной системы?

3. Каковы основные принципы формирования, функционирования и развития организационных систем?

4. Что такое свойства организационных систем?

Тема 20 Организация производственных систем

Составляющие производственных систем. Классификация производственных систем. Признаки классификации производственных систем: форма хозяйственной кооперации, форма производственной кооперации, размеры деятельности организации, уровень технического развития производства, дислокация производительных сил, способность к самоуправлению, интенсивность и характер развития основного производства, характер адаптации к изменяющейся внешней среде. Моделирование производственных систем. Рабочее состояние производственной системы.

Вопросы для самоконтроля
1. Какие элементы составляют основу производственных систем?

2. Что собой представляет хозяйственная система?

3. Что собой представляет производственная система?

4. Какие виды общественного разделения труда и формы его кооперации лежат в основе классификации производственных систем?
5. Какие производственные системы различают по характеру локальных отношений элементов производственной систем и внешней среды?

6. Что понимают под рабочим состояние системы?

Тема 21 Система параметров, характеризующих устройство, функциональные возможности и поведение организации

Управляющие параметры. Параметры, управляющие поведением системы. Параметры, описывающие систему, ее свойства, поведение и состояния.  

Рабочие параметры организации. 

Организационные параметры, характеризующие свойства организации: непрерывность, равномерность, ритмичность (организовать), целостность, сложность, надежность, автономность, авторитарность, уровень самоуправления, ликвидность организации. Методы количественной оценки организационных параметров. 

Параметры, характеризующие состояние организации: степень концентрации средств производства, средств труда, производительных сил, процесса производства и объемов работ, уровни разделения труда и специализации. Параметры, характеризующие морфологию организации, ее границы и поведение: число концентров и характер сопряжения мажорант; число мажорант в системе; число признаков специализации; количество должностей и занимающих их функционеров; сложность морфологической структуры.

Вопросы для самоконтроля
1. Какие параметры относят к управляющим поведением системы?

2. Какие параметры относят к описывающим систему, ее свойства, поведение и состояния?

3. Как определяется параметр «непрерывность»?

4. Как определяется параметр «сложность»?

5. Как определяется параметр «ритмичность»?

6. Как определяется параметр «концентрации средств производства»?

7. Как определяется параметр «концентрации средств труда»?

8. Как определяется параметр «концентрации производительных сил»?

9. Как определяется параметр «авторитарность»?

Тема 22 Предмет и методы организационного проектирования

Предмет диагностики и организационного проектирования. Предмет управления. Зависимость между структурой предмета управления и объемом управленческих работ. Основы диагностического анализа. Методология комплексного диагностического анализа. Структурный анализ. Состав вопросов и примерная структура технического задания. Традиционные методы организационного проектирования: метод аналогий, метод структуризации целей, экспертно-аналитический метод, расчетно-аналитические методы. Методологические основы организационного проектирования с использованием системного подхода Основные этапы формирования производственной системы. Проектирование должностей и служб аппарата управления. Эффективность организационных решений.

Вопросы для самоконтроля
1. Перечислите, что является предметом управления?

2. Перечислите ряд частных или единичных, конкретно ориентированных предметов управления?

3. Какова зависимость между структурой предмета управления и объемом управленческих работ?

4. Что является предметом диагностического анализа?

5. Что является центральной задачей диагностического анализа?

6. Что представляет собой структурный анализ информационных и материальных потоков производственной системы?
7. Что такое «организационное проектирование»?
8. Какова суть  метода структуризации целей?
9. В чем заключается экспертно-аналитический метод? 

2.1 Методический материал для подготовки к практическим 
занятиям (часть 1)

2.1.1 Семинар на тему «Место теории организации в структуре управленческих наук»

Теория организации - это наука об основных закономерностях, регламентирующих жизнедеятельность организаций, как реально существующих объектов окружающей нас действительности.

Теория организации как самостоятельная дисциплина выделилась из социологии - науки, изучающей общественные структуры, их элементы, а также социальные процессы, протекающие в этих структурах. Методологические основы теории организации опираются на исследования в области социологии труда с учетом его характера и содержания. 

Оценивая роль личности в коллективе и поведение индивидуумов в процессе организационной деятельности, теория организации во многом опирается на психологию. Особенно значителен вклад в теорию организации научной дисциплины, получившей название социальной психологии, которая изучает закономерности поведения и деятельности людей, обусловленные их нахождением в социальных группах, а также психологическими характеристиками самих этих групп. 

Не менее значителен вклад в организационную науку кибернетики - науки об общих закономерностях процессов управления и передачи информации в машинах, живых организмах и обществе. В основе достижений кибернетики лежат единые принципы управления, понимаемые как организация целенаправленного действия путем сбора и переработки информации (основоположники Н.Виннер и К.Шеннон).

Управление организацией - это не что иное, как процесс переработки информации, а принятое на уровне звена управления управленческое решение - это новая информация, которой руководствуются все те, кого это решение касается. Предметом и результатом труда управляющей части организации является информация. Этим объясняется неразрывная связь теории организации с информатикой - отраслью науки, изучающей проблемы научно-технической информации. В последнее десятилетие эта область знаний дополнилась таким понятием, как новые информационные технологии управлении, которые оказывают значительное рационализирующее воздействие на деятельность практически всех организаций без исключения.

Безусловно, в теории организации широко используются методы, подходы и достижения многих других классических научных дисциплин. Среди них:

- математика, обеспечивающая формализацию описания некоторых процессов и явлений, происходящих в организации, и дающая возможность представить их в виде систем уравнений, формул, графиков, таблиц, числовых зависимостей и количественных выражений;

- теория вероятностей, позволяющая оценить качественное состояние организационных систем и достоверность наступления того или иного события, определяющего поведение организаций в будущем;

- статистика, изучающая методы анализа массовых явлений и занимающаяся практической деятельностью по сбору, обработке, анализу и публикации данных, характеризующих количественные закономерности развития организаций в их неразрывной связи с качеством управленческой деятельности, что позволяет прогнозировать развитие организационных систем.

Необходимо также отметить непосредственную связь теории организации с целым рядом смежных дисциплин, изучаемых в рамках специальности «Менеджмент организации». Это организационное поведение, управление персоналом, исследование систем управления, разработка управленческого решения, стратегический, банковский, финансовый, производственный и инновационный менеджмент, управление качеством, антикризисное управление, маркетинг, логистика и другие дисциплины.

Теория организации изучает принципы, законы и закономерности для организации и управления компаниями, персоналом и другими ресурсами общественных образований. Она необходима для научной организации общественных (социальных) структур - компаний, фирм, цехов, отделов и т.п. Теория организации - одна из серии управленческих наук, основой которой служит теория управления (см. рис. 2.1.1).
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Рис. 2.1.1 - Место теории организации в системе управленческих наук

Теория организации, обособившись, сохраняет связь с основополагающими науками и опирается на законодательно-правовую базу (см. рис. 2.1.2).

Для современных условий России изучение закономерностей развития организаций имеет особое значение. По сравнению с «доперестроечными» организационными системами перед современной системой управления организацией поставлены проблемы, которых вообще раньше не возникало. Теперь организация должна самостоятельно формировать цели и задачи, выбирать стратегию и тактику своего развития, изыскивать материальные и трудовые ресурсы, разрабатывать эффективную систему управления.















Рис. 2.1.2 - Связь теории организации с другими науками

Основные направления развития теории организации

Организацией как объектом исследования занимаются менедж​мент, экономика, социология, психология, политология. Каждая из этих дисциплин рассматривает лишь часть процессов, происхо​дящих в организации. Так, менеджмент рассматривает вопросы, связанные с элементами организации и процесса управления, коммуникациями, с организацией взаимодействия и полномочий, построения организаций, динамикой групп. Экономика изучает элементы организации и оплаты труда; организации производства; экономические законы развития, в том числе пропорционального и планомерного развития, соответствия производственных отно​шений характеру производительных сил. Психология изучает пси​хическое отражение человеком различных аспектов организаци​онных отношений. Политология рассматривает отношение людей к политическим организациям, проблемам внутренней и внешней политики. Однако это лишь элементы, составляющие организа​цию в целом как процесс и как явление. Предпринимались попыт​ки объединить усилия перечисленных наук в области исследова​ния организаций как больших систем посредством кибернетики, теории управления. Так, теория управления изучает следующие проблемы, касающиеся организации: производство как система, типы отношений управления, формирование объектов и субъектов управления, цели и функции управления, организационная струк​тура управления, линейные и функциональные связи, организаци​онно-распорядительные методы управления, организация процес​са управления, организация управленческого труда. Дальнейшее развитие исследований в области теории управления способство​вали выделению теории организации как самостоятельной новой науки. Она призвана интегрировано подходить к ключевым про​цессам, происходящим в формальных и неформальных объедине​ниях людей и их коммуникациях.

Развитие каждой науки характеризуется двумя процессами: диф​ференциацией и интеграцией знаний. Дифференциация - это поиск своей ниши (своего объекта исследования) для проведения углубленных исследований. Интеграция основана на стремлении исследовать проблему с разных сторон, формировать приоритеты влияния той или иной процедуры на ситуацию в целом. Ученые, снимающиеся теорией организации, обсуждают перспективность трех путей ее развития:

- создания общего подхода к основным научным воззрениям на базе имеющихся в менеджменте, экономике, социологии и других относительно разработанных науках научных воззрений и дальнейшего продвижения в исследованиях;

- выделения своей локальной области исследования части организации и развития ее;

- формирования трехступенчатой схемы развития (рис. 2.1.3).

Теория организации формирует систему научных знаний в области анализа и синтеза социальных организаций и социальных отношений. Развитие теории организации включает семь конкретных этапов:

1) сбор фактов, явлений, прогнозов, тенденций, исторических и фольклорных сведений, легенд и мифов о существовании или функционировании сведений, легенд и мифов о существовании или функционировании организаций (как явления), способностях организации (как процесса);

2) систематизация информации и составление типологии, например, по времени, по эффективности, по характеру организационных отношений, по сфере деятельности;

3) создание понятийного аппарата: категории, термины, их взаимосвязь, классы терминов, синонимы;

4) нахождение зависимостей между параметрами, отношений между категориями, формулирование законов и закономерностей; например, нормы управляемости персоналом в зависимости от характера деятельности, закон развития, закон самосохранения, закон синергии;

5) привлечение научного багажа других наук для более полного понимания своих собственных проблем; например, теории управления, разработки управленческих решений, кибернетики Винера, функционально-стоимостного анализа;

6) практическое апробирование разработанных теорий и методик;

7) обобщение теоретических разработок и практических результатов применения отдельных положений теории организации, накопление статистических данных.

Перечисленные этапы выполняются циклически друг за другом, совершенствуя на каждом очередном витке знания в области теории организации.





Рис. 2.1.3 - Схема развития теории организации

Вопросы для самоконтроля

1) Что изучает теория организации?

2) С какими науками взаимосвязана теория организации?

3) Какие методы, подходы и достижения других классических научных дисциплин использует теория организации?
4) Перечислите основные направления развития теории организации.
5) Какие этапы включает в себя развитие теории организации? 

2.1.2 Семинар на тему «Организация функциональной 
подготовки в компании»

Условия установления приоритетов структуры и функций 

управления

В любой компании существуют три главных элемента, определяющих направление е деятельности: миссия, функции и структура управления. Среди них всегда приоритет отдается миссии компании. Функции и структура управления формируются для реализации миссии. Они более изменяемы, чем миссия.

Функции и структура управления компанией находятся в неразрывном единстве. Учредителям или руководителям компании часто приходится выбирать, что первично: функции или структура? Это выбор определяет дальнейшие шаги по созданию, реформированию или реструктуризации компании.

Теория и практика организации выработала следующий подход к такому выбору:

- при создании новой или реструктуризации существующей компании основой являются функции формирования (в т.ч. филиалов, подразделений, должностей, закрепления за ними прав, полномочий и ответственности);

- при совершенствовании или реформировании действующей компании основой является структура, которая определяет диапазон возможного изменения набора функций. При этом организационная структура либо остается неизменной, либо подвергается небольшим изменениям при сохранении ключевых подразделений и должностей (табл. 2.1.1).

На практике при создании или реструктуризации компаний в равной мере используются оба варианта. Первый основан на использовании типовых функций и структур аналогичных организаций. Например, если учредитель хочет создать компанию по производству и продаже горячего хлеба, то он может полностью скопировать организационную структуру и набор функций управления действующей аналогичной компании. Второй предусматривает формирование индивидуального набора функций на базе типовых наборов и функций, отражающих новизну в деятельности компании. В ряде случаев использование первого варианта дает хорошие результаты. Однако прошлый опыт, даже замечательный, не всегда соответствует реалиям текущего времени. Механически скопированные структура и функции будут тормозить развитие компании. Фантазии и инновационные идеи, реализованные в новом наборе функций, позволяет сформировать адекватную структуру - в этом и есть идея второго варианта.

Таблица 2.1.1 - Варианты взаимодействия функций и организационной структуры

	Состояние компании
	Функции

управления
	Организационная структура

	1. Создается новая

или реструктуризуется

существующая компания
	Основа
	На базе функций управления

	2. Совершенствуется или реформируется

действующая компания
	На базе организационной структуры
	Основа


Совершенствование или реформирование действующих компаний обычно производится в случаях устойчивого ухудшения основных показателей деятельности компании - снижения прибыли, увеличение социальных напряженностей. Обычно решительные меры по совершенствованию компании принимают сами руководители. Движущим мотивом их новаций является принцип «сразу и все». Первое, что им попадается под руку - это структура управления. Начинают сокращать существующие или вводить новые должности и подразделения. В результате этого нередко наступает функциональный кризис, т.е. некоторые функции исчезают вместе с сокращенными должностями, а некоторые появляются без увязки их с уже существующими. Из лучших побуждений руководители часто сокращают функции, которые стали тормозящими, нейтральными или потенциальными, оставляя активизирующие - это подход на уровне здравого смысла. Для сбалансированной деятельности компании необходимы все группы функций - активизирующие, тормозящие, нейтральные и потенциальные.

Для совершенствования деятельности компаний необходимо: 

- на базе миссии компании сформировать набор целей и задач;

- создать группу развития организации;

- составить набор необходимых функций управления и производства;

- проверить набор функций управления по методике функционально-стоимостного анализа;

- распределить этот набор по четырем группам и проанализировать их;

- составить новую функциональную структуру управления;

- сравнить эту структуру с существующей;

- внести коррективы в набор функций;

- согласовать действующую структуру управления организации с новым набором функций и скорректировать этот набор.

Функциональное содержание системы управления

В общем виде функция - это совокупность действий (операций), направленных на достижение поставленных задач и подчиненных общей цели управления. Функции, выполняемые в организации, можно разделить на четыре группы: функции управления управленческой деятельностью, функции управления вспомогательной и обслуживающей деятельностью, функции управления производством и сами производственные функции (см. рис. 2.1.4).


Рис. 2.1.4 - Функции управления и производства в организации

К функциям управления управленческой деятельностью относятся стратегическое управление, управление человеческими ресурсами, формирование системы управления, внешнее представительство и консультационная деятельность. Особое внимание должно уде​ляться стратегическому управлению, которое предопределяет на​бор и пропорции будущих функций управления.
К функциям управления вспомогательной и обслуживающей дея​тельностью относятся действия по планированию, прогнозирова​нию, организации, координации, стимулированию и контролю деятельности работников, занятых вспомогательной и обслужива​ющей деятельностью. Например, управление персоналом, иннова​ционной, внешнеэкономической деятельностью, технологической и конструкторской подготовкой производства.
К функциям управления производством относят диспетчериза​цию, организацию производства, воспитательную работу
К производственным функциям относятся операции технологи​ческого цикла производства продукции, в том числе токарные, фрезерные, контрольные, сборочные и др. Например, производство токарно-винторезных станков или станин для вертикальных сверлильных автоматов.
Функции управления управленческой деятельностью выполня​ют работники, имеющие в своем распоряжении руководителей более низкого звена управления и направляющие их деятельность в соответствии с целями и миссией организации. Функции управ​ления вспомогательной и обслуживающей деятельностью выпол​няют главные инженеры и бухгалтеры, начальники отделов и бюро, заведующие кафедрами и филиалами институтов. Функции управ​ления производством выполняют мастера участков, бригадиры, руководители групп или проектов, другие работники, имеющие в своем подчинении специалистов, непосредственно занятых в про​изводстве и действия которых они направляют своими решения​ми. Производственные функции выполняют рабочие, техники, инженеры, которые непосредственно работают на металлорежу​щих станках, у домны, за рулем автомобиля и т. д.
Функции управления принято разделять на конкретные и об​щие, каждая из которых может быть разделена на ряд процедур, а процедура может включать несколько операций (рис. 2.1.5).











Рис. 2.1.5 - Состав управленческих действий

Примеры конкретных функций управления: управление капи​тальным строительством, снабжением и сбытом, информацион​ной деятельностью. В перечень общих функций управления обыч​но включаются семь наименований: прогнозирование, планирова​ние, организация, координация, активизация, контроль и информирование. В набор процедур входят: информационная подготов​ка, разработка мероприятий (решений), согласование, принятие лучшего мероприятия к исполнению, утверждение мероприятия, организация выполнения и контроль.

Приоритет конкретной процедуры, входящей в состав функций управления, определяет характер функции и уровень обязательно​сти ее исполнения. Так, функция считается административной, если среди процедур, составляющих ее, приоритетной является процедура «Принятие решения» или «Утверждение решения». Функция считается технологической при приоритетных процеду​рах «Разработка решения», «Согласование» или «Организация вы​полнения решения». Если в наборе нет приоритетных процедур, то функция считается патронажной. Административные функции формируют линейную часть структуры управления, технологичес​кие — функциональную, а патронажные — штабную. Приоритет общей функции в составе конкретной функции управления прида​ет ей тот же статус. В результате формирования функций выясня​ется и тип организационной структуры управления. Набор опера​ций в составе процедуры не регламентирован.
Каждая функция, процедура и операция характеризуются че​тырьмя главными параметрами: трудоемкостью, сложностью, сто​имостью и совместимостью. Из них: трудоемкость определяется в часах, сложность имеет три уровня: низкий, средний и высокий. Уровень сложности определяется характером выполняемых опера​ций. Так, низкий уровень характеризуется преобладанием техни​ческих операций, средний уровень — преобладанием логических операций, высокий уровень — преобладанием творческой деятель​ности, включающий действия, основанные на принятии нестан​дартных решений.

По критерию типизации целесообразно выделить четыре набо​ра конкретных функций управления (КФУ) для организаций: ба​зовый, отраслевой, групповой и специфический (см. рис. 2.1.6).
Базовый набор функций включает:
· управление производством продукции (товара, услуг; инфор​мации и знаний);

· управление бухгалтерским учетом;

· управление техническим и социальным развитием;

· управление техническим и социальным обеспечением;

· управление технической безопасностью;

· управление трудом и заработной платой;

· управление персоналом;

· управление реализацией;

· управление маркетингом;

· управление экономикой;

· управление финансами;

· управление рекламой;

· управление охраной;

• стратегическое управление;
· представительную деятельность;

· консультационную деятельность.
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Рис. 2.1.6 - Структура полного набора конкретных функций управления
Отраслевой набор включает функции, характерные для конкретной отрасли народного хозяйства. В перечень отраслевых функций могут включаться и функции, характерные для подотраслей. Например, для промышленности — это подотрасли топливно-энергетического и металлургического, машиностроительного, химико-лесного комплекса.
Групповой набор состоит из функций, определяемых правовой. формой организации (ООО, ОАО, ЗАО и др.) в соответствии с ГК РФ и другими законодательными актами. Например, управление размещением облигаций для обществ с ограниченной ответственностью, управление ценными бумагами и ведение реестра акционеров для акционерных обществ.
Специфический набор включает функции временного исполне​ния, вызванные каким-либо непредвиденным событием, либо функции постоянного исполнения при устойчивом изменении условий функционирования компании.
Таким образом, паспорт (стандарт) на КФУ должен включать: наименование набора и название функции, трудоемкость (Тс) и уровень сложности (Сс) функции. Паспорт (стандарт) на общую функцию управления (ОФУ) должен включать: название функции, трудоемкость (ТОс) и уровень сложности (СОс) функции.
Вопросы для самоконтроля

1) Каковы условия установления приоритетов структуры и функций  управления?
2) На какие  четыре группы можно разделить функции, выполняемые в организации?
3) Какими главными параметрами характеризуются каждая функция, процедура и операция?
4) Какие четыре набора конкретных функций управления (КФУ) для организаций можно выделить по критерию типизации? 
2.1.3 Семинар на тему  «Общие понятия о зависимостях, 
законах и закономерностях организации»

Основная классификация зависимостей

Зависимости имеют параметры, разделенные на две группы: объективные и субъективные. Каждая из них характеризуется пятью наборами аддитивных параметров: формальные и неформальные, общие и частные, кратковременные и долговременные, моральные и аморальные, детерминированные и вероятностные. Таким образом, объективные зависимости могут быть формальными, общими, долговременными, моральными и вероятностными. Возможны и другие варианты.
Объективные зависимости вырабатываются независимо от воли и сознания людей. Их инициируют законы и закономерности раз​вития природы и общества. Например, зависимость трудовой активности человека от его возраста и состояния здоровья. Эти зависимости нашли отражения в пословицах и поговорках: Доход не бывает без хлопот; Семь раз отмерь, один - отрежь; Без ума торговать — только деньги терять; Лучше много знать, чем много иметь; Век живи, век учись; Чем больше беда, тем больше ума.
Объективные зависимости могут проявляться в активном и пас​сивном режимах. При активном режиме работники компании, зная о неотвратимости действия какой-либо зависимости, будут ее учитывать и использовать себе во благо. При пассивном — зависимость будет действовать сама по себе, при этом она может быть полезной или губительной для той или иной организации, процесса, конкретных людей. Эти зависимости могут быть универсаль​ными и специфическими. Область действия универсальных зави​симостей распространяется на все мировые процессы: социаль​ные, биологические и технические. Например, периодическая за​висимость смены времен года. К специфическим относятся зависимости, свойственные социальной системе - отношениям людей, компаний, стран.
Субъективные зависимости вырабатываются руководителями или специалистами для реализации корпоративных целей на какое-то ограниченное время. Например, Указ Президента РФ от 22.12.93, № 2263: «Временные правила аудиторской деятельности в Россий​ской Федерации». Эти зависимости в дальнейшем могут оказаться неэффективными и даже вредными.
Формальные - это узаконенные, утвержденные или установ​ленные органами управления зависимости, касающиеся управлен​ческих или производственных процессов. Например, зависимость заработной платы преподавателя от наличия ученой степени и ученого звания.
Неформальные — это принятые и реализуемые при самоуправ​лении или самоорганизации граждан зависимости, отражающие их групповые интересы и устанавливающие благоприятный уро​вень отношений. Например, зависимость уважения к человеку от его возраста.
Общие зависимости отражают связь параметров, распространя​ющихся на основную часть организационных отношений людей. Например, статьи Гражданского Кодекса РФ распространяются на всех граждан России.
Частные - характеризуют связь параметров отношений ло​кальной группы людей. Частные зависимости чаще подвержены изменениям, чем общие. Иногда для проверки новых законопро​ектов осуществляют их опытную реализацию в небольших регио​нах страны или в нескольких компаниях. Например, ответствен​ность врачей перед пациентами в форме клятвы Гиппократа.
Кратковременные зависимости (обычно субъективные) формируются в пределах срока деятельности того или иного органа власти. Например, порядок прописки граждан в г. Москве.
Долговременные отражают базисные, основополагающие зависимости. Например, Конституция страны, зависимость знаний от информированности.
Моральные — зависимости, которые связаны с соблюдением установленных в организационных отношениях норм поведения человека, идеалов добра и зла, международных прав человека, общественно прогрессивных традиций и обычаев.
Аморальные зависимости обычно связывают с нарушениями прав человека и выработанных им привычек (экономических, социальных, правовых, нравственных и др.). Они формируются либо в незаконных общественных формированиях, либо в организациях, находящихся в неестественных условиях существования.
Детерминированные — зависимости, параметры которых можно заранее предусмотреть и подготовиться к их учету в конкретной ситуации. Например, зависимость количества выполняемых функ​ций от их сложности и совместимости. Они имеют приемлемый диапазон разброса результатов.
Вероятностные — зависимости, которые могут менять характер связи при изменении условий функционирования элементов процесса.

Условия перерастания зависимости в закон

Имеются три группы условий для того, чтобы зависимость приняла статус закона. Первая группа вытекает из вида закона, вторая -из классификации зависимостей, а третья -- из характера самой зависимости.
Первая группа условий. Аналогично классификации зависимостей, законы имеют два основных вида: объективный и субъективный. Закон - это связь между элементами, имеющая необходимый, существенный, устойчивый и повторяющийся характер. Объективные законы, отражающие связь элементов в системе организационных отношений, носят название «законы организации» (закон самосохранения, закон развития и др.). Субъективные законы, регламентирующие организационные отношения, называются «законы для организаций» (Федеральные законы: «О некоммерческих организациях», «Об обществах с ограниченной ответст​венностью»). Закон - это динамика функционирования организа​ции, а положение, статья, данные таблицы и т. п. - это статика. Например, федеральный закон для организаций: «Об акционерных обществах», от 24 ноября 1995 г. определяет порядок создания и правовое положение акционерных обществ, права и обязанности их акционеров, а также обеспечивает защиту прав и интересов акционеров - это динамика развития компании. А статика - это статьи и параграфы данного закона (например, статья 2 - «Правовое положение акционерного общества», статья 3 — «Ответствен​ность общества и т. д.).
Вторая группа условий. Для выявления наиболее устойчивых, необходимых и исторически приемлемых зависимостей, они долж​ны иметь следующие параметры:
· для объективных законов — объективные, формальные и неформальные, общие, долговременные, моральные и детермини​рованные;

· для субъективных законов - субъективные, формальные, общие, кратковременные и долговременные, моральные, детерминированные.

Третья группа условий. Характер самой зависимости должен удов​летворять следующим требованиям:
· фиксация ее в законодательных документах (Конституции, законодательных актах, уставах и т. д.);

· приобретение ею статуса общепринятой нормы для большой группы людей и организаций. Такие нормы зафиксированы в Библии, Коране, Талмуде; меморандумах международных общественных организаций и т. д.).

· получение ею признания и поддержки авторитетных в мире ученых (синергия, пропорциональность и композиция и т. д.).

Различие между законами организации и законами для организаций 

При разработке субъективных законов для организаций следует учитывать действие объективных законов. Объективные законы организации первичны по отношению к законам для организаций. Так, при формировании закона «О товариществах с ограниченной ответственностью» не был учтен объективный закон организации — закон синергии. В результате пришлось доработать закон и принимать его в новой редакции под названием «Об обществах с ограниченной ответственностью». Закон или закономерность с позиций менеджмента можно представить как связь целей управления со средствами и методами их достижения. Например, существуют законы о различных организациях (ОАО, ЗАО, ООО, ОДО и др.), однако в этих законах есть общее по порядку создания товариществ и обществ. Это общее и есть закономерность
В качестве примера закономерностей перечислим характерные виды работ, необходимые для создания компаний:
1) Выявление конкретной общественной потребности либо по​требности группы людей в товаре, услуге, информации или знаниях;

2) Исследование потребностей на устойчивость, объем, степень неудовлетворенности, альтернатив ее удовлетворения;

3) Анализ рынков спроса и предложений, платежеспособного спроса;

4) Формирование объекта управления (состав, профессиональный уровень, функциональные обязанности).

5) Создание субъекта управления (состав, профессиональный уровень, функциональные права и обязанности). В состав субъекта управления могут входить физические и (или) юридические лица.

6) Проектирование организации (организационная структура управления), географическое расположение и структура (сосредоточенная или распределенная).

Зависимости, законы и закономерности характеризуются условиями применения и порядком функционирования. Условия применения — это набор правил и норм для эффективного функционирования в организации зависимостей, законов и закономерностей. Порядок функционирования — это формирование соотношений между входными и выходными параметрами; определение допустимой инерционности, запаздывания и порога реагирования. Условия применения и порядок функционирования обычно указываются в стандартах на законы организации для проведения функциональ​ного аудита.
Каждую организацию можно рассматривать как объединение мелких подразделений. Условия применения и порядок функцио​нирования законов в этих подразделениях могут различаться в деталях, однако неэффективное выполнение закона в каком-либо подразделении может свести общую работу на нет. Кроме того, в порядке функционирования могут быть предусмотрены ограниче​ния на область применения (например, реализация закона только в определенных подразделениях организации).
Законы организации имеют в своем составе общее и особенное. Общая часть закона универсальна, то есть она не зависит от стра​ны, географического расположения. Особенное — это часть зако​на, отражающая специфику организации.
Законы организации образуют теоретический фундамент теории организации, способствуют переходу от эмпирического подхода к профессиональному, позволяют правильно оценить возникающую ситуацию, помогают объективно анализировать накопленный опыт, способствуют повышению управленческой культуры в компаниях. Они имеют существенные особенности, а именно - законы организации:

- характеризуют всеобщие связи и отношения в социальной среде;

- выступают в роли катализатора общественного прогресса;

- усиливают свое влияние на деятельность компании с развитием общественных отношений.

Многие руководители не знают законов организации и руководствуются здравым смыслом, который часто приводит их к правильным результатам. Однако этот путь требует больших временных, нервных и ресурсных затрат. Нужно ли самому изобретать то, что уже давно создано другими и приводит к хорошим результатам? Может быть это время посвятить решению новых задач, выявлению новых зависимостей, законов и закономерностей, выдвигаемых современной экономикой, политикой, управлением. В ряде случаев здравый смысл приводит к центробежным движениям в деятельности компаний в сторону неустойчивых состояний, а профессиональное использование законов организации и законов организации и законов для организаций - к центростремительным движениям в сторону устойчивости и процветания. 

Рассмотрим две группы объективных законов: универсальные и специфические. Действие универсальных законов распространяется на социальную, биологическую и частично - техническую системы. К этой группе относятся основополагающие и фоновые законы. Основополагающие - закон синергии, закон самосохранения и закон развития. Фоновые - закон информированности-упорядоченности, закон единства анализа и синтеза, закон композиции-пропорциональности. Специфические объединяют ряд законов, касающихся только социальных организаций (см. рис. 2.1.7).
Вопросы для самоконтроля

1) Как классифицируются зависимости?

2) Каковы условия перерастания зависимости в закон?

3) Каковы различия между законами организации и законами для организаций?

4) Что характеризуют условия применения и порядок функционирования зависимостей, законов и закономерностей? Где они содержатся?






Рис. 2.1.7  - Типология объективных законов организации

2.1.4 Семинар на тему «Закон синергии»

Потенциал организации 


В любой организации имеется помещение, технологическое оборудование, персонал, материалы, комплектующие изделия и т.д. Эти ресурсы составляют потенциал организации, ее способность к деятельности. Слово «потенциал» происходит от латинского potentia - сила и обозначает источники, возможности, средства, ресурсы и запасы, которые могут быть приведены в действие или использованы для решения какой-либо задачи. Потенциал зависит от каждого из работников и их расстановки, технологической оснащенности и профессионализма руководителей. Он может быть имущественный и интеллектуальный, осязаемый и неосязаемый (см. рис. 2.1.8).


Рис. 2.1.8 - Составляющие общего потенциала компании


К осязаемому потенциалу относят все то, что входит в имущественный комплекс компании или отражено в каких-либо документах - в виде отчетов, методик, правил и т.д. Например, основные и оборотные фонды, дебиторская задолженность, денежные средства на расчетном счете и в кассе компании, должностные инструкции, инновационный и научный задел, профессионализм персонала, технология производства, система производства и управления. К неосязаемому потенциалу относят техническую, научную, производственную и информационную ауру, созданную работниками во внутренней и внешней среде, в т.ч.: имидж, открытость, честность, высокая техническая и социальная требовательность, надежность.


Потенциал компании может быть представлен в десяти взаимодополняющих видах: производственный, организационный, экономический, социальный, технологический, психологический, правовой, экологический, этический и политический. Рассмотрим некоторые из них.


Производственный потенциал определяется технологическими возможностями компании по производству продукции (объем, качество, имидж, перспектива и др.). Организационный потенциал связан с возможностью персонала компании реализовать потребности и интересы работников и общества в организации, безопасности, управлении, стабильности и порядке. Так, в некоторых характеристиках, представляемых кандидатами на должность, отмечаются организационные способности. Экономический потенциал определяет наличие или возможность компании функционировать в условиях простого или расширенного воспроизводства продукции. Это основной потенциал, характеризующий стабильность или ликвидировать компании и определяющий темп достижения основной цели - получение максимальной прибыли. Социальный потенциал также может рассматриваться как возможность персонала компании реализовать потребности и интересы работников и общества в информации, знаниях, творческом труде, самовыражении, общении, отдыхе. Технологический потенциал определяется возможностью персонала компании достичь результатов, запланированных в бизнес-плане. Экологический потенциал связан с возможностью персонала компании реализовать экологические цели компании и общества в целом, а также с реализацией потребностей человека в безопасности, здоровье, организации устойчивого развития жизни. Политический потенциал определяется возможностью персонала компании достичь результатов в области удовлетворения потребностей и интересов в вере, патриотизме, самопроявлении и самовыражении, управлении.

Признаки достижения синергии в организации

Достаточно трудно заранее определить необходимые ресурсы и условия их использования для достижения синергии. Это можно делать либо приобретая собственный опыт в процессе перебора различных ресурсов в деятельности компании и дальнейшего отслеживания экономического или социального результата, либо используя опыт успешных компаний. Оценка синергетического эффекта может идти косвенно - как части (составляющей) экономической, социальной, организационной, технологической, экологической, правовой или идеологической эффективности. Прямые методы оценки синергетического эффекта находятся в стадии разработки. Ниже приведен набор типовых ситуаций, в какой-то мере характеризующих приближение деятельности компании к синергетическому эффекту:

· длительная и качественная работа оборудования без поломок;

· использование замороженных ресурсов, в т.ч. находящихся в личном пользовании;

· доверительные отношения между сотрудниками;

· снижение простудных и сердечно-сосудистых заболеваний;

· поддержка коллективной, а не сдельной оплаты труда;

· соотношение разработанных и принятых для внедрения рационализаторских предложений и изобретений;

· уменьшение объема услуг сторонних организаций;

· рост числа предложений по совершенствованию производства и управления;

· стимулирование интереса работников к повышению профес​сионального образования;

· активное приобретение работниками акций своей компании;

· выработка и поддержка традиций организации;

· усиление технологической и организационной дисциплины;

· усиление лояльности к своей организации и непосредствен​ному руководству;

· сокращение количества оперативных совещаний и увеличе​ние количества стратегических;

· снижение усталости работников;

· устойчивость организации к небольшим внешним возмущающим воздействиям;

· благотворительная деятельность;

· постоянный спрос на продукцию;

· хорошее настроение в коллективе;

· улыбчивость работников.

Руководитель должен стремиться усиливать имеющиеся поло​жительные ситуации и формировать недостающие.

Вопросы для самоконтроля

1) Дайте определение понятия «потенциал организации».

2) Перечислите составляющие общего потенциала компании.

3) Назовите десять взаимодополняющих разновидностей потенциала компании.

4) Каким образом оценивается синергетического эффект?

5) Каковы признаки достижения синергии в организации?

2.1.5 Семинар на тему «Закон самосохранения»

Характеристика уровней самосохранения

Существуют семь уровней самосохранения. Каждый уровень включает диапазон значений параметра самосохранения и комментарии - варианты необходимых решений (табл. 1).

Параметр самосохранения (Сс) рассчитывается путем деления разности потенциалов созидания и разрушения на потенциал созидания:

Сс = ( (С-Р) / С ) *100%

Таблица 2.1.2 - Параметры самосохранения

	Уровень
	Диапазон

значений, 

%
	Варианты решений и комментарии

	1
	(-1000) - (-100)
	Разрушительные факторы очень сильны для компании и дополнительная помощь вряд ли ей поможет. Компанию следует ликвидировать.

	2
	(-40) –

(-10)
	Для старых компаний это возможно кратковременный период спада в общем цикле «подъем-спад». В противном случае компанию необходимо ликвидировать или реорганизовывать. 

Новые компании необходимо либо ликвидировать, либо находить новые ресурсы созидания.

	3
	0
	Если ситуация кратковременна, то это эпизод в обычной конкурентной борьбе за выживание. Если же ситуация затягивается, то необходимо принимать кардинальные решения.

	4
	10 - 50
	Нормальная ситуация в рыночной экономике.

	5
	100 - 200
	Благоприятная ситуация в рыночной экономике

	6
	300 - 500
	Компания работает в незаконно льготных условиях. Это может вызвать открытое недовольство аналогичных компаний. Такая ситуация служит сигналом к скорой расплате (наказанию)

	7
	600 - 1000
	Обычно эта ситуация связана с индивидуальным лоббированием интересов компании или отмыванием «грязных денег». Компанию следует немедленно ликвидировать.


При 1-м и 7-м уровне организацию необходимо ликвидировать, 2-й уровень самосохранения должен учитывать цикличность развития компании. Как и в природе интенсивность в деятельности компании может циклично изменяться (спад и подъем) в зависимости от сезона года, покупательной способности населения, экономического и политического состояния внешней среды. Спад и подъем в деятельности компаний имеет довольно продолжительный временной лаг (инерционность). Так, спад длиться в среднем 2,8 года, а подъем продолжается в течение 3 лет. Поэтому у руководителей организации достаточно времени для реализации необходимых решений. Типовые показатели устойчивости компаний - это 3-й, 4-й и 5-й уровни самосохранения.

Постоянное сопоставление фактического параметра самосохранения компании с нормативами позволяет своевременно заметить надвигающуюся опасность, оперативно отреагировать на нее и с большей вероятностью избежать или уменьшить неприятности.

Оценка параметра самосохранения компании и сравнении ее с нормативами необходима и для службы безопасности организации, в т.ч. личной безопасности ее руководителей. Уровни 3-й, 4-й и 5-й самосохранения сводят к минимуму вероятность угроз и неприятностей, а уровни 1-й, 2-й, 6-й и 7-й существенно усиливают криминогенную обстановку вокруг компании и ее руководителей, а также увеличивают расходы на службы безопасности.

Типовые варианты реализации закона самосохранения 

Возможны три варианта реализации закона самосохранения в компании.

Первый вариант. Руководитель и подчиненные ничего не знают о законе самосохранения. 

Характер стихийного действия закона. На 4-м, 5-м и начале 6-го уровней самосохранения компания функционирует успешно. Закон себя практически не проявляет и у руководителя нет оснований для беспокойства. При нарастании неблагоприятных воздействий (увеличивается потенциал разрушения) и фактическом переходе компании к 1-му, 2-му и 3-му уровням самосохранения организация в лице всего коллектива начинает сопротивляться (наращивать потенциал созидания). Это реализуется за счет мобилизации имеющихся ресурсов, в т.ч. увеличения продолжительности рабочего дня, поиска новых рынков сбыта, совершенствования технологии производства. Но иногда действие закона самосохранения приводит к спонтанным и криминальным решениям, в.т.ч. подделкам финансовых документов, обманам, налоговым преступлениям и т.д. Естественно стремление быстро нарастить потенциал созидания приводит к неоправданным и часто невосполнимым затратам. Например, увеличивают производство продукции на тех же производственных мощностях, что часто приводит к ухудшению качества и большому количеству рекламаций; берут срочные кредиты у КБ или компаний, оставляя в качестве залога готовую продукцию или ликвидную недвижимость. Не всегда организации удается расплатиться с кредиторами в срок. Действие закона приводит к быстрому уменьшению потенциала созидания. Данный вариант предполагает действие закона самосохранения в условиях типичной добросовестной работы персонала на уровне здравого смысла. При этом, закон будет действовать сам по себе. Он может быть полезным, нейтральным или губительным для той или иной организации, процесса, конкретных людей.

Второй вариант. Руководитель знает о законе, а его подчиненные нет. 

Характер действия закона. На 4-м, 5-м и начале 6-го уровней самосохранения, когда наблюдается стабильность в преобладании потенциала созидания руководитель своими решениями лишь стабилизирует требуемый уровень самосохранения. Персонал при этом ощущает стабильность и уверенность. Работники не думают о формировании долгосрочных ресурсов выживания. Решения руководителя по упреждающим мероприятиям подчиненные будут воспринимать как расточительство или непрофессионализм. Возможно и противодействие при выполнении заданий  даже открытый саботаж. При перемещении организации в неблагоприятные уровни самосохранения (1-й, 2-й, 3-й или 7-й) персонал начнет активизироваться, часть из них покинет организацию, уменьшив тем самым потенциал созидания компании, а другие будут предла​гать руководителю скороспелые, часто сомнительные варианты наращивания потенциала созидания или ослабления потенциала разрушения. Предыдущие действия руководителя подчиненными также будут восприниматься как неправильные. Этот вариант очень тяжелый для руководителя и подчиненных.
Третий вариант. Руководитель и подчиненные знают закон самосохранения, а также благоприятные уровни и варианты необ​ходимых действий.
Характер действия закона. На 4-м, 5-м и начале 6-го уровней самосохранения, руководитель и подчиненные формируют необ​ходимые ресурсы для стабилизации деятельности компании в слу​чае возникновения разрушительных форс-мажорных ситуаций, из​менений структуры спроса на продукцию, изменений курсов цен​ных бумаг и др. Руководитель и подчиненные достигают взаимо​действия по ключевым вопросам развития отдельных подразделений и компании в целом. Основные направления совместной деятель​ности:
· инновационная деятельность,

· маркетинговые исследования,

· создание благоприятного социально-психологического климата в каждом подразделении,

· улучшение качества управленческой и производственной деятельности,

· формирование устойчивых связей с клиентами, поставщиками и потребителями, муниципальными и федеральными органами власти.

При данном варианте практически будут реализоваться планы доставок сырья, оборудования, комплектующих изделий в конкретное время, на конкретное место. Такой вариант действия за​кона привел, в частности, в Японии к новому методу производства — производства «с колес», когда все необходимые изделия для производства привозят в требуемое время и место от поставщиков. При таком методе компания может существенно сократить запасы материалов и комплектующих изделий, уменьшить площади склад​ских помещений и численность обслуживающих их работников. Третий вариант предполагает действие закона самосохранения в условиях профессионального подхода персонала к своей деятель​ности в рамках их прав и полномочий. При этом закон будет действовать по заранее подготовленному сценарию, принося пользу для той или иной организации, процесса, конкретных людей.

Параметры, влияющие на уровень самосохранения организации

Текущее состояние компании зависит от ряда внутренних и внешних факторов. 

Внутренние факторы:
- философия организации;

- принципы ее деятельности;

- уровень квалификации персонала;

- эффективность реализации мотивов и стимулов, потребностей и интересов работников;

- использование ресурсов и технологии;

- уровень коммуникаций;

- степень сочетания функций и структуры управления;

- качество и уровень реализации маркетинга.

Внешние факторы:
· социальная, демографическая и психологическая обстановка в стране,

· экономическая и политическая ситуация;

· покупательная способность населения;

· состояние развития науки и технологии;

· уровень культуры, в том числе культуры взаимодействия между организациями.
Внутренние факторы в основном управляемы со стороны руководителя, а внешние — нет. Профессионально формируя внутренние факторы деятельности компании, руководитель может существенно повысить созидательный потенциал организации. Для это​го, в частности, необходимо:
· совершенствовать социально-психологический климат в коллективах;

· добиваться оптимального сочетания структуры и выполняемых функций;

· развивать инновационную деятельность;

· постоянно повышать профессионализм персонала;

· иметь хорошую информационную сеть связи с клиентами, поставщиками и потребителями;

-  создавать союзы взаимного страхования с аналогичными организациями;

-  в уставном капитале организации увеличивать долю ликвидного имущества.

Перечисленный набор дает качественное представление о направлении работ по усилению устойчивости организации к внешним возмущающим воздействиям.

Вопросы для самоконтроля

1) Каким образом определяется параметр самосохранения?

2) Сколько существует уровней самосохранения? Охарактеризуйте их.

3) Зачем необходимо оценивать параметр самосохранения компании и сравнивать  его с нормативами?

4) Какие варианты реализации закона самосохранения в компании возможны?

5) Какие факторы влияют на уровень самосохранения организации?

6) Каким образом руководитель может повысить созидательный потенциал организации?
2.1.6 Семинар на тему «Закон развития»
Особенности принципов эластичности, непрерывности и стабилизации

Принцип эластичности. Каждая компания пытается сгладить последствия внутренних и внешних возмущающих воздействий. Компании по-разному реагируют на одни и те же события в зависимости от имиджа, профессионализма персонала, технического, организационного и культурного уровней самой организации. Эластичность в свою очередь может иметь три уровня: высокая, средняя и низкая эластичность.

Высокая эластичность характеризуется быстрым и плавным реагированием на возмущающие воздействия. Низкая эластичность проявляется в длительном ожидании и принятии неадекватных решений. Примеры высокой эластичности:

При скачкообразном увеличении спроса на продукцию, компания быстро подключает резервные мощности, привлекает смежные организации и оперативно увеличивает объем выпуска.

При существенном уменьшении спроса на продукцию, компания в короткие сроки разработала, освоила и стала выпускать новую продукцию, пользующуюся большим спросом.

В таблице 2.1.3 приведены факторы, способствующие увеличению или уменьшению эластичности.

Принцип непрерывности. Процесс изменения потенциала компании R идет непрерывно, меняются лишь скорость и знак изменения. Приобретение компанией новых ресурсов постепенно изменяет общий потенциал компании. Кажущаяся дискретность (прерывистость) его изменения чаще объясняется взглядом со стороны, когда не замечается текущая работа, приводящая к новому качеству или количеству. Например, компания приобрела 20 пачек писчей бумаги и 4 стола для компьютеров. Затраченные финансовые ресурсы не дадут увеличения производительности или качества продукции сразу, эти изменения проявятся лишь через некоторое время.

Таблица 2.1.3 - Факторы, влияющие на эластичность организации
	Увеличение эластичности
	Уменьшение эластичности

	1. Наличие в компании группы развития
	1. Разработка всех стратегических решений высшим руководством компании

	2. Университетская подготовка основного персонала
	2. Узкопрофессиональная подготовка основного персонала

	3. Ротация кадров
	3. Сокращение текучести и перемещений кадров

	4. Универсализация производства
	4. Специализация производства

	5. Частичная изоляция от внешней среды (создание собственной инфраструктуры)
	5. Сильная зависимость от внешней среды

	6. Резервирование и (или) страхование ключевых элементов компании
	6. Работа на всех производственных мощностях

	7. Унификация выпускаемых изделий и их состыковка с другими. Введение ГОСТов и ОСТов
	7. Несоблюдение обязательных норм габаритов и характеристик изделий


Принцип стабилизации. Компания стремится к стабилизации эффективных этапов жизненного цикла. К ним относятся этапы зрелости и насыщения. Этот принцип основан на потребности человека, коллектива и общества в стабильности. За время существования компании эффективность ее деятельности претерпевает значительные изменения, а на этапе «крах» (ликвидация) уменьшается до нуля. Улучшение работы компании и временное расширение этапов зрелости и насыщения должно проводиться профессионально за счет ряда факторов, в том числе за счет подключения новых ресурсов на каждом этапе развития компании или ее продукции.

Соблюдение принципа стабилизации очень важно во всех процессах, происходящих в компании. Например, для стабилизации высокого профессионального уровня персонала компании необходимо создать систему периодического обучения (повышения квалификации) сотрудников. Если такое обучение не организовано, этот процесс все равно будет идти, но спонтанно и неэффективно.

Вопросы для самоконтроля
1) В чем заключается принцип эластичности?

2) Охарактеризуйте существующие уровни эластичности.

3) Какие факторы и каким образом влияют на эластичность организации?
4) В чем заключается принцип непрерывности?

5) В чем заключается принцип стабилизации?

2.1.7 Семинар на тему «Закон информированности-упорядоченности»

Следствия закона информированности-упорядоченности


Следствие 1. «Достижение максимальных значений всех характеристик информации приводит к дезинформации».


Существует естественное максималистское стремление человека и компании приобрести больше информации абсолютно достоверной, сверхвысокой ценности, да еще секретной. Это приводит к большим затратам финансовых средств, информационной избыточности, криминальным источникам, к перенасыщению информации цифрами, таблицами, графиками и т.д. В результате создаются проблемы обработки, хранения и оценки полученной информации.


Следствие 2. «Информированность работника после достижения ею верхнего критического уровня переходит в компетентность работника».


Каждый работник повышает свою квалификации, изучая литературу, посещая лекции и семинары. При этом информации не сразу переходит на уровень теоретических или практических знаний. Часть ее теряется, часть постепенно накапливается, объединяется с другой, создавая некоторый цельный набор в какой-либо области. Достигнув необходимого объема и пропорций, эта информация становится полезной для решения конкретных задач, а ее носитель приобретает новый уровень компетентности (см. рис. 2.1.9).











Рисунок 2.1.9 - Качественное влияние объема информации на уровень 

компетентности 
Особенности характеристик информации: объем воспринимаемой
информации, ее достоверность, ценность, насыщенность


Управленческая информация используется для подготовки решений в социальной системе. Эти решения направлены на стратегическое планирование, управление управленческой деятельностью, управление человеческими ресурсами, управление производственной и обслуживающей деятельностью, формирование системы управления компании, управленческое консультирование, коммуникации с внешней средой. Управленческую информацию достаточно полно описывают пять основных характеристик: объем, достоверность, ценность, насыщенность.


Объем информации рассматривается с двух сторон: как объем символьной и воспринимаемой информации. Для информационных систем более важное значение имеет объем символьной информации, который измеряется количеством букв, знаков, символов и обычно выражается в байтах, страницах, томах. Для социальных систем (персонала, компании) основное значение имеет объем воспринимаемой информации, который характеризует необходимую полноту информации о каком-либо объекте управления. Объем воспринимаемой человеком информации зависит от символьного объема, формы представления (текст, графика, формулы, звук, изображение), сложности самой информации или алгоритма ее обработки, временного интервала на ее обработку, индивидуальных характеристик человека, текущего состояния объекта управления (стабильное, меняющееся, аварийное (паническое)).


Выделяют три уровня объема воспринимаемой информации: информационная избыточность, минимальный уровень, недостаток информации (информационный голод). Информационная избыточность необходима для подготовки особо ответственных решений. Информационная избыточность достигается в результате дублирования информации о каком-либо явлении или процессе, поступающей от разных источников. При этом качество решения повышается, однако увеличивается время на подготовку решения и общая стоимость информации. Недостаток информации получается из-за отсутствия доступных источников информации, отсутствия самой информации в силу новизны явления или процесса, недостаточного профессионализма информационных работников, искусственной монополизации информации различными организациями (частная или государственная коррупция).


Монополизация реализуется в засекречивании (обоснованном или необоснованном) части необходимой информации, а также в стремлении отдельных лиц или организаций монопольно обладать информацией для повышения их социального и материального статуса.


Недостаток информации увеличивает затраты времени и затрудняет выработку правильного решения, а также повышает неопределенность и риск. В то же время, как показывает практика, недостаток информации способствует активизации творческой мысли работников по поиску нестандартных решений. Иногда это приводит к положительным результатам, однако чаще - к отрицательным. Увеличению объема информации способствует процесс демократизации продвижения информационных потоков (internet). При этом обеспечивается широкий доступ к интересующей информации всех заинтересованных лиц. Параметры объема управленческой информации являются, в общем случае, величиной субъективной. Один и тот же набор информации для одного специалиста может оказаться избыточным, а для другого - недостаточным. Поэтому часто в компаниях стремятся получить как можно больше информации («информация для дурака»). Общий объем информации обычно оценивается как избыточный. Минимальный уровень - это минимальный объем информации для конкурентного субъекта управления, при котором он может принять обоснованное управленческое решение. Этот уровень следует подстраивать под конкретного человека. Данный уровень имеет лучшее соотношение между затратами на информацию и полученными результатами.


Руководителю компаний постоянно решают довольно сложную задачу: какую информацию и в каком объеме следует представлять тому или иному работнику?


Достоверность информации - это отношение набора верной (истинной) информации к общему объему информации, полученной информантом и выраженной в процентах. Достоверность имеет три уровня: абсолютный (100%), доверительный (80-90%) и негативный (менее 70%). Она во многом зависит от методики документооборота, количества людей, принимающих участие в сборе, передаче и обработке информации, а также от их профессионализма. Об одном и том же событии можно получить разную информацию в зависимости от методики ее сбора и обработки (см. рис. 2.1.10 и рис. 2.1.11).


Достоверность зависит также от времени обработки и передачи информации. Многие компьютерные системы поддержки решений основаны на выдаче требуемых сведений в реальном масштабе времени, то есть время, выделяемое на получение первичной информации, создание различных справок и отчетов ничтожно мало. В противном случае даже абсолютно достоверная информация, пришедшая к руководителю или специалисту из надежного источника, но слишком поздно, может стать недостоверной и дезориентировать его.
Достоверность может быть повышена за счет:
· создания системы оперативного получения информации от непосредственного источника ее создания или обработки;

· формирования собственной системы информаторов;

· повышения профессионализма информационных работни​ков и сокращения количества людей, принимающих участие в ее передаче, обработке и хранении;

· информационной избыточности сведений.















Рисунок  2.1.10 - Неэффективная система документооборота












Рисунок 2.1.11 - Эффективная система документооборота
Ценность характеризует информацию как материальную или интеллектуальную продукцию, имеющую потребительную стои​мость. Она определяется снижением затрат материальных или интеллектуальных ресурсов (материалов, времени, денег) или по​вышением прибыли на принятие правильного управленческого решения. Выделяют четыре уровня ценности информации: нуле​вой, средний, высокий и сверхвысокий.
Нулевому уровню соответствует искаженная, некачественная, ложная, неверная, недостаточная, недостоверная, неточная, неэф​фективная, ошибочная, повторяющаяся, противоречивая и фиктивная информация. Данный уровень переводит термин «инфор​мация» в термин «данные». Часто нулевой уровень приводит к ошибочным решениям, наносящим ущерб компаниям.

Среднему уровню соответствует информация, полученная от высокопрофессиональных специалистов компании, работающих в системе программно-целевого или регламентного управления. Ее наделяют такими характеристиками как доказательная, достоверная, качественная, лаконичная, материальная, необходимая, основная, полезная, своевременная, точная. К ней относятся рационализаторские предложения, новые проекты, товары и услуги, удовлетворяющие новый набор интересов человека или общества.

Высокому уровню соответствует информация, созданная в научно-исследовательских учреждениях, венчурных компаниях, работающих в системе инициативных технологий управления. К ней относятся изобретения, научные открытия, новые идеи, инновационные технологии, маркетинговые исследования, имитационные модели организаций, товары и услуги, удовлетворяющие новому актуализированному набору существующих потребностей или же новым потребностям человека или общества. 

Сверхвысокому уровню соответствует информация, полученная в исследовательских центрах и признанная мировым сообществом как выдающаяся. Свидетельством этого является присуждение ученым и практикам международных премий (Нобелевской, Мира и др.). 

Представленные уровни носят субъективный характер. Для одного специалиста поступившая информация может иметь нулевой уровень, а для другого - средний, в зависимости от квалификации специалиста и сложности порученного задания.
Насыщенность информации (Н) характеризуется соотношением объема профессиональной (П) и фоновой (Ф) информации в каком-либо тексте документа или сообщения, предназначенных для ознакомления с ними работников организации:
Н = [П / ( П + Ф )] х 100%.
Профессиональная информация содержит данные в виде текста, цифр, рисунков, таблиц, звука, видеоизображении. Она отра​жает суть рассматриваемого задания и служит для решении кон​кретных проблем управления или производства. Например, бухгалтерский отчет для налоговой инспекции включает множество форм, заполненных по определенным правилам.
Фоновая информация служит для лучшего восприятия работником профессиональной информации за счет улучшении настроения, поднятия эмоционального уровня или предварительной настройки внимания на заданную тему. Фоновую информацию необходимо готовить с такой же тщательностью как и профессиональную. Они должны гармонировать друг с другом. В состав фоновой информации можно включать: слова приветствия или участия; шутки или анекдоты, связанные с тематикой задания; сведения о материальном и моральном стимулировании; вспомогательную и вводную информацию. Отсутствие фоновой информации приводит к быстрой утомляемости человека от профессиональной информации, поэтому она плохо воспринимается. Например, многие люди быстро «уходят в себя» или засыпают при чтении очень серьезной книги или прослушивании слишком долгого доклада.
Избыток фоновой информации может привести к отвлечению внимания работников от сути рассматриваемого вопроса, пере​ключению его внимания на несущественные детали.
Выделяют три уровня насыщенности:
· высокий (около 100%) — фоновой информации практически нет,

· нормативный (около 70%) - объем профессиональной информации 70%, фоновой - 30%,

· низкий (менее 50%) — объем профессиональной информации менее 50%, фоновой - более 50%.

Большая часть деловой информации в компаниях пока имеет высокий уровень насыщенности - отчеты, реклама, собрания, приказы и т.д. Такой уровень постепенно исчерпывает себя в со​временном менеджменте.
Нормативный уровень - это самый приемлемый уровень на​сыщенности информации для эффективной организации управ​ленческой деятельности.

Условия, влияющие на уровень открытости управленческой 
информации

Открытость информации характеризует широту ее использова​ния. Наличие конкурентной среды ставит перед руководителем две взаимоисключающие задачи: значительную часть информации надо скрывать от конкурентов, а для привлечения покупателей необходимо выдавать ее как можно больше в виде рекламы, прайс-листов др. Как же следует поступать руководителю?
Выделяют три уровня открытости информации:
- секретная (государственная тайна) — отражает глобальные потребности государства (в безопасности и стабильности, частич​но—в прибавочном продукте). Она имеет ограничения на исполь​зование. Степень секретности информации отражается в трех гри​фах: особая важность, совершенно секретно, секретно. Работникам, которым доверена секретная информация, вменяются опре​деленные требования и они должны получать дополнительное материальное вознаграждение. В компаниях, не имеющих специ​ального государственного заказа, такой информации не должно быть.
- конфиденциальная (служебная) - отражает корпоративные потребности и интересы формальных и неформальных организа​ций. Информация имеет ограничения на использование. Эти ог​раничения определяются руководством компании или лидерами неформальных образований. Например, в некоторых компаниях запрещены личные разговоры сотрудников разных подразделений. С этой целью составляется график непересекающихся обедов, об​щественных мероприятий на территории компании.
Статья 139, пункт 1 ГК РФ гласит, что информация составляет служебную или коммерческую тайну в случае, когда она имеет действительную или потенциальную коммерческую ценность в силу неизвестности ее третьим лицам, к ней нет свободного доступа на законном основании и обладатель информации принимает меры к охране ее конфиденциальности.

Обычно руководители компаний причисляют к конфиденциальной информацию с высоким уровнем ценности, в том числе: 

- кадровый и профессиональный состав;

- сведения о партнерах и клиентах;

- инновационный задел;

- имущественное положение организации;

- инвестиционные программы и планы инвестиций;

- методы изучения рынка сбыта и продаж;

- способ производства продукции и структура цены; 

- условия сделок и контрактов;

- данные бухгалтерского учета.


Считается, что утечка 20% конфиденциальной информации может привести организацию к краху.


- публичная (открытая) - отражает разносторонние интересы общества и личности. Информация не имеет ограничений на использование. К ней относятся публикации в средствах массовой информации, сведения, полученные на публичных выставках, презентациях, материалы лекций.

Вопросы для самоконтроля

1) Охарактеризуйте следствия закона информированности-упорядоченности?

2) В каких целях используется управленческая информация?

3) Перечислите основные характеристики управленческой информации.

4) Охарактеризуйте существующие уровни объема воспринимаемой информации.

5) Какие уровни ценности информации выделяют?
6) Чем характеризуется насыщенность информации? Перечислите существующие уровни насыщенности информации.
7) Какие факторы влияют на уровень открытости управленческой информации?
2.1.8 Семинар на тему «Принципы статической и 

динамической организации»

Статическое и динамическое состояние организации 

Любая компания проходит часть этапов или все этапы жизненного цикла. Этапы можно объединить в две группы: статическую и динамическую.

Статическая группа включает этапы нечувствительности и ликвидации. Эти этапы характеризуются решением внутренних проблем в компании, причем, внутренние и внешние отношения рассматриваются в отдельности. Это довольно плодотворный метод при подготовке документов для регистрации компании, организации ее деятельности, преобразовании или ликвидации.

Динамическая группа включает этапы внедрения, роста, зрелости, насыщения, спада и краха. Эти этапы характеризуются решением внешних и внутренних проблем компании во взаимосвязи.

Исходя из материалов о взаимосвязи законов организации, можно составить перечень законов, которые могут быть эффективными для статического и динамического состояний компаний (см. табл. 2.1.4).

Таблица 2.1.4 - Соответствие законов организации состоянию организации

	Наименование состояния компании
	Наименование законов организации

	Статическое состояние (Этапы Э1 и Э8 ЖЦК)
	Закон синергии (ЗС)

Закон композиции-пропорциональности (ЗКП)

Закон информированности-упорядоченности (ЗИУ)

Закон самосохранения (ЗСС)

Закон единства анализа и синтеза (ЗЕАС)

	Динамическое состояние (этапы Э2, Э3, Э5, Э6 и Э7 ЖЦК)
	Закон развития (ЗР)

Закон информированности-упорядоченности (ЗИУ)

Закон композиции-пропорциональности (ЗКП)


Выйти в статическое состояние можно из любого этапа ЖЦК двумя путями:

- постепенным накоплением продукции на складе для компенсации временного свертывания производства, для сокращения, наращивания или реструктуризации производства. При этом не будет потери рынка продаж;

- свернуть производство старой продукции и провести сокращение, наращивание или реструктуризацию производства с целью выпуска продукции, более полно удовлетворяющей потребности и интересы покупателей или инновационной продукции.

Принципы статического состояния организации 

К принципам статического состояния организации относятся: принцип приоритета цели, принцип приоритета функций над струк​турой и принцип приоритета субъекта управления над объектом.
Принцип приоритета цели. «В системе: «целъ-задача-функция-структура-персонал» наивысший приоритет должна иметь цель, за​тем задача и далее функция, структура и персонал».
При создании, сокращении, объединении, реструктуризации или ликвидации компании наиболее хорошо должна быть разра​ботана общая цель («семь раз отмерь - один раз отрежь»). Общая цель должна быть представлена более мелкими целями по облас​тям деятельности (экономическими, организационными, техноло​гическими и т.д.) или по видам выпускаемой продукции (услугам, товарам, информации). Каждая цель полученного набора должна быть конкретизирована в виде задач с указанием объемов, сроков, ресурсов и т.п. Для решения набора задач формируются функции управления и производства с указанием трудоемкости, сложности и схожести. На их базе создается организационная структура наиболее приемлемого вида. Полученная структура служит основанием для формирования контингента работников компании. Таким образом, основное внимание должно быть уделено целям компа​нии, затем набору задач и функций, организационной структуре и персоналу. Разный объем внимания не означает, что к формированию цели нужно относиться очень профессионально, а к персоналу можно подходить «спустя рукава», то есть непрофес​сионально; Каждый элемент являет​ся важным для эффективной деятельности будущей компании.
Принцип приоритета функций над структурой. «При создании ком​паний в системе «функция—структура» наивысший приоритет должны иметь функции».
Компанию можно создать двумя вариантам. По первому вари​анту руководитель может полностью скопировать структуру ка​кой-либо однотипной образцовой на его взгляд компании с набо​ром уже выполняемых функций - это метод «бенчмаркинг». По второму варианту руководитель должен сначала сформировать пол​ный набор необходимых функций и затем по этому набору созда​вать организационную структуру. Этот вариант может учесть теку​щие (а не прошлые) потребности в наборе функций, отражающие реальный момент. Практика показывает, что 60— 80% учредителей компаний, облегчая себе труд, предпочитают копировать сущест​вующие структуры. Результаты такого облегчения проявляются достаточно быстро и весьма негативно. В качестве примера можно привести стратегию спецслужб США по «утечке» секретной воен​ной информации. Эта стратегия заключалась в следующем: после того как секретная технология производству военной техники в США была успешно реализована серийно, американские конструкторы начинали разрабатывать новые проекты, а предыдущую технологию через специальные каналы переправляли в СССР как особо секретную, как последнее слово в технике». Время, потра​ченное советскими конструкторами на освоение этого фактически устаревшего материала, существенно увеличивало разрыв в уров​нях новых военных технологий двух супердержав. А в США уже серийно реализовывалась новая и их конструкторы приступили к разработке более совершенной. И так по циклу.
Принцип приоритета субъекта управления над объектом. «При создании компании или структурного подразделения приоритет должен отдаваться руководителю относительно будущих работников».
Обычно новое подразделение или компания создается с целью удовлетворения каких-то важных потребностей или интересов. Вначале подбирается руководитель или специалист, который мо​жет профессионально реализовать поставленную цель. А затем новый руководитель или специалист подбирает команду, которая по профессиональным и личностным качествам может вместе с ним эффективно работать над конкретными задачами.
Принципы динамического состояния организации 

К ним относятся: принцип приоритета персонала, принцип приоритета структур над функциями и принцип приоритета объ​екта управления над субъектом.
Принцип приоритета персонала. «В системе: цель-задача-функ​ция-структура-персонал наивысший приоритет должен иметь пер​сонал, затем структура, функция, задача и цели». Любая компания создается людьми и для людей. Вспомним глобальную цель управ​ления социальными процессами: «Максимальное удовлетворение потребностей и интересов личности и общества». При функцио​нировании компании главное внимание должно уделяться вопро​сам, связанным с управлением персоналом, стимулированием их деятельности. Человек является основным производителем приба​вочного продукта. Поэтому следует формировать структуру, функции, задачи и цели, приемлемые именно для него. В случае воз​никновения - проблем с персоналом, необходимо корректировать цели компании, набор конкретных задач, набор функций с воз​можным изменением организационной структуры.

Принцип приоритета структур над функциями. «Для действующих компаний в системе «функция-структура» наивысший приоритет должна иметь структура».
В действующих компаниях со временем отлаживаются взаимо​связи между элементами структуры, лишние постепенно отмира​ют, а недостающие постепенно появляются. Таким образом, на каждый момент времени в любой компании имеются либо ненуж​ные, либо недостающие в какой-то мере подразделения, которые через какое-то время будут или упразднены, или созданы без столк​новений и антагонизмов. Для каждой компании создается уни​кальная организационная структура, благотворно влияющая на деятельность компании. Для сохранения этого благополучия име​ется очень небольшой диапазон изменения этой структуры в виде ликвидации, расширения или создания отдельных звеньев. Эти изменения вызываются желанием ввести новые или сократить ста​рые функции производства и управления. Широкое изменение функций производства и управления многими руководителями трактуется как большая гибкость системы управления. Однако при превышении этого диапазона компания может не справиться с новыми функциями.
Принцип приоритета объекта управления над субъектом. «В дей​ствующей компании при замене руководителя или реорганизации под​разделений приоритет должен отдаваться коллективу подразделе​ния относительно будущего руководителя».
Будущие руководители и специалисты подразделений компании должны подбираться под конкретные действующие структурные подразделения с учетом их совместимости с коллективом подчи​ненных. Руководство компании в первую очередь должно учиты​вать, что коллектив представляет собой интеллектуальную ценность (нематериальный актив), на формирование которой были затраче​ны деньга компании. Обычно суммарный технический потенциал сформировавшегося коллектива существенно выше потенциала ру​ководителя. Поэтому новый руководитель не должен уменьшать потенциал коллектива. Кроме того, подчиненные вправе рассчиты​вать на то, что новый руководитель будет не хуже прежнего. Таким образом, экономические, технологические и социальные мотивы достаточно существенны для реализации данного принципа.
В практической деятельности некоторых директоров компаний приоритет отдается новому руководителю или специалисту. При этом сразу после назначения нового руководителя производятся серьезные перестановки или он приводит свою команду подчинен​ных, а прежний коллектив либо увольняется, либо перераспределя​ется в другие коллективы. Обычно это плохо кончается, так как теряются связи, каналы неформальной информации, навыки и т.п.

Общие принципы организации (принципы оптимальности)

1. Принцип оптимального сочетания централизации и децентрализации производства и управления. «В каждой компании должно быть найдено наилучшее сочетание объемов административных, технологических и патронажных функций производства и управления».

Потребность человека во власти, самовыражении и самопроявлении побуждает многих руководителей усиливать централизацию производства и управления. Это свидетельствует о наличии «синдрома большого бизнеса», при котором существенно нарастают трудности как в производстве так и в управлении. Данный принцип требует вовремя производить объединение или разъединение компаний или подразделений. Внешними сигналами для проведения этой работы являются снижение спроса на товары, рост затрат на управленческий аппарат, рост незапланированных увольнений персонала.

2. Принцип прямоточности. «Производственные и информационные процессы должны идти по кратчайшему пути во избежание дополнительных затрат и искажений».

Например, внедренный в компаниях Форда технологический конвейер резко повысил производительность труда и позволил унифицировать большинство операций сборки и отладки. Это нововведение отменяло промежуточные склады, длительные межцеховые перевозки, во время которых часть деталей обычно повреждалась, терялась или расхищалась.

3. Принцип ритмичности. «Производственные и информационные процессы должны идти с заданным уровнем равномерности в течение заданных временных интервалов».

Ритмичность обеспечивает согласованность производительности труда на различных участках единого технологического процесса.

4. Принцип синхронизации (системный принцип). «Среди производственных и информационных процессов или подразделений необходимо выделить постоянный или временный центр синхронизации, под режим деятельности которой должны подстраиваться другие процессы или подразделения компании».

Динамика рыночных отношений требует достаточной гибкости в организации бизнес-процессов: что-то следует временно или постоянно усиливать, что-то - ослабить, кого-то - выделить и оказывать ему наибольшую поддержку, а кого-то - такой поддержки лишить.

Вопросы для самоконтроля

1) Какие этапы жизненного цикла компании включает статистическая группа?

2) Какие этапы жизненного цикла компании включает динамическая  группа?

3) Перечислите принципы статического состояния организации.

4) Перечислите принципы динамического состояния организации.

5) Перечислите общие принципы организации.

2.2 Методический материал, задания и контрольные вопросы к практическим занятиям (часть 2)

2.2.1 Семинар на тему: "Формулировка глобальной цели,

трансформация, уточнение и ранжирование локальных целей и задач"

Атрибуты цели. Процесс формулировки глобальной цели можно считать окончательным после ответа на вопросы, характеризующие атрибуты цели:

1) Предмет деятельности. Что, для чего, с какой целью?

2) Количественная мера. Сколько, какой объем, какая мощность?

3) Качественная характеристика. Какого качества? (Долговечность, прочность, допуски в отклонениях различных параметров.)

4) Координация цели в пространстве. Где, в каком месте? 

5) Координация цели во времени. Когда, в какой момент должна свершиться цель? (Срок, например, ввода в эксплуатацию, сроки свершения контролируемых событий).

6) Продолжительность достижения цели. В течение какого времени? Какова продолжительность достижения цели?

Средства отображения глобальных целей. С формулировкой цели открывается второй этап процесса организации — поиск наилучших средств и способов ее достижения. Если цель слишком велика и сложна, второй этап начинается с четвертой операции процесса организации — трансформации, уточнения и ранжирования локальных целей, т.е. построения дерева целей.

Зачем строить дерево цели? Сложная глобальная цель трансформируется на ряд составляющих локальных целей и задач, чтобы их можно было связать непосредственно со средствами достижения (при ограниченности в ресурсах) и отобрать мероприятия (реальную структуру дерева), позволяющие достичь конечного результата ценой наименьших затрат энергии и времени.

Существует две разновидности деревьев целей:

1) с ориентацией на продукт (нормативный подход);

2) с ориентацией на функцию (альтернативный подход).

Первая разновидность используется при нормативном подходе к решению проблем, стандартных и хорошо структуризованных задач, более четкой информации заданий. Например, требуется увеличить производство некоторого продукта или перейти на производство заменяющего продукта. Известны: наличие производственных мощностей, нормативы удельных капитальных вложений; информация о возможности производства различных видов продукции; условия кредитования или инвестирования. Требуется определить реальную по​требность в капитальных вложениях для развития организации и решить сопряженные с этим проблемы.

При альтернативном подходе к проблеме используются функции. Исследуются и структуризуются функции, обеспечивающие производство необходимой продукции в целом и конкретно для различных заказчиков и субподрядчиков. Например, что для этого требуется: строительство новых рабочих мест, техническое перевооружение или реконструкция действующих предприятий либо расширение производства и на каких условиях? Оценивается первоочередность и настоятельность этих альтернатив.

Дерево создается, чтобы лучше разобраться в проблеме, связать цели со средствами. Его строят от вершины к основанию так, чтобы оно было наглядным, подчинялось законам логики и соответствовало человеческим возможностям оперировать классификациями в среднем из 5—7 групп, сравнивать между собой в среднем 7(±2) элементов.

Дальнейшее дробление не дает необходимого разнообразия. В связи с этим число уровней трансформации (абстрагирования) в дереве целей и число ветвей из практических соображений колеблется, как правило, от 5 до 9.

Процесс разработки дерева целей можно условно разделить на три этапа:

1) разработка сценария, т.е. систематизированное описание условий развития целевого объекта. Сценарий формулируется в терминах целевых установок  и описывает текущее состояние, историю и прогноз развития объекта. При этом выделяются основные и второстепенные (альтернативные) факторы, определяющие его поведение и логический путь достижения главной цели. Сценарий служит основой в подготовке к построению дерева целей;

2) построение первого (рабочего) варианта дерева целей на основе сценария сверху вниз, уровень за уровнем. С каждым уровнем возможны альтернативы ветвления, т.е. добавляются новые ответвления. По мере перехода на более глубокий (конкретный) уровень профиль специалистов-составителей, экспертов и консультантов постепенно меняется;

3) оценка дерева целей путем качественного уточнения описания элементов сценария и количественного обоснования их значимости для достижения результатов главной цели.

Качественная оценка параметров дерева целей. Она объективно необходима, так как построение сценария и самого дерева — творческий процесс, не гарантирующий от ошибок и заблуждений. Они могут возникнуть из-за интуитивного мышления, недостаточности или односторонности знаний узких специалистов-составителей. Большинство ошибок будет исправлено привлекаемыми экспертами и консультантами. Однако избежать многих ошибок можно и при составлении дерева, если в процессе формулировки сценария в качестве признаков декомпозиции глобальной цели использовать следующие установки:

1) каков предмет деятельности;

2) каков вид деятельности (основной, вспомогательный, обслуживающий и т.д.);

3)  какому уровню абстрагирования соответствует данная постановка (требование, задача, задание и т.п.);

4) правомерно ли данную цель размещать в данную ветвь, нет ли для нее на данном уровне более подходящей ветви;

5) в правильной ли последовательности размещены цели производства, совершенствования, развития системы, соблюдается ли принцип «от общего к частному»;

6) все ли аспекты учтены при формулировании целей данного уровня (проверить по ветвям);

7) правильно ли сгруппированы цели по характеру деятельности (процессы исследования, проектирования, комплектования, строительства и т.п.);

8) правильно ли учтена логическая схема данного производственного, управленческого или иного процесса;

9) адекватно ли представлена организационная схема предприятия, органов управления и других организаций, не упущены ли какие-нибудь функции;

10) правильно ли сформулирована цель, является ли она полной.

Количественная оценка параметров дерева целей. Она делается в зависимости от решаемых задач:

1) оценить вероятное время и пути решения некоторого числа нерешенных проблем (например, проблемы повышения производительности труда в строительстве в два раза);

2) оценить вес (значимость) каждой задачи и в соответствии с этими оценками распределить ограниченные ресурсы по отдельным направлениям работы, т.е. выбрать реальную структуру дерева целей в условиях заданных ограничений;

3) выбрать оптимальные ветви достижения цели относительно заданных критериев оптимальности.

Мерило эффективности достижения цели. Это целевая функция (критерий оптимальности), количественно выражающая связь цели и тех переменных, изменение которых обеспечивает получение оптимального значения: max или min. В общем виде

Целевая функция = цель/средства = P/RT                      (2.2.1)

где Р — результат (объем продукта);

 R — ресурсы; 

Т — время достижения цели;

Первая постановка количественной оценки используется в основном для прогнозирования. В практическом отношении вторая постановка ближе к проблемам структуризации цели и связана с оценкой коэффициентов важности целей и задач в 10-балльной системе с по​следующим нормированием получаемых значений.

В оценке участвует N экспертов,  j — индекс эксперта, т.е. j= 1, 2,..., N.

Оценка коэффициентов важности целей и задач. Для описания алгоритма количественной оценки важности целей и задач воспользуемся следующими условными обозначениями:

(  — наименование цели;

(   — наименование задачи;

Kj( — коэффициент важности цели (, по мнению j-го эксперта;

К( — коэффициент относительной важности цели (;

Кj( — коэффициент важности задачи (, по мнению j-го эксперта;

К(( — коэффициент относительной важности задач ( для достижения цели (;

К( — коэффициент относительной важности задачи ( для достижения сопряженных с ней целей (.

Первым шагом алгоритма осуществляется опрос экспертов. Каждый эксперт заполняет ячейки своей строки матрицы исходных данных раздельно для оценки целей и задач. В результате в каждой колонке матрицы собирается информация в баллах (от 0 до 10 по каждой ячейке) о значимости той или иной цели, по мнению каждого эксперта. Мнения могут оказаться противоречивыми, поэтому следующим шагом определяется среднее значение коэффициентов по каждой колонке.

Второй шаг сглаживает разногласие экспертов после получения первых результатов экспертизы посредством определения средней величины для каждой цели и задачи как наиболее правдоподобного мнения экспертов.

Третьим шагом алгоритма производится нормирование средних величин относительно максимального значения базы сравнения в 10 баллов отношением средних значений к сумме средних величин. Для це​лей — это искомые коэффициенты их относительной важности. А для задач — это пока предварительное значение сопряженных с целью задач, обеспечивающих совместно достижение той или иной цели. В сумме они должны соответствовать десяти (условие проверки).

Таким образом, заключительный шаг алгоритма — определение значимости каждой задачи с учетом оценок экспертов и активности участия задач (числа связей) в достижении сопряженных с ними целей.

Определение коэффициентов значимости целей и задач требуется для распределения ограниченных ресурсов и отбора реальной структуры дерева целей. Распределение осуществляется сверху вниз по целям и задачам с учетом их максимального приоритета, т.е. предпочтение отдается тем из них, у кого наибольший коэффициент. От общей суммы ограниченных ресурсов отнимается необходимая для предпочтительной цели и задачи доля издержек, и новый остаток распределяется в том же порядке и по тому же принципу.

Вопросы для самоконтроля:
1) Каковы атрибуты цели, характеризующие полноту ее формулировки?

2) Каковы назначение, устройство и ориентация дерева целей?

3) Зачем нужна качественная оценка параметров дерева целей?

4) Когда и зачем требуется количественная оценка параметров дерева целей?

5) Что является мерилом эффективности достижения цели?

Задача 2.2.1:

1) Оценить тремя экспертами параметры фрагмента дерева целей, состоящего из 3 целей и 5 задач (рис. 2.2.1)
2)  Пусть по каждой задаче и цели известны необходимые средства производства, а также их себестоимость: на уровне задач — прямые затраты r(, на уровне целей — накладные расходы r(, т.е. r(1 = 12; r(2 = 13; r(3 = 14; r(1 = 76; r(2 = 70; r(3 = 85; r(4 = 90; r(5 = 100 ден. ед. А ограниченные ресурсы составляют R = 105 ден. ед. Необходимо распределить ресурсы по целям и задачам.


Рис. 2.2.1 Фрагмент дерева целей

2.2.2 Семинар на тему: "Способы процесса организации:

способы организации идей"

Способом принято называть совокупность действий или систему действий, применяемых при выполнении какой-нибудь работы или осуществлении какого-либо процесса. Совокупность действий объективно обусловлена предметом деятельности, характером обращения к предмету труда, а также формой его промежуточных и конечных результатов. Например, общее в способах организации идей — лишь то, что предметом организации остаются в каждом из них идеи. Главная мысль, определяющая содержание чего-либо, — мысленный образ. Например, основной остается идея стратегии, задумка плана, проекта, идея замысла, архитектурного образа, методологического подхода и т.п.
Идея — сложное понятие, отражающее обобщение опыта и выражающее отношение человека к действительности. Опыт организаторской созидательной деятельности в строительстве закрепил за стадией организации идей ряд наиболее часто используемых способов процесса организации (табл. 2.2.1).
Предметы организации на стадии организации идей. Каждый из них специфичен, имеет свой предмет организации и свою форму стадийного организационного решения. Так, предметом первого способа могут быть стратегия развития и поведения организации, концепция обеспечения конкурентоспособности, программа научно-технического или экономического развития производства. Предметом второго способа процесса организации могут оказаться схема развития производительных сил, размещение материально-технической базы организации, схема (ситуационный план) застройки населенного пункта и т.п., материализуемые в соответствующих стадийных организационных документах (см. табл. 2.2.1) и т.д.
Общие и отличительные черты способов организации. Но, будучи носителями процесса организации, в каждом способе проявляется одновременно частное, единичное и общее. Всем его способам присуща единая структура организаторской деятельности: периоды, этапы, операции и промежуточные продукты процесса организации:
 — отображение желаемого состояния действительности — обобщенный результат информирования: сбор информации об следуемом объекте, его потребности и диагностического анализа с целью осознания побудительных мотивов деятельности;
— отображение наиболее вероятного состояния действительности — это результат прогнозирования потребностей и возможностей их удовлетворения с целью выявления реальной структуры программы для формулировки конечной цели;
— глобальная (конечная) цель — результат определения структуры проблемы, атрибутов цели и целеполагания, т.е. формулировки глобальной цели в общем виде;
— дерево целей (если цель сложна), совокупность ранжированных целей и задач (при необходимости) — результат трансформации глобальной цели;
—  модель объекта цели и способов достижения ее параметров — результат моделирования способов достижения целей;
— оценка вариантов (альтернатив) — результат технико-экономического обоснования выбранных способов моделирования и достижения глобальной цели;
— проект решения — результат компоновки стадийной формы организационного решения;
Таблица 2.2.1 - Структура организаторской деятельности человека

	Периоды процесса организации

	Подготовка решения
	Принятие решения

	Этапы процесса организации

	Осознание проблемы
	Поиск лучших средств решения
	Выбор оптимального варианта
	Принятие решения

	Операции процесса организации

	Осознание побудительных мотивов
	Прогнозирование развития потребностей и возможностей
	Формулировка глобальной цели
	Трансформация, уточнение, ранжирование целей и задач
	Моделирование объекта цели и способов достижения параметров
	Обоснование вариантов достижения целей
	Формулировка, компоновка проекта решения
	Согласование проекта решения
	Индивидуальное или коллективное принятие решения 

	Промежуточные продукты процесса организации по его операциям

	Отображение желаемого состояния действительности
	Отображение наиболее вероятного состояния действительности
	Глобальная (конечная) цель
	Дерево целей, совокупность ранжированных целей и задач
	Модель объекта цели и способов достижения ее параметров
	Оценка вариантов (альтернатив)
	Проект решения
	Коллективное мнение
	Формы проявления согласованного организационного решения 

	Способы процесса организации на его стадиях:

1 Стадия организации идей

	1) Составление программ, разработка стратегий;
2) Разработка схем развития и размещения производительных сил, отраслей, производств, населенных пунктов;
3) Хозяйственное планирование;
4) Изыскание и инженерное проектирование;

5) Организационное проектирование (в зависимости от используемых методов);
6) Композицию схем размещения инженерных и архитектурных сооружений;
7) Конструирование;
8) Разработка мероприятий по основанию, созданию, учреждению чего-либо.


— коллективное мнение — результат согласования проекта решения с заинтересованными лицами и полномочными функционерами, ответственными за качество организационного решения (документа);
— стадийное организационное решение — результат выбора адекватной отношениям собственности, содержанию и предмету организации формы и метода принятия решения (индивидуальной, коллективной или коллегиальной, на демократической, авторитарной, экономической или социально-психологической основе).
В силу широты и разнообразия предметов организации конечное организационное решение может ограничиться одним способом и одной стадией организации (например, создание инструкции или методики), либо для него понадобится несколько способов и стадий организации. Например, сетевой график проекта производства работ (ППР) — конечный организационный документ, вобравший в себя несколько стадийных организационных решений, аргументирующих как саму идею организационного проекта, так и потребность в материалах, оборудовании, трудовых ресурсах, их взаимосвязи и взаимодействии в реальном времени и пространстве.

Оптимизационные задачи на стадии организации идей. В условное технического разделения производства, увеличения грузооборота и усложнения грузопотоков на стадии организации идей из наиболее характерных структурных элементов организаторской деятельности представляет методический интерес и практическую значимость ряд оптимизационных задач, связанных с обеспечением совместных согласованных действий. 
Вопросы для самоконтроля:
1) Чем обусловлено многообразие способов организации?

2) Что общего в способах организации, чем они отличаются друг от друга?

3) Какие характерные способы процесса организации используются на стадии организации идей?

4) Что является предметом того или иного способа организации и как его практически определить?

5) Какие используются формы и методы принятия организационных решений, чем определяется их выбор?

Задача 2.2.2:
Специализированному участку основного производства необходимо в плановом периоде смонтировать 40 единиц конструктивных элементов типа В1, 80 — В2, 20 — В3 и 20 — В4. На монтаже могут быть использованы три разновидности машин: а1, a2 , а3.
Производительность q , объем производства Pi и стоимости машино-смен Cj приведены на матрице исходных данных. Перед организаторами производства возникают следующие задачи:
1) специализированному участку основного производства, потребляющему услуги механизации, надо выполнить заданный объем работ ценой наименьших издержек;
2) участку обслуживающего производства требуется установить та​кие планово-расчетные цены на производство единицы продукции (оказание услуг), чтобы используемые машины не приносили управлению механизации убытков;
3) общие условия для организации: найти оптимальное соотношение загрузки машин с точки зрения совокупных затрат на их эксплуатацию при сбалансированном расчете между основным и обслуживающим производством «за выполненный объем работ», т.е. сдельной оплате услуг.
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	а2
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	В1 
	1 
	2 
	0 
	40 

	В2 
	3 
	1 
	1 
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	В3
	0 
	0 
	4 
	20 

	В4 
	1 
	0 
	1 
	20 
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	с2=60 
	с3=60 
	 


Рис. 2.2.2 Матрица исходных данных

2.2.3 Семинар на тему: "Способы процесса организации:

способы организации вещей и людей"

Способы организации вещей — это продолжение организаторской деятельности, зарождающейся на стадии организации идей, поэтому ее структура сохраняется на всех стадиях (табл.2.2.1), а меняются лишь способы по мере смены предмета организации. Способы процесса организации на стадии организации вещей:

1. Комплектование

2. Размещение

3. Оснащение, оборудование
Предмет организации на стадии организации вещей. Предметом первого способа организации вещей (Комплектование) могут оказаться комплект, спецификация, реестр документов, материалов, деталей, конструкций, оборудования, рабочих машин и механизмов и т.п.
Предметом второго способа организации вещей (Размещение) могут стать отбор элементов макета или аппликации, расстановка мебели, станков, раскладка инструментов, размещение рабочих машин, комплекса зданий и сооружений.

Предметом оснащения, оборудования  бывают проектируемая лаборатория, рабочее место, организационным результатом ко​торого становятся паспорт, каталог, сертификат.
Оптимизационные задачи, используемые на стадии организации вещей. Рационально укомплектовать, разместить конструкции или монтажные механизмы, распределить производственные ресурсы можно различными способами, используя чрезвычайно разнообразные по содержанию модели:
1. Определение оптимальной технологической структуры  производства.
2. Оптимальное распределение взаимозаменяемых ресурсов.

3. Минимизировать общий расход времени на выполнение заданной программы работ.

4. Максимально повысить рентабельность производства.

5. Сократить до минимума издержки производства.

Способы организации людей.

Организация людей немыслима без осознания того, с какой целью, во имя чего, как скоро она требуется, т.е. без упреждающей организации идей и вещей, первостепенных средств. Структура организаторской деятельности при этом сохраняется подобно предыдущей стадии (табл.2.2.1), расширяя лишь арсенал средств организаторской деятельности за счет новых способов организации:

1. Обучение, воспитание, освоение, приобретение и закрепление знаний и навыков.

2. Мобилизация.
3. Сплочение, объединение, убеждение для согласованных совместных действий.
4. Организация правовых отношений, условий взаимодействия юридических лиц, объединений.
5. Принуждение, подчинение.
6. Подбор и расстановка кадров
Предмет организации на стадии организации людей. Многообразен набор средств организации людей: от совета, рекомендаций, убеждений до принуждения, т.е. от демократических до авторитарных ме​тодов. Так, предметом первого способа служат наставления, правила, нормали, рекомендации, указания. Они предполагают добровольное участие, проявление интереса организуемого.

Предметом второго способа организации людей, когда объективно возникает потребность проявить волю организующего, являются -мобилизационный план, повестка, предписание. Они могут выступать организующим средством помимо воли и желания организуемого.
Предметом третьего способа, рассчитанного на массовую акцию, служат обращение, призыв с целью сплочения, объединения, убеждения для согласованных совместных действий.
Предметом четвертой группы способов организации людей  являются закон, завет, контракт, договор, соглашение, пакт. Эти спо​собы предполагают проявление взаимного доверия, согласия, инте​реса, выгоды.
Предметом пятой группы способов организации людей, обеспечивающих принуждение, подчинение, служат постановления, требования, указы, ультиматумы, распоряжения и т.п. Они предпола​гают  беспрекословное подчинение и выполнение воли организатора.
Шестым способом организации людей служат подбор и расстановка кадров, а также другие формы, выражающие взаимный интерес и юридическую основу отношений между организатором и организуемым.
Оптимизационные задачи на стадии организации людей. В числе характерных методов и моделей организации людей являются следующие.

1. Добиться максимальной производственной мощности для заданной совокупности исполнителей.
2. Обеспечить максимальную производствен​ную мощность при условии, что на одном рабочем месте исключается работа одновременно нескольких исполнителей.
Подбор специалистов и формирование команды единомышлен​ников — это специфический способ организации, для осуществления которого требуются либо анкетирование (тестирование) при наборе новых кадров, либо предварительные исследования межличностных отношений, т.е. диагностика, при подборе и расстановке кадров, формировании резерва на выдвижение, продвижении по иерархичес​кой лестнице должностной карьеры и т.п.
Чрезвычайно важно совместить эти методы, так как в конечном счете цель у них одна — выбор должностного лица, соответствующего нравственно-этическому, профессиональному и квалификационному уровню той или иной должности, поэтому заниматься организацией людей вне людей, без информации об их межличностных отношени​ях, невозможно.
Исследование межличностных отношений дает представление о том, какова структура неформальных отношений трудящихся, кто из членов коллектива пользуется личным авторитетом, кому из них от​дается предпочтение. Следовательно, знание структуры межличност​ных отношений помогает организатору и руководству лучше (с учетом социально-психологической совместимости) распределить трудовые и общественные функции между сотрудниками и тем самым повысить организованность и работоспособность коллектива, а также система​тически поддерживать в нем нормальный психологический климат.
Вопросы для самоконтроля:
1) Что служит предметом организации на стадии организации вещей?

2) Что служит предметом организации на стадии организации людей?

3) Какие характерные способы процесса организации используются на стадии организации вещей?

4) Какие характерные способы процесса организации используются на стадии организации вещей?

5) Назовите средства организаторской деятельности, используемые на заключительной стадии процесса организации.

6) При каких условиях возможно заниматься организацией людей, что для этого требуется предварительно осуществить?

2.2.4 Семинар на тему: "Рекуррентные отношения структурных элементов системы"

Факторы организационной системы. Индивидуальность организационной системы характеризуется, прежде всего, соотношением ее факторов. Факторами производства, например, называют участвующие в производстве товаров и услуг экономические ресурсы: природные (рента), человеческие (заработная плата), капитал (амортизация, доход), предпринимательство (прибыль), инвестиции. Соотношение экономических ресурсов, выраженное в долевом отношении или в процентах, определяет органическое строение производства. Под общим органическим строением исследуемого объекта понимается структура взаимосвязи и взаимодействия ключевых, структурообразующих факторов, обеспечивающих целостность системы. Например, органическое строение капитала — это аналогичное соотношение между его постоянными и переменными элементами.
Отношение потребляемых производством средств производства, т.е. амортизации, к заработной плате характеризует уровень его технического развития. А отношение накоплений (прибыли) к заработной плате означает уровень прибавочной стоимости или прибавочного рабочего времени. Эти ключевые показатели становятся в последнее время визитными карточками организаций, относящихся к категории производственных и хозяйственных систем.

Проявление закона относительных сопротивлений А.А. Богданова. В результате жизненного опыта и научного знания А.А. Богданов формулирует закон относительных сопротивлений (закон наименьших): устойчивость целого зависит от наименьших относительных сопротивлений всех его частей во всякий момент. Несмотря на то, что иллюстрируется закон житейскими примерами, до последнего времени он оставался не воспринимаемым практикой и недостаточно использованным, вероятно, из-за отсутствия количественной меры. Экономический кризис перепроизводства, по его мнению, разрушает множество наиболее слабых или наименее целесообразно организованных предприятий. При нападении ищут самое слабое, уязвимое место противника. При обороне стремятся укрепить ее наименее защищенные места. Таким образом, при внимательном анализе существа закона, оказывается, речь в первую очередь идет о целостности организации, уровне ее системности и организованности исследуемого объекта.
Рекуррентные отношения. Индивидуальные структуры элементов целого по рассматриваемым факторам трансформируются в общую структуру целого, и наоборот. Подобные явления стали называть рекуррентными.
Рекуррентное отношение (от лат. recurrens — возвращающийся) — равенство, связывающее между собой два или несколько соседних членов ряда и позволяющее определить последующий член ряда через предыдущие.
Если, например, предыдущее состояние фактора принять за f, а последующее за (f + Δf), то в их соотношении оказывается, что (Δf/f) означает его рост относительно предыдущего, а (Δf / (f + Δf)) — относительно последующего состояния, или, что то же самое, снижение затрат для эквивалентного соответствия роста при новом состоянии фактора. Так, если f = 3, а  Δf  = 1, то его новое состояние «4» свидетельствует о его росте на 33,33% относительно «3», а 25% — относительно «4».
Учет двойственной природы явлений. Сложнее выглядит соотно​шение многофакторной структуры частей и целого. Как показывают результаты исследований, рекуррентные отношения в нем превра​щаются в квадратную матрицу возвратных последовательностей от структуры частей к структуре целого, и наоборот. Так, очевидно, если целое (F) принять за 100%, а его структурные элементы (f) предста​вить в относительных величинах, то при любой дробности целого (разбиении на составные части) в зависимости от числа контролиру​емых (структурообразующих) факторов (n) рекуррентные отношения примут вид квадратной матрицы, в которой сумма строк равна сумме соответствующих колонок:

F = 0,01 * ∑fi*fj ,                       (2.2.2)

 i=j=n
Опуская 0,01, имеем при  n = 2

f1*f1+f1*f2=f1

f2*f1+f2*f2=f2


    f1 + f2   = F

при n = 3

f1*f1+f1*f2+f1*f3=f1

f2*f1+f2*f2+f2*f3=f2
f3*f1+f3*f2+f3*f3=f3


     f1 +   f2  +  f3  = F
Число строк и колонок в квадратной матрице определяется количеством факторов. Значение каждого фактора по строкам и колонкам матрицы равно относительной сумме произведений взаимодействующих с ним факторов. Например, при n = 2 и соотношении элементов в целом как 40 и 60 f1= 16 + 24 = 40; f2 = 24 + 36 = 60, где 16 = 40 • 40 • 0.01; 24 = 40 • 60 • 0.01; 36 = 60 • 60 • 0,01.
Каждая ячейка матрицы означает интенсивность коммуникации взаимодействующих факторов. Ячейки главной диагонали матрицы (жирные) характеризуют самодостаточность каждого фактора в целом образовании, т.е. работу фактора на поддержание жизнеспособности самого себя в обеспечении динамического равновесия взаимодействующих элементов целого. Остальные ячейки в соответствии с упомянутым выше законом коммутативности характеризуют меру взаимосвязи и взаимодействия в целом соответствующих факторов.
Коммуникации в силу двойственной природы явлений (причина и следствие, затрата и результат и т.п.) означают не одностороннюю связь элементов, а движение между ними «туда и обратно». Это можно сравнить, например, с эквивалентным обменом информацией, энергией, товарами, услугами и т.п.
Из теории организации биосистем известно, что каждый элемент в живом организме взаимодействует друг с другом и окружающей средой, выполняя свою функциональную роль по оптимальному под​ержанию жизнеспособности как своей, так и всего организма в целом. Структурный анализ природы такого взаимодействия привел к «простому до банальности открытию», принцип которого проявля​ется в живой клетке, макро- и микромире, используется в гологра​фии (в каждом осколке голограммы, например, отображается образ ее целого). Оно сводится к следующему определению: система работает тем лучше, чем больше информирован каждый ее элемент о других элементах, подсистемах и окружении.
Полная информированность обеспечивает высшую организован​ность — гармонию отношений. Низкая информированность — это раз​нобой в работе системы. Отсутствие информации — хаос.
Исследования авторов на матрице РОСЭС самодостаточности факторов производства в обеспечении динамического равновесия организации, т.е. суммарного значения ячеек главной диагонали, по​зволили выявить закономерность в соотношении между размером амортизации (в % от конечного продукта (КП), создаваемого организацией) и нормой прибавочного рабочего времени (таблица 2.2.2).
Вопросы для самоконтроля:
1) Какие отношения называются реккурентными?

2) Как выглядят реккурентные отношения многофакторных структур целого и составных его частей?

3) Какую роль играет степень информированности элементов организационных систем?

4) Что выражает главная диагональ матрицы реккурентных отношений?

5) Что означает каждая ячейка матрицы РОСЭС?

6) В какой зависимости находятся ячейки и колонки одной и той же строки РОСЭС?

Таблица 2.2.2 - Закономерность в соотношении между размером амортизации и нормой прибавочного рабочего времени

	
	
	Норма прибавочного рабочего времени

	
	
	0,50
	1,00
	1,50
	2,00
	3,00
	4,00

	Размер амортизации
	10
	46,00 
	41,50 
	43,12 
	46,00 
	51,63 
	56,08 

	
	20
	39,78 
	36,00 
	37,28 
	39,50 
	44,00 
	47,52 

	
	30
	36,05 
	33,50 
	34,48 
	36,26 
	39,63 
	42,32 

	
	40
	36,00 
	34,00 
	34,72 
	36,00 
	38,50 
	40,48 

	
	50
	38,89 
	37,50 
	38,00 
	38,89 
	40,63 
	42,00 

	
	60
	44,90 
	44,00 
	44,32 
	44,90 
	46,00 
	46,88 

	
	70
	54,00 
	53,50 
	53,68 
	54,00 
	54,63 
	55,12 

	
	80
	66,21 
	66,00 
	66^8 
	66,26 
	66,50 
	66,72 


Задача 2.2.3:

Производственная система со​стоит из 5 коммерческих организаций с долевым участием &% каждой,  структура ее совокупного годового товара в форме конечного продукта в стоимостном исчислении имеет следующий вид (f1 — амортизация, f2 — заработная плата, f3 — накопления):
                f1  +   f2   +     f3       =      F
1)            12  +   32   +    30      =      74

2)         1230 +  950  +   1025   =    3205 

3)           340 +  250  +    320    =     910

4)       22134 + 25 390 + 25 010 = 72 534 

5)          160 + 2450   + 2105   =    4715
         23876 + 29 072 + 28 490 = 81 438

           29,32 + 35,70 + 34,98 =   100%

Определить:

1. Относительное выражение индивидуальной структуры составных частей системы;

2. Долевое участие организаций в создании конечного продукта;

3. Сравнить потенциальные возможности 2-ой и 5-той организации по уровню технического развития и по уровню прибавочной стоимости.
Задача 2.2.4:

Имитационная модель состоит из трех факторов: амортизация, заработная плата (v), накопления (m). Последовательно изменяются 2 параметра: размер амортизации (кратный 10%) при заданном уровне прибавочного рабочего времени (m/v) и норме прибавочного рабочего времени с градацией: 0,5; 1; 1,5; 2; 3 и 4.
Определить при каком размере амортизации этот фактор является самодостаточным.
2.2.5 Семинар на тему: «Стратегия и тактика поведения

хозяйственных систем»

Разработкой стратегии и тактики поведения вынуждены фактически заниматься все хозяйствующие субъекты, т.к. стратегия — это генеральный курс субъекта управления по достижению им стратегических целей в любой сфере деятельности и практически по любому виду деятельности, например:
• развитие организации;
• выбор альтернативы и схемы инвестирования;
• повышение качества и конкурентоспособности продукции;
• выработка стратегии ресурсосбережения организации;
• повышение организационно-технического уровня производства;
• экономическая политика ценообразования; 
• повышение достоверности маркетинговых исследований;
• развитие сегментации рынка и выход на зарубежные рынки и др.
Стратегия развития организации находится, во-первых, в тисках стратегического маркетинга с ориентацией на потребителя; во-вторых, зависит от качества организаторской деятельности, так как речь идет согласно ISO-9000 о первой стадии жизненного цикла объекта; в-третьих, от глубины понимания системного и комплексного подходов, законов и принципов организации, обеспечивающих конкурентоспособность перспективного товара до его создания; наконец, от результативности работы научно-исследовательских организаций (НИО), проектных институтов (ПИ) и конструкторских бюро (КБ).
При разработке перспективного плана хозяйственного развития организации в составе приоритетных стратегических мероприятий может оказаться:
• повышение качества выпускаемого продукта;
• снижение цены продукта при сохранении прочих ограничений;
• снижение себестоимости продукции за счет роста производительной силы труда;
• увеличение программы выпуска товарной продукции за счет снижения незавершенного производства;
• освоение новых сегментов и рынков сбыта;
• выход на зарубежный рынок и т.п.
Практически отдельная стратегия реализуется в зависимости от того, какой приоритет в финансировании ей отдается. Например, из шести стратегических направлений развития организации, ранжированных в порядке предпочтения, экспертами установлены следующие соотношения: 6:0:2:1:1:0, т.е. на первом месте оказалось повышение качества продукции (60%), на втором — снижение себестоимости (20%), на третьем — снижение незавершенного производства, стимулирующее увеличение программы выпуска товарной продукции (10%) и освоение новых сегментов рынка (10%).
Выбор альтернативы и схемы инвестирования в стратегическом плане организации может приобрести следующую структуру мероприятий:
• инвестировать, чтобы удерживать позицию на рынке;
• довести инвестирование до конкурентоспособной продукции;
• повысить инвестирование, чтобы восстановить позицию на определенном (перспективном) сегменте рынка;
• снизить уровень инвестирования с намерением продать бизнес по определенной номенклатуре продукции;
• отказаться от инвестирования, чтобы уйти с рынка с низкой привлекательностью и объемом продаж.

Как и в предыдущем наборе стратегических мероприятий, определяется значимость каждой стратегии.
Повышение качества и конкурентоспособности продукции может включать, например, мероприятия с минимальным риском реализации:
• превзойти лучший образец конкурентов;
• ориентироваться на высшие мировые достижения в данной области;
• поддерживать динамическое равновесие между спросом и предложением на конкурентоспособном уровне;
• повысить качество и привлекательность продукта за счет использования новых технологий.
Такие мероприятия планируются при ограниченности ресурсов, недостатке стратегической информации, неопределенности инвестиционного проекта и т.п.
Стратегии ресурсосбережения организации могут ориентироваться на комплекс принципов, факторов, методов, технологий, обеспечивающих снижение расхода дефицитных ресурсов на единицу товарной продукции или на единицу полезного эффекта для организации, региона, окружающей среды и т.п.:
• совершенствование технологичности изготовления продукта;
• улучшение архитектурно-строительной композиции сооружения;
• упрощение схемы монтажа конструкций сооружения;
• повышение унификации составных элементов продукции;
• организационно-техническое развитие процесса комплектования;
• реализация комплекса ресурсосберегающих мероприятий. 

Система стратегических мероприятий может ориентироваться как на собственные, так и зарубежные ресурсы, если они дешевле или качественней при прочих равных условиях.
Стратегия экономической политики ценообразования обычно сводится к наиболее приемлемым для данных условий подходам, принципам, методикам, технике оценки потребительной стоимости, формированию стратегической цены, ограничений договорных цен, которые обеспечат организации с минимальным риском рентабельное производство и сбыт продукции.
Повышение достоверности маркетинговых исследований может стать стратегическим направлением, если маркетинг нацелен на сохранение или приумножение конкурентоспособности организации, на стабильное поддержание динамического равновесия в рентабельном режиме, а также на формирование рыночной стратегии организации. Качественное прогнозирование с учетом позволяет повысить прибыль на стадии тактического маркетинга.
На практике в зависимости от конкретной ситуации, стадии жизненного цикла продукции, способа организации и других факторов менеджерам приходится сталкиваться с различными видами маркетинга, неравнозначными методами прогнозирования и т.п. Перед разработкой бизнес-плана основным инструментом повышения качества перспективного планирования служит концепция стратегического маркетинга. Эффективность и достоверность маркетинговых исследований будет высокой, если не пренебрегать научными подходами; принципами, законами и методами, изложенными выше.
Развитие сегментации рынка и выход на зарубежные рынки стратегически может ориентироваться в трех направлениях:
1) прямой экспорт, когда все затраты и управление потоками организация берет на себя;
2) опосредованный экспорт — это стратегическое направление, в котором производство и комплектование партий товара осуществляются организацией как внутренние работы, а сбыт и мeждyнapoдные операции поручаются заинтересованным организациям;
3) организация производства за рубежом на контрактной основе посредством лицензионных соглашений, создания совместных предприятий или зарубежных филиалов в расчете на дешевые ресурсы и рабочую силу.
Формирование рыночной стратегии организации начинается с анализа конъюнктуры, т.е. сложившейся экономической ситуации. Достоверная информация в данном случае включает в себя:
• соотношение между спросом и предложением на перспективу
• движение цен и товарных запасов;

• наиболее вероятный портфель заказов по сегментам рынка, отраслям и активным потребителям;
• перспективы развития конкурентов на данном рынке и другие показатели.

Конкурентоспособность хозяйственной системы
Стратегический и тактический маркетинг, диагностический анализ и аудиторская деятельность направлены на конечный результат управленческой деятельности — сохранение конкурентоспособности, рентабельности и ликвидности производственной системы как ключевого элемента хозяйственной системы. Конкурентоспособность продукции закладывается на первой стадии ее жизненного цикла, на уровне хозяйственной системы, а получение прибыли и конечных результатов организаторской и управленческой деятельности ощущается на уровне производственной системы.
Качество и конкурентоспособность — совершенно разные вещи. Производитель «Роллс-Ройсов» как-то обанкротился. А эту машину нельзя отнести к некачественным автомобилям, т.е. конкурентоспособность — это не качество продукции, а что-то другое. Что же является критерием конкурентоспособности?
Некоторые экономисты считают, что в конкуренции побеждают те, кто внедряет новую технику и технологию. Они готовы взять кредит под новые изобретения, новые технические решения. Иногда временно удается вынырнуть над «ватерлинией конкурентоспособности». Но это бывает лишь эпизодично. Изобретатель персонального компьютера — фирма «Эппл» — не выдержал конкурентной борьбы с гигантом «Ай-Би-Эм». Выходит, дело не в ноу-хау.
Возможно, ключ отгадки в масштабе производства? Но фирма «Сан микросистемс» тоже держится на рынке ЭВМ, хотя масштабы ее реализации несравнимы с «Ай-Би-Эм». Следовательно, конкурентоспособность кроется не в масштабах реализации.
Если соотношением «спрос-предложение» можно управлять изменением цены, то, возможно, конкурентоспособней окажется та организация, у которой будет самая низкая цена! Ничего подобного, такой способ соревнования ведет к разорению. Кому же захочется оставаться неконкурентоспособным? Он тоже снизит цену, теряя прибыль, как и все его конкуренты. Иссякнет источник инвестиций, неминуемо банкротство. 

Существует единственный критерий конкурентоспособности — превышение доходов над расходами. Однако не всякий показатель эффективности и рентабельности для этого годится, так как при этом активно действует фактор органического строения  капитала и тенденции его предпочтительного развития. Инвестиции будут вкладываться в развитие того производства, той продукции и той организации, у которой окажется выше производительная сила труда за весь жизненный цикл товара.
Таким образом, конкурентоспособной можно считать такую хозяйственную систему, у которой обоснована конкурентоспособность продукции, запроектирован рентабельный процесс производства и стал ликвидным баланс производственной системы, т.к. это слагаемые единого целого понятия — высокой производительной силы труда.
Вопросы для самоконтроля:
1) Что понимается под стратегией организации и что может стать предметом ее стратегического планирования?

2) Каковы сложности выработки стратегии организации и чем они обусловлены?

3) Что понимается под конкурентоспособностью хозяйственной системы?

4) Каков критерий конкурентоспособности организации?

2.2.6 Семинар на тему: «Организационные параметры, 
характеризующие свойства организации, и методы их 

количественной оценки»

Задача 2.2.5

Следует определить коэффициент непрерывности процесса производства на строительном объекте по данным сетевого графи​ка, ориентированного на ранние сроки свершения событий (рис.2.2.3).
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Рис. 2.2.3 Сетевой график, ориентированный на ранние сроки выполнения работ

Задача 2.2.6

На строительстве промышленного комплекса введен почасовой график монтажа железобетонных элементов, в связи с чем оплата водителю панелевоза поставлена в зависимость от степени соблюдения графика доставки элементов на строительную площадку. По плану ему предстояло прибыть на объект в следующие часы (с начала рабочей смены): 1,5; 2,5; 4; 5,5; 7. В эти часы (с допустимым отклонением +(-) 10 мин) обеспечивается немедленная разгрузка панелевоза. В случае преждевременного прибытия на объект или опоздания немедленная разгрузка панелевоза не гарантируется, так как башенный кран может оказаться занятым на монтаже элементов или разгрузке других транспортных средств.

Фактически водителю панелевоза удалось доставить груз на объект в следующие часы: 1,5; 2,5; 4,5; 6; 7.

Необходимо определить коэффициент ритмичности (организованности) поставки панелей на строительную площадку.

Задача 2.2.7

Строительной организацией планировался ввод жилой площади в 1 квартале – 2990м2, во 2 квартале – 3680м2, в 3 – 3950м2, в 4 – 4200м2. Фактически ввод жилья составил соответственно: 2800,3500,4500, 4020м2. Таким образом, годовой объем ввода жилой площади (14820м2) выполнен полностью, но с нарушением планового ритма.

Следует определить коэффициент ритмичности жилой площади.

Задача 2.2.8

Необходимо определить надежность функционирования сметно-договорного отдела треста, если по данным наблюдений за расчетный период явных потерь рабочего времени не зафиксировано, однако из общего числа (7) наблюдений установлена следующая интенсивность обработки сметных документов при норме в 120 пунктов:

Число наблюдений                              2               1           3           1

Фактически обработано  

пунктов сметных документов         80             100        120       140

2.2.7 Семинар на тему: «Организационные параметры, характеризующие состояние организации и методы их 

количественной оценки»

Первая группа параметров, характеризующих состояние организации. Концентрация средств производства (по аналогии с концентрацией капитала) характеризует органическое строение производства. Показатель концентрации средств производства можно определять отношением суммы амортизации А (без учета административных зданий) и стоимости потребляемых материальных ресурсов См к сумме заработной платы (С3) производственного персонала:

КСП=(А + СМ)/С3.                                     (2.2.3)

Учитывая современный уровень специализации производства, предпочтительнее использовать показатель концентрации средств труда, характеризующий уровень технического развития производства. Количественно его можно определять отношением величины амортизации (без учета административных зданий) к объему основной заработной платы производственного персонала:

КСТ=А/С3                                                  (2.2.4)

Задача 2.2.9

Строительная организация с годовым объемом СМР собственными силами в 35 млн. руб. имеет на своем балансе производственные здания и сооружения первоначальной стоимостью 700 тыс. руб. и средним сроком службы 10 лет, инструмент на сумму 20 тыс. руб. сроком службы менее 2 лет и временные инвентарные сборно-разборные сооружения на сумму 120 тыс. руб. со средним сроком службы в 3 года. По статистическим данным возвратная стоимость после разборки и ликвидации временных сооружений, как правило, не превышает 20% их первоначальной стоимости.
Затраты на эксплуатацию машин и механизмов, арендуемых в тресте механизации, составили за год 4900 тыс. руб. (в том числе 1860 тыс. руб. — заработная плата механизаторов; 100 тыс. руб. — отчисления на содержание аппарата управления треста механизации; 2340 тыс. руб. — амортизационные отчисления).
Определить концентрацию средств производства и средств труда в строительной организации, если ее основная заработная плата за год составила 4950 тыс. руб., а затраты на материалы — 19 500 тыс. руб.
Концентрация производительных сил в пределах производственной системы относительно определенного уровня технического развития производства характеризует процесс укрупнения организаций или централизации ресурсов накопления.
Концентрация процесса производства в условиях определенного уровня его технического развития характеризует степень сосредоточения материально-технических и трудовых ресурсов (необходимых и достаточных для достижения намеченной цели) на строящемся объекте или, что то же самое, объем продукции в рублях с массы связанных во времени потребляемых ресурсов:

Кс = Р/(А + О)*Т, руб./руб. в год,              (2.2.5)

где Р и Т — соответственно сметная стоимость и продолжительность строительства объекта;
А и О — соответственно размер амортизации средств труда и величин оборотных средств, используемых для строительства данного объекта.
Задача 2.2.10

Используя данные задачи 2.9, следует определить показатель концентрации процесса строительства (материально-технических и трудовых ресурсов) на построенном за год объекте сметной стоимостью 6,2 млн. руб., если среднегодовой остаток оборотных средств строительной организации составил 10,6 млн. руб. и объем СМР, выполненных собственными силами на объекте, не превысил 73%.
Концентрация СМР на 1 км2 относительно региона или строительной организации:

Ксмр = Рс/(*R2     руб./км2,                            (2.2.6)

где  Рс — объем СМР, выполняемых собственными силами;
R — средневзвешенный радиус обслуживания управляющей подсистемы (расстояние от центральной базы строительной организации до объектов строительства с учетом их объемов СМР).

Задача 2.2.11 

Строительное управление собственными силами возводит в течение года пять объектов со следующими объемами работ: 1-й - 800, 2-й — 1200, 3-й — 400, 4-й — 250 и 5-й — 350 тыс. руб. Объекты удалены от центральной базы СУ соответственно на 8, 15, 20, 40 и 50 км. Необходимо определить уровень концентрации СМР для данного строительного управления.

Вторая группа параметров, характеризующих состояние организации. Отличительный признак территориального разделения труда - расчленение производственного организма на территориально обособленные хозрасчетные звенья (организации). Уровень территориального разделения труда можно выразить следующим отношением

Ур = N0/N,                                                 (2.2.7)
где N0— число районов, в пределах которых обособлена деятельность хозрасчетных подразделений;
N — число районов, в пределах которых ведет работы строительная организация, объединяющая указанные хозрасчетные подразделения.
Таким образом, предварительно устанавливается целое относительно производственной и территориальной единиц измерения. 3атем определяется уровень территориального разделения труда относительно частей того и другого целого.

Технологическое разделение труда предполагает расчленение технологического процесса на обособленно осуществляемые без ущерба для качества готового продукта операции и стадии обработки предметов труда. Каждая обособившаяся операция или группа операций в этом случае имеет своих специализированных исполнителей, возглавляемых распорядительными центрами (РЦ) в пределах своих контуров управления. Следовательно, уровень технологического разделения труда можно определить отношением числа обособившихся РЦ (Npc) к общему числу объектов управления (Nc):

Ут = Nрс /Nс                                                  (2.2.8)

Основанием для определения уровня технологического разделения труда служит функциональная структура объекта управления.

Техническое разделение труда, вызванное появлением техники, рабочих машин и механизмов — причина появления основного (А), вспомогательного (В), обслуживающего (С) и хозяйственного (D) блоков производства. Между ними существует обмен не товарами, а услугами как взаимное дополнение элементов производительной силы труда (рис. 2.2.4). Совместные, согласованные их действия повышают производительную силу труда, а техническая специализация профессионалов соответствующих блоков производства улучшает ее качество.

Если трудозатраты профессионалов i-го блока, размещенные в j-м блоке, обозначить через Qij, то при полном техническом разделении труда трудозатраты организации сгруппируются по главной диагонали матрицы.

Отношение суммы трудозатрат, размещенных на главной диагонали, к общей их сумме характеризует уровень технического разделения труда в организации:

Утр = (Q11 + Q22 + Q33 + Q44)/( Qij                (2.2.9)
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Рис. 2.2.4 Обмен услугами
Функциональное разделение труда в пределах исследуемого объекта, специализированного подразделения или хозрасчетной организации, т.е. по-горизонтали, количественно характеризуется уровнем функциональной специализации аппарата управления:

Уфс = 1/Nс                                                    (2.2.10)

где Nс  — число служб, отделов, участвующих в выполнении данной функции.

Авторитарно-организационное разделение труда, объективно порожденное функциональным разделением, но с учетом авторитета, административной власти, субординации функционеров, т.е. по-вертикали, количественно характеризуется уровнем централизации данной функции:

Уц = Q0/( Q0 + Qп),                                     (2.2.11)

где Q0— затраты труда работников аппарата управления, занятых выполнением данной функции на рассматриваемом иерархическом уровне руководства;
Qп— то же подчиненных работников аппарата управления на нижележащих иерархических уровнях руководства.
При полной централизации Уц = 1. 

Задача 2.2.11

Затраты труда управленческого аппарата при вы​полнении функций «Планирование производственно-хозяйственной деятель​ности» и «Оперативное управление производством» соответственно соста​вили 1000 и 160 человеко-дней, а в строительном РЦ — 290 и 840 чел.- дн. Необходимо определить уровни централизации указанных функций.

2.2.8 Семинар на тему: «Обоснование бюджета службы

маркетинга»

С переходом на рыночные условия хозяйствования стало традиционным в рамках существующей организации создание службы маркетинговых исследований. Однако, к сожалению, оценке не подлежат не только функциональные отношения и связи, изменяющие сложность морфологической структуры и системы управления, но и бюджет маркетинга.
Комплексная оценка предусматривает учет не только свойств, но и рабочих параметров, а также наиболее вероятного состояния исследуемого объекта. Если к тому же подобные мероприятия проводятся в акционерном обществе, то и руководству и акционерам желательно получить оценку, в какой мере это отразится на их интересах.
Зависимость прибыли от доли рынка. Бюджет маркетинга — это расходы на исследования рынков (конъюнктурные, средне- и долгосрочные), на обеспечение конкурентоспособности товара, на информационную связь с покупателями и заказчиками (реклама, стимулирование сбыта, участие в выставках и ярмарках и т.п. «раскрутка»), на организацию товародвижения и сбытовой сети. Финансовым источником покрытия всех этих расходов служит прибыль. С одной стороны, естественное желание иметь ее как можно больше, с другой — без указанной жертвы на маркетинговые исследования — вряд ли возможна реализация товара и сам процесс получения прибыли.

Возникает оптимизационная задача с большим числом переменных, влияние которых не поддается точному учету. Поскольку норма прибыли зависит от доли рынка, занимаемой организацией, а объем реализации товара зависит (нелинейно) от затрат на рекламу и стимулирование сбыта, можно воспользоваться уравнением прибыли (Р):

Р = О*W - [О* (V+ А) + F+ R+ S+ М)], руб.,        (2.2.12)

где  О — объем продаж в единицах измерения;
W — прейскурантная (договорная) цена 1 ед. измерения, руб.;
V — транспортные, комиссионные и другие расходы на продажу 1 ед. измерения, руб.;
А — затраты на производство 1 ед. измерения, не связанные с марке​тингом, но зависимые от объема продаж (О), руб.;
F — условно-постоянные расходы, не связанные с маркетингом и объ​емом продаж (О), руб.;
R — затраты на рекламу, руб.;
S — затраты на стимулирование сбыта, руб.;
М — затраты на маркетинговые исследования, руб.

Зависимость прибыли от доли рынка, занимаемой организацией, с учетом назначения продукции для индивидуального или производственного пользования, показана в табл.2.2.3.

Оценка результатов деятельности маркетинговой службы АО. 

Результаты управленческой деятельности маркетинговой службы проявляются в системе показателей, в наибольшей степени зависящих от искусства маркетологов. В их числе:
1)  рентабельность акционерного капитала как отношение чистой прибыли (Пч) к среднегодовой сумме акционерного капитала (Ак):

Рк = Пч / Ак                             (2.2.13)                                                                                                                                                                                                                                                                           

2)  чистая прибыль на 1 акцию как отношение чистой прибыли к числу акций (Ач):

ЧПа = Пч / Ач                        (2.2.14)
Таблица 2.2.3 - Зависимость прибыли от рыночных условий
	Минимальная
доля, %
	Максимальная
доля, %
	Значение прибыли, %

	
	
	индивидуальное
	производственное

	10
	20
	11
	5

	20
	30
	11,5
	10

	30
	40
	12
	16

	40
	50
	22
	27

	50
	и более
	25
	30


3) дивиденд на 1 акцию как отношение суммы объявленных дивидендов (Да) к текущим обязательствам на конец планируемого периода (Ач):

Д = Да / Ач                           (2.2.15)

4) доход (цена) одной акции как отношение рыночной цены одной акции (Цра) к чистой прибыли на одну акцию (ЧПа):

Ца = Цра / ЧПа                        (2.2.16)

Если организация не относится к акционерным, в качестве критерия оценки руководства службой маркетинговых исследований часто пользуются показателем нормы прибыли на вложенный капитал:

Эм = Чистая прибыль / Сумма капиталовложений *100%   (2.2.17)

Нормальной считается норма прибыли в пределах 12,5—16,5% от суммы капиталовложений.
2.2.9 Семинар на тему: "Эффективность организации 

инвестиционного процесса"
Инвестиционный процесс и основные его участники. Решать успешно проблемы оценки проектных разработок невозможно без выявления функциональной роли в расширенном воспроизводстве первой его стадии — инвестиционного процесса, составными элементами которого служат проектирование и строительство. Прирост нужной продукции претерпевает две стадии. На первой — создаются материальные условия производства, т.е. проектируются и строятся или модернизируются предприятия (средства производства). На второй — осуществляется само производство нужной продукции, т.е. осуществляется функционирование организации и проявляется эффективность ее системы управления.
Эффективно созданные средства производства могут не эффективно использоваться. Но это уже проблема не инвестиционного процесса, а расширенного воспроизводства или накопления. Основными действующими лицами в инвестиционном процессе и расширенном воспроизводстве оказываются: заказчик, инвестор, проектировщик, строитель и (или) машиностроитель. У каждого из них — свой интерес, своя выгода.
Заказчику, например, нужны эффективные средства производства и современная технология, готовые производить конкурентоспособную продукцию. И в этом смысле его интересует высокое качество проекта. За расходами он сможет ощутить приход лишь после ввода в эксплуатацию хотя бы первой очереди и с началом реализации продукции.
Интерес инвестора — максимальный процент на вложенный капитал. Он его сможет получать тоже лишь в процессе реализации продукции, поэтому первая стадия для инвестора — чужая проблема, она его не волнует и для него как бы не существует. В его сознании инвестиционный процесс — это процесс расширенного воспроизводства.
Для остальных участников, особенно проектировщиков, первая стадия — это такой же важнейший этап, как для инвестора и заказчика вторая стадия расширенного воспроизводства. Он завершается для них конечным продуктом. И в этом смысле для них важна качественная и количественная оценка результатов организационного проектирования.
Показатель эффективности инвестиционного процесса. Расчет экономической эффективности инвестиционного процесса позволяет:
1)  на стадии проектирования оценить качество различных вариантов проектов и выбрать из них наиболее эффективный;
2)  в ходе процесса оценить экономический эффект отклонений от проекта.
При сравнении вариантов проектов (например, строительства объектов)  в качестве базового (нормативного) показателя экономической эффективности инвестиционного процесса могут использоваться его значения, исчисляемые на основе нормативных данных: норм продолжительности строительства объектов, норм задела и норм затрат на проектирование аналогичных объектов при условии, что ввод объекта в эксплуатацию осуществляется в момент полного окончания строительства. Поэтапный ввод объекта в эксплуатацию при равных прочих условиях повышает эффективность инвестиционного процесса.
Значения показателя экономической эффективности инвестиционного процесса (по нормативу, проекту, плану или фактически) рекомендуется определять по следующей формуле:

      Эи = Ф / k*T   руб./руб.-год,                  (2.2.18)                                                                                                                                                                                                                       
где Ф — объем вводимых в эксплуатацию основных фондов, исчисляемый по сметной цене; 

k — средний размер средств, отвлекаемых за время строительства объекта;

Т — продолжительность строительства объекта в годах.

Средний размер средств, отвлекаемых за время строительства, предлагается определять следующим образом:
 k = 1/n [0,5*( k0 + kn)+∑ kj - ∑cij*(n!-j)]       (2.2.19)

j=1…n-1   i=1…m
где n — число расчетных интервалов времени (месяцев, кварталов, лет) за период строительства по данному варианту ПОС;
k0 — стоимость проектно-изыскательских работ на момент начала строительства объекта;
kj — объемы капитальных вложений по расчетным интервалам времени нарастающим итогом;
kn — то же в последний интервал времени;
cij — объем ввода в эксплуатацию i-го пускового комплекса (этапа, оче​реди) в j-й расчетный интервал времени, i = 1, 2,..., m;  

j =1,2,..., n;
т — количество пусковых комплексов (этапов, очередей строительства); 

n!— число расчетных интервалов времени в варианте с наибольшей продолжительностью строительства.
Выделение пусковых комплексов (cij) и поэтапный ввод их в эксплуатацию сокращают инвестиционные затраты пропорционально объему i-го комплекса и продолжительности с j-го момента его ввода до момента полного завершения строительства объекта, т.е. (n - j).

Аналогичное изменение инвестиционных затрат происходит в случае сокращения продолжительности строительства объекта при неизменном объеме и характере отвлечения капитальных вложений. Следовательно, инвестиционный процесс по формуле оказывается тем эффективнее, чем раньше и больше основных фондов вводится в эксплуатацию относительно фиксированной продолжительности строительства либо чем меньше продолжительность строительства объекта относительно неизменного объема вводимых фондов и чем ниже средний размер средств, отвлекаемых из хозяйственного оборота за время строительства объекта.
Вопросы для самоконтроля:
1) Что понимается под инвестиционным процессом и кто объективно является основными его участниками?

2) Что является затратой и результатом инвестиционного процесса?

3) Что означает эффективность инвестиционного процесса и для кого важен этот показатель?

4) В чем особенность существующего подхода к определению эффективности инвестиционных проектов?

Задача 2.2.12 

Сравниваются два варианта проекта строительства тепловой электростанции мощностью 2400 МВт. В обоих вариантах ввод первого блока предусмотрен через 29 месяцев после начала строительства. Шаг ввода последующих блоков в варианте I равен 5 месяцам и общая продолжительность строительства — 5,5 лет, а в варианте II — соответственно 3,6 месяца и 4,5 года. Затраты на проектно-изыскательские работы у обоих вариантов примерно равны и в расчете при сравнительной оценке могут быть опущены. Остальные исходные данные сведены в табл. 2.2.4.
Таблица 2.2.4 - Исходные данные для выбора эффективного варианта проекта строительства проектируемой электростанции мощностью 2400 МВт с единым сроком начала строительства
	Наименование величин
	Годы строительства
	Всего

	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	 
	 Baриант I – 5,5 лет 
	 

	1.Количество вводимых блоков в пусковом комплексе 
	-
	-
	2
	2
	3
	1
	8

	
	
	
	
	
	
	
	

	2.Вводимые в эксплуатацию фонды, млн. руб. 
	-
	-
	82
	82
	123
	41
	328

	
	
	
	
	
	
	
	

	3.Годовые капитальные вложения, млн. руб. 
	26
	46
	60
	72
	76
	50
	330

	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Капитальные вложения нарастающим итогом, млн. руб. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	26
	72
	132
	204
	280
	330
	—

	 
	 Вариант II - 4,5 года 
	 

	1.Количество вводимых блоков в пусковом комплексе
	-
	-
	2
	4
	2
	-
	8

	2. Вводимые в эксплуатацию фонды, 

млн. руб. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	-
	-
	82
	164
	82
	-
	328

	3.Годовые капитальные вложения, 

млн. руб. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	26
	48
	96
	100
	60
	-
	330

	4. Капитальные вложения нарастающим итогом, млн. руб. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	26
	74
	170
	270
	330
	-
	-


2.2.10 Семинар на тему: "Эффективность организации 

процесса производства"

Эффективность с позиций системного подхода. Эффективность той  и или иной подсистемы, т.е. части целого, с позиций системной подхода может оцениваться лишь относительно эффективности функционирования системы в целом. Будучи одной из общих функций производственного организма, процесс управления обеспечивает совместные согласованные действия производительных сил определенной формы их кооперации. Следовательно, результативность системы управления, функционально обеспечивающей ритмичную, целенаправленную деятельность производственного организма в целом как и затраты на ее создание или совершенствование, следует расценивать относительно эффективности функционирования той или иной производственной или хозяйственной формы кооперации.
Трудность количественной оценки эффективности функциони​рования рассматриваемого производственного звена или его аппарата управления заключается:
1) в необходимости качественной «очистки» исходных показате​лей расчетной схемы от несвойственных данной форме производства затрат и результатов труда;
2) в необходимости корректировки фактического результата, изме​ряемого преимущественно в стоимостной форме, с условиями плана по номенклатуре, количеству, качеству и срокам его выполнения; на​конец, в появлении морфологических проблем в силу общественного разделения не только управляемого объекта, но и субъекта управления.
«Очистка» исходных показателей от не свойственных подразде​лению затрат и результатов. Самый обширный уровень хозяйственного руководства свя​зан с непосредственным управлением первичными хозрасчетными подразделениями: бригадами, участками, потоками, механизирован​ными колоннами.

Стоимостной формой результата производства на этом уровне хозяйственного руководства выступает нормативная стоимость доли конечного продукта (НК), создаваемого данным хозрасчетным подразделением. В ее состав входят заложенные в смете (цене) амортизация (Ан), заработная плата (Зн) и прибыль (прибавочная стоимость, IIн), т.е. накопления, а затратой является индивидуальная стоимость доли конечного продукта (ИК). Она слагается из фактических объемов амортизации (Аф), заработной платы (Зф) и стоимости прибавочного времени, определяемой от фактического размера заработной платы пропорционально отношению (р) прибыли к заработной плате по норме. Содержанием управленческой деятельности аппарата РЦ наряду с руководством первичными хозрасчетными подразделениями является технологическая подготовка строящихся объектов, комплектование и материально-техническое обеспечение первичных хозрасчетных звеньев производства необходимыми материальными ресурсами. Поэтому результатом производственного организма на этом уровне хозяйственного руководства следует считать частичный продукт, создаваемый собственными силами строительной организации (НЧ). В его состав помимо нормативной стоимости доли конечного продукта (НК) входит стоимость необходимых по норме строительных материалов (Мпн), а затратой выступает индивидуальная стоимость частичного продукта (ИЧ), состоящая из суммы индивидуальной стоимости доли конечного продукта (ИК) и нормативной стоимости фактически израсходованных строительных материалов (Мпф). На каждом j - том иерархическом уровне добавляется НКj и ИКj.
Корректировка фактического результата. Это лишь одна сторона проблемы. Другая — связана с необходимостью корректировки фактического результата производства на любом уровне хозяйственного руководства. Так как структура фактического результата производ​ства (Рф), выражаемая в стоимостной форме, может не совпадать в номенклатурном, количественном, качественном и временном отноше​ниях со структурой его цели (Рп), фактический результат необходимо поставить в соответствие с планом посредством корректирующих ко​эффициентов КР0 и КП0, выражающих меру соответствия факта плану по указанным признакам:

Эф = (Рф * КР0 * КП0) / Зф                 (2.2.20)

Рп             {Рф • КР0 • КП0}
где Эф — эффективность функционирования обследуемой системы;
Рф   — фактический результат производства в стоимостной форме;
КР0 — эмпирический коэффициент, корректирующий показатель фак​тической эффективности в зависимости от уровня ритмичнос​ти производства (организованности исполнителя), т.е. в номен​клатурном, количественном и временном отношениях;
КП0 — эмпирический коэффициент, корректирующий показатель эф​фективности в зависимости от уровня пригодности продукта по качеству его исполнения, т.е. соответствия фактического качества продукта условиям плана, требованиям ГОСТа и т.п.;
Зф — фактические затраты производства в форме индивидуальной стоимости.

Функциональная роль эмпирических коэффициентов в определе​нии фактической экономической эффективности сводится к учету скрытых потерь производственного организма за счет увеличения прежде всего условно-постоянных расходов (для КР0), вызываемого изменением производительности труда, а также возможных прямых издержек производства по ликвидации допущенного брака, доводке до полной готовности объекта и частичного предпускового ремонта (для КП0). В связи с тем, что изменение показателя ритмичности (организованности исполнителя) Кр не вызывает равнозначного изменения показателя фактической экономической эффективности, привести их в соответствие и призван эмпирический коэффициент КР0.
Зависимость ущерба (выраженного в процентах к фактическим затратам) от изменения показателя ритмичности производства рекоменду​ется определять для каждого хозрасчетного подразделения (или подобной группы подразделений) индивидуально. Если в результате корреляционного анализа установлено, что при коэффициенте ритмичности, равном, например, 0,8 (табл. 1), величина ущерба составляет 0,3% от индивидуальной стоимости производства, а при 0,7 и 0,6 — соответственно 1 и 2,5%, то эмпирический коэффициент (КР0) примет соответ​ственно значения 0,997 (1 : 1,003); 0,99 (1 : 1,01) и 0,976 (1 : 1,025).

Аналогичные значения принимает эмпирический коэффициент КП0 (табл. 2.2.5), корректирующий показатель фактической экономи​ческой эффективности производства исследуемого уровня системы в зависимости от степени пригодности продукта по качеству, если удается количественно выразить меру ущерба, вызванного исключитель​но снижением качества продукции.
Степень пригодности продукта можно определить следующие образом:

              n 

Кп = 1 - ( [(i *  (Двi - Фi)/( Двi – Д нi)  ]             (2.2.21)

                              i=1

где Кп   —  коэффициент пригодности продукта;
n — количество контролируемых свойств готового к реализации продукта либо разновидностей фактически изготовленной продукции в сложном ее ассортименте;
(i — ранг i-го свойства, удельный вес по трудоемкости исполнения i-го элемента, стоимости, полезной площади либо об​щественная значимость i-го параметра или элемента
Фi — фактическое значение (оценка) i-го параметра (элемента)

 Двi, Днi — соответственно верхнее предельное и нижнее недопустимое значение параметра.
При полном соответствии контролируемых свойств (оценок качества) условию задания Кп = 1. Коэффициент пригодности продукта может использоваться не только для определения фактической эффективности функционирования хозрасчетных подразделений, но и в системе экономического стимулирования для формирования фонда материального поощрения и распределения его между исполнителями.

Задача 2.2.13

 В отчетном году введено в эксплуатацию 10 объектов жилищного строительства общей полезной площадью 41 906 м2. Необходимо определить коэффициент пригодности введенной в эксплуатацию группы объектов жилищного строительства при условии, что объекты сданы в эксплуатацию cо следующими оценками: 1-й(3363м2) — 5, 2-й(7150м2) — 4, 3-й(3227м2)   — 3, 4-й(3269м2)  — 3, 5-й (3269м2)— 4, 6-й (4861м2) — 5, 7-й (4442м2) — 4, 8-й(5783м2) — 5, 10-й (3352м2)— 4 и 11-й (3227м2)— 4. Объект № 9 не введен в эксплуатацию.

Таблица 2.2.5 - Изменение ущерба от уровней ритмичности производства и пригодности (качества) продукта

	Уровень ритмично​сти, Ар
	Величина ущерба,
%
	Эмпиричес​кий коэффи​циент, КР0
	Уровень пригодно​сти, КП
	Величина ущерба,
%
	Эмпиричес​кий коэффи​циент, КП0

	0,80
	0,3
	0,997
	0,80
	0,5
	0,995

	0,75
	0,7
	0,993
	0,78
	0,7
	0,993

	0,70
	1
	0,990
	0,76
	0,9
	0,991

	0,65
	1.7
	0,983
	0,74
	1,1
	0,989

	0,60
	2,5
	0,976
	0,72
	1,4
	0,986

	0,55
	4
	0,962
	0,70
	1,7
	0,983

	0,50
	5,5
	0,948
	0,68
	2,2
	0,978

	0,45
	8
	0,926
	0,66
	2,7
	0,974

	0,40
	16
	0,862
	0,64
	3,1
	0,970

	—
	—
	—
	0,62
	3,8
	0,963

	—
	—
	—
	0,60
	5
	0,952


Задача 2.2.14

Следует определить экономическую эффективность функционирования аппарата управления РЦ по результатам его хозяй​ственной деятельности, если за расчетный период уровень организованности исполнителей в масштабах РЦ составил 0,67, коэффициент при​годности продукта достиг 0,72, а фактические размеры амортизации и заработной платы сократились по сравнению с объемами, предусмотрен​ными в цене продукта, соответственно на 8 и 10%.

При этом нормативная стоимость фактически потребленных матери​алов составила 5860 тыс. руб., что на 50 тыс. руб. больше суммы, предусмотренной в смете.
Размер амортизации по норме — 2150 тыс. руб., нормативный фонд за​работной платы — 960 тыс. руб., плановые накопления равны 1270 тыс.руб.

2.2.11 Семинар на тему: «Эффективность системы 

управления организацией»

В системном представлении процесс и процессор как элементы единого акта неразрывны, поэтому эффективность процесса производства на том или ином иерархическом уровне руководства одновременно означает общую оценку качества управленческой деятельности его непосредственного субъекта. Вместе с тем многообразие организационных факторов позволяет существенно дифференцировать эту общую оценку, выявляя меру личного вклада распорядительных органов, определяя эффективность организации процесса управления и количественно оценивая организационные свойства исследуемой системы в процессе принятия организационных и управленческих решений.
Эффективность организационных решений альтернативных вариантов можно оценивать как между собой, так и в сравнении с базисным или эталонным вариантом, накапливающимися в процессе обобщения и закрепления опыта.

Задача 2.2.15

В результате проведения ряда организационных мероприятий по интенсификации делопроизводства на 50 % сокращается время получения исполнителем распоряжений руководителя по сравнению с базисным вариантом (2 рабочих дня). В свою очередь удалось к 15 своевременно выполняемым управленческим работам добавить 5 нормализованных работ, а из общего количества (26) упразднить 2 управленческие работы. Время фактической корректировки оперативного плана (исполнения поручений) осталось прежним — 1 рабочий день.
Необходимо определить, как повлияли данные мероприятия на орга​низационные свойства системы управления.

Задача 2.2.16

Интенсификация делопроизводства и переход на новую информационную технологию сократил управленческий лаг в среднем (21 ч) на 25%. В какой мере изменится авторитарность РЦ, если внедрение компьютерных технологий позволяет сократить также время на ТЭО в процессе организации и довести организационный лаг по сравнению с базисным вариантом (14 часов) до 85%?

В процессе реализации организационных решений по материалам фактических данных их оценку можно будет делать в сравнении не только с эталонными, но и расчетными параметрами.
Эффективность системы управления раскрывается через совокуп​ность частных и единичных показателей: автономность; сте​пень организованности; степень самоуправления; гибкость распорядительного центра; адаптивность и сплоченность.

Задача 2.2.17 

Акционерное общество (АО) с числом акционеров в 60 человек по решению общего собрания акционеров предлагается преобразовать в общество с ограниченной ответственностью (ООО). До реорганизации АО в соответствии с уставом имело совет директоров с ис​ключительным правом принятия решений по 4 вопросам. В соответствии со ст. 103 ГК РФ к исключительной компетенции общего собрания относится принятие решений по 5 вопросам. Остальные 26 функций закреп​лены за исполнительным органом в лице генерального директора.
Следует определить административную автономность исполнительного органа и общего собрания до и после преобразования АО, если общему собранию добавляется решение по двум вопросам, а исполнительному органу теперь придется осуществлять самостоятельно 28 функций.

Задача 2.2.18
В соответствии с контрактами и договорами подряда строительная организация обязана была по плану ввести в эксплуатацию в I квартале 2500, во II — 3000, в III — 3200, в IV — 3300м2. Фактически ввод жилой площади в I квартале составил 2800, во II — 2800, в III — 3000, в IV — 3400. Следовательно, годовой план выполнен полностью, но с нарушением ритма и условий контрактов.
Необходимо определить степень организованности РЦ строительной организации, если этот параметр по условиям контрактов будет использован в качестве поправочного коэффициента к выручке в части заработной платы работников РЦ.

Задача 2.2.19

Авторитарность РЦ аналогичной по техническому уровню развития строительной организации характеризуется величиной, равной 0,52. По данным диагностического анализа средняя продолжительность с момента сбоя до постановки задачи равна 3 ч. На принятие решения уходит в среднем 6 ч, а до выдачи команды затрачивается в среднем 4 ч.
Определите гибкость РЦ по сравнению с аналогичной организацией.

Эффективность системы управления даже при рациональном ее устройстве и готовности к нормализованному функционированию может оказаться существенно зависимой от организованности  распорядительных органов, авторитарности руководителя и управленческой гибкости должностных лиц, а также административной расторопности функционеров, которую можно проверить по таким показателям, как организационный, управленчес​кий и организационно-технологический лаг.

Задача 2.2.20 

Аудиторская организация наметила в бизнес-плане реализацию пяти мероприятий с общим доходом 2400 тыс. руб. в следующие сроки: первое мероприятие с эффектом в 400 тыс. руб. намечено на II квартал; второе с доходом 600 тыс. руб. — на I квартал; третье мероприятие с эффектом в 500 и четвертое мероприятие с доходом 700 тыс руб. — на III квартал, а пятое мероприятие с эффектом в 200 тыс. руб. -на Ш квартал. Своевременно были реализованы лишь первое и пятое мероприятия. Остальные фактически удалось выполнить в следующие сроки: второе мероприятие реализовано во II, а третье и пятое -в IV квартале.
Определите организованность аудиторской компании.
3 Организация самостоятельной работы студентов

Самостоятельная работа студентов по темам предполагает:

· самостоятельное изучение теоретических аспектов основ теории организации по учебным и иным пособиям (см.  «Учебно-методические материалы по дисциплине») при подготовке к семинарским занятиям, тестированию;

· выполнение контрольной работы по темам №№ 1-16 дисциплины в виде подготовки ответов на поставленные вопросы по темам;

· выполнение курсовой работы по теме «Проектирование организационных систем».

Самостоятельная работа предполагает изучение литературных источников, использование Internet-данных, выполнение расчетных задач. 

Контроль по выполнению контрольной и  курсовой работ ведется преподавателем на консультациях, а также при сдаче полностью выполненной работы на проверку.

3.1 Методические указания по выбору задания и выполнению

контрольной работы по курсу «Теория организации»

3.1.1 Кодификатор выбора индивидуального задания на контрольную работу
Выбор варианта контрольных вопросов (таблица 3.1.1) осуществляется по начальной букве фамилии студента и последней цифре зачетной книжки.

Например: Иванов С.П. зачетная книжка № 0311456 согласно кодификатора выбирает ячейка задания И6 с номерами вопросов по всем темам курса.
	  10
	14

	11,16
	2

	9,15
	8

	10,18
	7

	1
	9

	14
	4

	2
	12

	4
	20


По кодификатору определяем вопросы по каждой теме, на которые необходимо письменно ответить на первом этапе выполнения контрольной работы:

	тема 1 – вопрос № 10

тема 2 – вопросы № 11 и №16

тема 3 – вопросы № 9 и № 15

темы 4 – вопросы № 10 и №18

тема 5 –  вопрос № 1

тема 6 – вопрос № 14

тема 7 – вопрос № 2

тема 8 – вопрос № 4
	тема 9 – вопрос № 14

тема 10 – вопрос № 2

тема 11 – вопрос № 8

темы 12 – вопрос № 7

тема 13 – вопрос № 9

тема 14 – вопрос № 4

тема 15 – вопрос № 12

тема 16– вопрос № 20


Перечень вопросов по каждой теме курса приведен ниже в  пункте 3.1.3.

Таблица 3.1.1 – Кодификатор индивидуальных заданий к работе

	Буква
	Последняя цифра номера зачетной книжки

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	0

	А-Б
	4
	13
	12
	1
	3
	2
	7
	3
	1
	16
	13
	15
	4
	14
	2
	4
	5
	5
	11
	6

	
	5,14
	2
	1,15
	3
	7,14
	6
	6,25
	9
	12,19
	8
	14,21
	5
	9,26
	2
	3,13
	1
	5,18
	4
	4,11
	7

	
	8,17
	8
	12,18
	1
	13,19
	2
	14,20
	3
	15,21
	2
	16,22
	11
	17,23
	5
	18,24
	6
	19,25
	10
	20,26
	7

	
	3,24
	10
	6,15
	20
	9,17
	10
	12,18
	14
	7,19
	9
	10,20
	18
	8,21
	8
	2,22
	17
	11,23
	7
	1,24
	5

	
	12
	1
	3
	5
	8
	5
	13
	6
	11
	1
	2
	15
	3
	4
	7
	13
	4
	11
	10
	8

	
	6
	9
	8
	5
	6
	7
	1
	11
	19
	6
	8
	8
	1
	7
	20
	12
	17
	19
	13
	15

	
	6
	11
	5
	7
	4
	8
	3
	9
	2
	10
	1
	3
	18
	14
	17
	12
	16
	7
	15
	9

	
	13
	5
	7
	20
	4
	19
	2
	9
	8
	10
	5
	18
	3
	17
	6
	7
	9
	8
	10
	6

	В-Г
	1
	7
	5
	8
	2
	9
	11
	10
	8
	14
	13
	12
	3
	13
	7
	11
	10
	4
	4
	7

	
	6,15
	10
	8,14
	11
	13,22
	14
	17,3
	12
	7,19
	13
	2,15
	4
	6,14
	2
	9,10
	6
	1,22
	8
	1,19
	7

	
	1,25
	1
	18,26
	8
	12,16
	3
	3,17
	13
	7,16
	12
	9,15
	8
	5,17
	7
	14,23
	13
	18,21
	1
	13,17
	9

	
	10,25
	6
	6,26
	15
	2,16
	5
	9,14
	14
	11,26
	4
	3,25
	13
	6,24
	3
	9,23
	12
	8,22
	2
	4,21
	11

	
	6
	2
	2
	7
	4
	6
	7
	14
	5
	4
	9
	2
	6
	3
	7
	9
	8
	6
	12
	4

	
	3
	20
	5
	1
	1
	2
	4
	19
	8
	3
	6
	18
	13
	4
	14
	17
	20
	5
	11
	16

	
	12
	5
	14
	4
	11
	15
	13
	9
	9
	6
	10
	11
	8
	10
	6
	1
	7
	7
	5
	3

	
	11
	16
	2
	15
	13
	14
	14
	5
	15
	1
	10
	4
	4
	14
	8
	13
	9
	12
	7
	3

	Д-Е
	6
	8
	10
	9
	8
	1
	3
	2
	12
	3
	1
	6
	7
	5
	2
	4
	10
	10
	4
	11

	
	9,26
	9
	8,25
	1
	7,24
	3
	6,23
	5
	5,21
	10
	4,20
	4
	3,19
	11
	2,18
	5
	1,17
	12
	6,20
	6

	
	5,14
	2
	1,15
	7
	7,14
	3
	6,25
	11
	12,19
	10
	14,21
	14
	9,26
	3
	3,13
	9
	5,18
	7
	4,11
	2

	
	12,20
	1
	9,19
	3
	11,18
	6
	6,17
	9
	13,16
	8
	8,15
	5
	3,14
	2
	12,15
	1
	10,16
	4
	9,17
	7

	
	1
	14
	2
	12
	3
	13
	7
	8
	4
	4
	1
	9
	2
	2
	7
	5
	4
	5
	5
	6

	
	17
	11
	8
	10
	19
	12
	9
	9
	6
	13
	3
	8
	15
	14
	8
	7
	10
	15
	12
	6

	
	4
	5
	3
	1
	2
	9
	1
	5
	17
	7
	18
	6
	16
	15
	1
	4
	15
	3
	2
	4

	
	4
	2
	1
	11
	5
	10
	2
	18
	6
	12
	3
	4
	8
	5
	7
	14
	9
	7
	10
	9

	Ж-З
	5
	14
	1
	16
	2
	4
	8
	1
	7
	5
	6
	8
	3
	6
	9
	3
	4
	9
	7
	7

	
	4,12
	13
	2,24
	7
	1,24
	14
	3,14
	8
	8,9
	9
	7,3
	1
	2,4
	2
	1,5
	3
	4,8
	5
	10,15
	7

	
	6,15
	9
	8,14
	7
	13,22
	4
	17,3
	6
	7,19
	1
	2,15
	3
	6,14
	4
	9,10
	9
	1,22
	11
	1,19
	5

	
	4,14
	10
	12,18
	11
	3,19
	20
	7,20
	12
	1,21
	19
	13,22
	15
	4,23
	2
	2,24
	13
	5,25
	14
	11,26
	16

	
	10
	5
	8
	5
	7
	8
	7
	2
	13
	2
	1
	8
	2
	8
	12
	6
	11
	10
	9
	14

	
	5
	11
	10
	12
	16
	13
	14
	10
	8
	9
	1
	14
	1
	8
	12
	15
	10
	16
	3
	7

	
	14
	3
	3
	1
	13
	6
	4
	4
	12
	7
	3
	9
	11
	2
	2
	7
	10
	16
	1
	1

	
	11
	15
	12
	8
	13
	2
	14
	3
	15
	17
	10
	16
	4
	13
	8
	4
	9
	5
	7
	8

	И-К
	8
	2
	2
	12
	6
	13
	1
	4
	7
	16
	10
	14
	5
	7
	11
	8
	13
	1
	9
	2

	
	14,23
	14
	16,18
	13
	17,23
	12
	19,26
	11
	4,12
	10
	11,16
	2
	18,14
	5
	10,20
	8
	20,23
	1
	6,16
	3

	
	1,25
	12
	18,26
	3
	12,16
	15
	3,17
	6
	7,16
	4
	9,15
	8
	5,17
	7
	14,23
	10
	18,21
	13
	13,7
	1

	
	3,13
	15
	4,14
	14
	13,16
	11
	2,15
	10
	6,17
	5
	10,18
	7
	8,19
	6
	5,20
	8
	7,21
	4
	12,22
	2

	
	1
	4
	8
	8
	4
	10
	9
	5
	8
	15
	1
	9
	2
	4
	13
	11
	6
	14
	10
	2

	
	4
	20
	11
	1
	5
	2
	6
	9
	7
	3
	14
	4
	10
	8
	3
	7
	15
	5
	17
	6

	
	9
	13
	8
	14
	7
	2
	6
	11
	1
	14
	2
	12
	4
	13
	6
	12
	8
	15
	10
	3

	
	11
	9
	14
	11
	15
	15
	7
	4
	13
	10
	4
	20
	12
	18
	5
	16
	11
	14
	6
	12

	Л-М
	12
	7
	9
	3
	11
	9
	6
	5
	13
	1
	8
	14
	3
	10
	12
	11
	10
	12
	9
	13

	
	11,21
	4
	2,25
	7
	3,16
	6
	14,9
	9
	10,24
	10
	5,16
	11
	7,16
	12
	14,18
	7
	10,25
	6
	10,11
	14

	
	6,15
	4
	8,14
	9
	13,22
	10
	17,3
	15
	7,19
	3
	2,15
	6
	6,14
	7
	9,10
	12
	1,22
	13
	1,19
	9

	
	1,23
	1
	5,24
	7
	2,25
	9
	11
	
	8,25
	3
	13,26
	2
	3,24
	5
	7,23
	8
	10,22
	4
	4,21
	6

	
	1
	5
	6
	8
	3
	11
	8
	14
	5
	2
	10
	5
	7
	8
	12
	1
	9
	9
	9
	4

	
	5
	1
	12
	5
	7
	7
	4
	8
	9
	9
	6
	5
	11
	6
	8
	2
	13
	4
	10
	6

	
	11
	15
	12
	8
	13
	2
	14
	3
	15
	17
	10
	6
	4
	13
	8
	4
	9
	5
	7
	8

	
	11
	15
	12
	8
	13
	2
	14
	3
	15
	17
	10
	16
	4
	13
	8
	4
	9
	5
	7
	8

	Н-О
	4
	2
	11
	15
	1
	13
	5
	16
	12
	4
	5
	6
	7
	5
	11
	1
	13
	14
	1
	3

	
	4,15
	6
	12,17
	5
	14,21
	2
	3,18
	8
	9,14
	1
	6,22
	7
	7,14
	4
	20,21
	3
	3,17
	2
	19,24
	9

	
	23,25
	2
	15,20
	11
	14,19
	8
	1,11
	2
	2,22
	6
	3,24
	7
	4,14
	10
	5,15
	1
	6,16
	5
	7,17
	3

	
	6,20
	10
	10,19
	18
	8,18
	10
	3,16
	9
	12,14
	17
	1,13
	16
	7,3
	7
	2,17
	20
	10,19
	8
	4,21
	19

	
	1
	5
	6
	15
	3
	1
	8
	1
	5
	13
	10
	8
	7
	11
	12
	5
	9
	4
	9
	6

	
	15
	7
	2
	8
	7
	9
	4
	6
	19
	12
	6
	15
	11
	19
	18
	5
	13
	7
	10
	11

	
	9
	8
	7
	3
	5
	11
	3
	10
	1
	12
	18
	9
	2
	7
	17
	7
	3
	14
	16
	9

	
	4
	15
	1
	18
	5
	5
	2
	10
	6
	7
	3
	6
	8
	8
	7
	20
	9
	17
	10
	9

	П-Р
	3
	9
	4
	12
	13
	7
	2
	14
	6
	11
	10
	7
	8
	4
	5
	8
	7
	13
	12
	10

	
	1,25
	14
	18,26
	4
	12,16
	10
	3,17
	13
	7,16
	6
	9,15
	7
	5,17
	8
	14,23
	11
	18,21
	2
	13,17
	12

	
	2,8
	3
	3,7
	8
	4,6
	1
	5,11
	12
	6,12
	13
	7,13
	9
	8,14
	1
	9,15
	8
	10,16
	7
	11,17
	13

	
	3,23
	5
	4,25
	13
	13,26
	6
	2,24
	4
	6,22
	12
	10,20
	11
	8,18
	2
	5,16
	15
	7,14
	3
	12,15
	14

	
	1
	6
	8
	2
	4
	2
	9
	4
	8
	9
	1
	4
	2
	6
	13
	7
	6
	3
	10
	14

	
	16
	2
	2
	15
	4
	2
	7
	3
	5
	17
	9
	16
	6
	5
	17
	1
	8
	4
	12
	19

	
	4
	15
	15
	11
	5
	5
	14
	6
	6
	1
	13
	3
	7
	7
	12
	4
	8
	10
	11
	9

	
	11
	14
	14
	4
	15
	16
	7
	1
	13
	13
	4
	3
	12
	12
	5
	15
	11
	14
	6
	5

	С-Т
	10
	1
	6
	6
	2
	8
	9
	3
	11
	4
	3
	11
	6
	10
	9
	9
	8
	5
	4
	2

	
	23,25
	3
	15,20
	4
	14,19
	9
	1,11
	10
	2,22
	5
	3,24
	6
	4,14
	12
	5,15
	1
	6,16
	11
	7,17
	5

	
	11,21
	3
	2,25
	14
	3,16
	2
	14,18
	10
	10,24
	9
	5,16
	2
	7,16
	7
	14,18
	7
	10,25
	3
	10,11
	11

	
	5,16
	6
	1,17
	5
	2,18
	1
	8,19
	8
	7,20
	1
	6,21
	7
	3,22
	4
	9,23
	3
	4,24
	2
	7,25
	9

	
	12
	13
	9
	9
	11
	14
	6
	4
	13
	5
	8
	6
	3
	5
	12
	12
	10
	2
	9
	8

	
	1
	12
	12
	8
	3
	11
	7
	13
	10
	7
	11
	6
	2
	15
	7
	10
	4
	14
	5
	9

	
	6
	9
	7
	6
	8
	5
	15
	7
	14
	4
	13
	4
	12
	3
	9
	1
	11
	15
	10
	5

	
	11
	10
	12
	4
	13
	2
	14
	12
	15
	14
	10
	9
	4
	7
	8
	11
	9
	5
	7
	18

	У-Ф
	12
	4
	1
	8
	13
	14
	5
	5
	1
	3
	3
	7
	8
	9
	2
	16
	10
	6
	7
	1

	
	8,18
	14
	9,19
	1
	10,20
	13
	11,21
	9
	12,22
	3
	13,23
	7
	14,24
	5
	15,25
	7
	16,26
	2
	1,9
	8

	
	14,23
	4
	16,18
	3
	17,23
	9
	19,26
	1
	4,12
	9
	11,16
	5
	18,14
	11
	10,20
	7
	20,23
	4
	6,16
	6

	
	4,26
	20
	11,15
	10
	1,14
	10
	5,18
	19
	12,17
	13
	5,16
	16
	7,19
	14
	11,20
	11
	13,21
	17
	1,22
	12

	
	1
	8
	6
	8
	3
	5
	8
	2
	5
	6
	10
	14
	7
	10
	12
	5
	9
	8
	9
	2

	
	15
	13
	2
	14
	7
	11
	14
	9
	20
	15
	6
	7
	11
	6
	8
	12
	13
	8
	10
	10

	
	9
	6
	10
	9
	1
	3
	2
	7
	3
	7
	4
	1
	5
	6
	18
	1
	17
	2
	16
	4

	
	4
	2
	1
	16
	5
	15
	2
	17
	6
	4
	3
	8
	8
	5
	7
	8
	9
	13
	10
	3

	Х-Ш


	13
	13
	5
	14
	2
	2
	12
	14
	3
	8
	4
	2
	4
	1
	9
	12
	6
	7
	11
	4

	
	2,8
	12
	3,7
	2
	4,6
	14
	5,11
	10
	6,12
	8
	7,13
	3
	8,14
	1
	9,15
	13
	10,16
	5
	11,17
	11

	
	4,12
	15
	2,24
	8
	1,24
	12
	3,14
	4
	8,9
	10
	7,3
	1
	2,4
	13
	1,5
	3
	4,8
	7
	10,15
	   6

	
	8,23
	11
	2,24
	7
	6,25
	15
	1,26
	5
	7,14
	8
	10,15
	2
	5,16
	4
	11,17
	14
	13,18
	6
	9,8
	10

	
	1
	10
	5
	9
	2
	4
	11
	15
	8
	11
	13
	2
	3
	14
	7
	8
	10
	4
	4
	5

	
	20
	2
	16
	4
	13
	20
	8
	3
	5
	17
	10
	6
	7
	5
	12
	1
	20
	18
	9
	14

	
	6
	2
	7
	12
	8
	13
	15
	14
	14
	12
	13
	3
	12
	15
	9
	14
	11
	13
	10
	11

	
	11
	15
	12
	20
	13
	9
	14
	10
	15
	16
	10
	12
	4
	14
	8
	11
	9
	18
	7
	4

	Щ-Я
	6
	9
	9
	14
	12
	7
	7
	1
	10
	11
	8
	13
	2
	12
	11
	3
	1
	10
	13
	5

	
	12,18
	6
	13,19
	11
	14,20
	4
	15,21
	10
	16,22
	7
	17,23
	14
	18,24
	6
	19,25
	7
	20,26
	12
	10,19
	9

	
	9,26
	10
	8,25
	6
	7,24
	4
	6,23
	3
	5,21
	12
	4,20
	9
	3,19
	13
	2,18
	9
	1,17
	7
	6,20
	15

	
	12,20
	9
	1,21
	2
	13,22
	1
	5,23
	3
	1,24
	8
	3,25
	6
	8,26
	4
	2,15
	7
	10,14
	5
	7,16
	

	
	6
	11
	2
	5
	4
	5
	7
	2
	5
	1
	9
	4
	6
	9
	7
	8
	8
	8
	12
	14

	
	13
	7
	15
	5
	20
	1
	14
	9
	8
	2
	6
	6
	3
	4
	4
	5
	1
	6
	11
	8

	
	2
	2
	5
	16
	8
	15
	7
	17
	14
	4
	18
	8
	12
	5
	4
	8
	3
	13
	6
	3

	
	1
	2
	7
	16
	4
	15
	2
	17
	8
	4
	5
	8
	3
	5
	6
	8
	9
	13
	10
	3


3.1.2 Требования, предъявляемые к работе, и рекомендации по ее выполнению

Выполнение задания на выполнение контрольной работы заключается в подготовке письменных ответов на выбранные по кодификатору заданий вопросы по всем темам I части курса «Теория организации». 

При подготовке ответов рекомендуется использовать литературу, предложенную в библиографическом списке данного методического пособия, а также любую специализированную литературу в области теории организации или отдельных тематических разделов. 

Ответы на вопросы должны быть полностью раскрыты, ссылки на использованные литературные источники обязательны. 

Контрольная работа оформляется и представляется в печатном виде (предпочтительно) и обязательно с учетом требований, предъявляемых к оформлению учебных работ. Для ознакомления с требованиями по оформлению рекомендуется обратиться к методическим указаниям № 800 или № 805, находящимся  в библиотеке НИ РХТУ или нормативно-справочной литературе.

Контрольная работа выполняется в два этапа. На первом этапе подготавливаются ответы на вопросы по темам №№ 1-8, на втором этапе – ответы на вопросы по темам №№ 9-16. Задание на каждый этап должно быть выполнено, а результаты сданы на проверку в сроки, установленные преподавателем.

3.1.3 Вопросы по темам курса «Теория организации» (часть I)

Тема 1 Организация как система

1. Что такое система?

2. Как классифицируются (какими бывают) системы?

3. Что такое «организация»?

4. Каковы отличительные признаки сложной системы?

5. Что общего и каковы отличия в понятиях «система» и «организация»?

6. Каково логическое соотношение понятий «неорганизация», «организация», «дезорганизация», «реогранизация»?

7. Что общего в организации систем разной природы?

8. Дайте характеристику «организации» как свойству материи.

9. В чем состоит логическая связь лексических значений слов «организация» и «организованность»?

10. Каково логическое соотношение понятий «организационная система» и «организованность»?

11. Чем характеризуется методология системного подхода»?

12. Что такое «дерево цели»?

13. Как соотносится системный, комплексный и аспектный подходы?

Тема 2 Социальная организация

1. Что такое «социальная система»?

2. Что такое "социальная организация"?

3. Каково место социальной системы в эволюционном ряду систем, в процессе движения материи?

4. Что такое «социальный организм»?

5. Что такое «малая группа» и «групповая динамика»?

6. Какова типология малых групп? Приведите схемы.

7. В чем состоят сравнительные достоинства и недостатки малых групп разных типов?

8. Роли, лидеры и группы в социальной системе.

9. Что такое «мягкий» и «жесткий» типы организации, чем они характеризуются?

10.
Каковы типичные причины внутриорганизационных конфликтов?

11.
Методы профилактики и разрешения внутриорганизационных конфликтов.

12.
Неформальная организация, ее признаки и проявления.

13.
Формальная организация, ее признаки и проявления.

14. Институт права как инструмент формальной организации общества.

15. Инновационная организация и ее признаки.

16. Менеджерская организация и ее признаки.

17. Бюрократическая организация и ее признаки.

18. Основные причины обюрокрачивания организации и их предупреждение.

19. Методы исследования и анализа формальной организации.

20. Методы исследования и анализа неформальной организации.

21. Методы синтеза формальной и неформальной организации.

22. Переменные, характеризующие внутреннюю среду организации.

23. Влияние и власть в организациях.

24. Организационный фактор в развитии общества и причины его недооценки.

25. Субъективное и объективное в социальной организации.

26. Инварианты социальной организации.

Тема 3 Хозяйственные организации

1. Что такое «хозяйственная организация»?

2. Дайте характеристику предприятию как хозяйственной организации.

3. Признаки классификации предприятий и их группировка по классам.

4. Сравнительные достоинства и недостатки крупных и мелких предприятий.

5. Какие организационные проблемы порождает увеличение размеров предприятия?

6. Какие переменные характеризуют внешнюю среду предприятия?

7. Какое влияние оказывают разные составляющие внешней среды на организацию и поведение предприятия?

8. Что лежит в основе механизма роста разнообразия хозяйственных организации?

9. В чем различие между механистическим и организмическим типами организации?

10. Что такое организационная модель X?

11. Что такое организационная модель Y?

12. Что такое организационная модель Z?

13. Основные переменные для сравнения моделей X, Y, Z.

14. Какова очередность шагов перехода к модели Z для развития хозяйственной организации?

15. Что такое «концерн» как организационно-правовая форма предприятия?

16. Что такое «корпорация»?

17. Что такое «консорциум»?

18. Что такое «конгломерат»?

19. Что такое «трест»?

20. Что такое «товарищество»?

21. Что такое «комбинат»?

22. Что такое «холдинг»?

23. Что такое «акционерное общество»? 

24. Что такое «синдикат»?

25. Что такое «материнская» и «дочерняя» компании?

26. Какие организационные условия способствуют зарождению и развитию предпринимательских организации?

Темы 4,5 Организация и управление. Наука организации
1. Что такое «управление»?

2. Что такое «система управления», из чего она состоит?

3. Почему система управления является организационной системой?

4. Что такое «организовывание», использование каких методов оно предполагает?

5. Чем характеризуется содержание процесса управления?

6. Что такое «организационная форма» (применительно к управлению)?

7. Каковы признаки различия организационных форм управления?

8. Какими бывают обратные связи?

9.
Чем характеризуются устойчивость и живучесть систем?

10. Дайте определения и рассмотрите значения термина «управляемость».

11. Что означает «организация» как основополагающая функция управления?

12. Каков механизм взаимовлияния «организации» и «управления»?

13. Что такое «самоорганизующаяся система»? Приведите примеры

14. 
Из каких составляющих складывается научная теория?

15. Какова связь между теорией и методологией?

16. Что влияет на соотношение теории и практики в организаторской деятельности?

17. Приведите известные Вам примеры использования научных рекомендации при реализации организационных мероприятий.

18. Что является предметом теории организации?

19. С какими другими научными дисциплинами связана теория организации? В чем проявляются эти связи?

20. Что такое «организационные отношения»?

21. Приведите конкретные примеры известных Вам организационных отношений, определите их принадлежность к соответствующим классам отношений.

22. Почему организационные задачи сопутствуют всем другим задачам?

23. Каким образом теоретическое знание предохраняет от ошибок?

24. Каково значение организованности в общественной жизни?

25. Что изучает теория организаций?

26. Каковы источники формирования теоретического знания в области организации?

Тема 6 Законы организации и их приложение. Закон синергии

1. Что понимается под зависимостью в управлении?

2. Приведите примеры объективных и субъективных зависимостей?

3. Дайте общее Определение термина «закон» в управленческих дисциплинах.

4. Чем отличаются законы организации от законов для организаций?

5. В чем заключаются особенности законов для организаций?

6. Перечислите основные элементы организации, составляющие ее потенциал?

7. Приведите типовые схемы изменения потенциала организации от потенциалов составляющих ее элементов?

8. Каковы причины резкого повышения или понижения потенциала организации?

9. Дайте определение термину «синергия».

10. Приведите формулировку закона синергии.

11. Какие существуют варианты использования закона синергии?

12. Каковы признаки достижения синергии в коллективе?

13. Каковы особенности метода вопросов и ответов?

Тема 7 Закон информированности-упрорядоченности

1. Какое различие между терминами «информация» и «данные»?

2. Какие важнейшие элементы включает информационная среда управления?

3. Какая информация относится к классу объективной, а какая — к классу субъективной?

4. Тождественны ли понятия «субъективная информация» и «ошибочная информация»?

5. Какова методика работы со слухами?

6. Перечислите основные характеристики управленческой информации.

7. Какие уровни имеет объем воспринимаемой информации?

8. В чем проявляется монополизация информации?

9. Какими способами можно повысить достоверность информации?

10. Какое значение в управлении имеет ценность информации?

11. Какие существуют основные способы защиты информации?

12. Какая информация в компании относится к конфиденциальной?

13. Как оценивается эффективность управленческой информации?

14. Какие особенности в управленческий труд внесли современные информационные технологии?

15. Какие особенности реализации законов управления проявляются в условиях информатизации общества?

16. Перечислите способы защиты информации в компаниях.

17. Какие технические средства используются для получения и защиты информации в организациях? .

18. Объясните суть закона информированности-упорядоченности.

19. Какие существуют варианты действия закона информированности-упорядоченности?

20. Каков механизм действия закона информированности-упорядоченности в рекламной деятельности?

Тема 8 Закон самосохранения

1. Какую формулировку и аналитический вид имеет закон самосохранения?

2. Какое влияние оказывают внешние и внутренние факторы на устойчивость организации?

3. Каковы суть и содержание уровня самосохранения?

4. Дайте характеристику семи уровням самосохранения организации.

5. Почему организацию, находящуюся на 1-ми 7-м уровнях, необходимо немедленно ликвидировать?

6. Какое практическое значение имеет закон самосохранения в процессе обеспечения безопасности организации, персонала и руководителей?

7. Какие варианты реализации закона самосохранения существуют?

8. Дайте краткую характеристику четырем стратегиям организации своего бизнеса?

9. При каких условиях пассивно-индивидуальная стратегия будет эффективна для предпринимателя?

10.
При каких условиях активно-коллективная стратегия будет эффективна для бизнесмена?

11. Приведите общие рекомендации по выбору стратегии.

12. Как влияет страхование организации на стабилизацию уровня самосохранения?

13. Каков механизм определения суммы страховых взносов?

14. Какие основные ресурсы составляют стоимость организации?

15. Какие отрасли страхования необходимы для комплексного страхования ключевых ресурсов?

16. Что включает расширенный набор нематериальных активов?

17. Какова методика определения расширенного набора нематериальных активов по обобщенной экономической схеме расширенного производства?

18. Какими методами может быть осуществлена оценка стоимости добавочной части нематериальных активов организации?

Тема 9 Закон единства анализа и синтеза
1. В чем состоит суть анализа и синтеза материальных систем?

2. Каковы особенности мышления человека с аналитическим и синетическим складом ума?

3. Какие имеются пути разделения организационной системы на части?

4. Какие критерии используются для выбора пути разделения системы на части?

5. Дайте определение термину «эмёрджентность» применительно к синтезу организационных систем.

6. Какие существуют этапы объединения частей в целое?

7. Приведите формулировку закона единства анализа и синтеза и его аналитическое выражение.

8. Какие виды ресурсов, способствующих развитию, включает потенциал организации?

9. Какие виды ресурсов,  препятствующих развитию, включает внутренняя и внешняя среда?

10.
К каким выводам в развитии организации приводит первое следствие закона единства анализа и синтеза?

11 К каким выводам в развитии организации приводит второе следствие закона единства анализа и синтеза?

a. Каким результатам в деятельности организации может привести третье следствие данного закона?

b. Каких принципов необходимо придерживаться для успешной реализации закона единства анализа и синтеза?

c. Какие существуют варианты реализации закона единства анализа и синтеза?

d. Какие практические методики используются для анализа и синтеза организаций?

Тема 10 Закон развития
1. В чем заключается суть развития организаций?

2. Какими факторами обусловлено развитие организаций?

3. Кратко охарактеризуйте основные этапы жизненного цикла развития организации.

4. Какие особенности имеет этап «порог нечувствительности»?

5. Какие особенности имеет этап «ликвидации (утилизации)»?

6. В чем суть и содержание закона развития?

7. Опишите принцип инерции организационных систем.

8. В чем заключается принцип эластичности?

9. Какой эластичностью должны обладать учебные институты?

10. В чем заключается принцип стабилизации?

11. Как избежать синдрома большого бизнеса?

12. Какие варианты реализации закона развития встречаются на практике?

13. Приведите пример профессионального подхода руководителя к развитию своей компании.

14. Какие документы компании отражают процесс развития?

15. Какова методика составления бизнес-плана?

16. Составьте типовую структуру бизнес-плана.

Тема 11 Закон композиции и пропорциональности

1.
Что понимается под понятием «гармония»?

2. Какова ретроспектива развития понятия «гармония»?

3. Какова структура гармонии?

4. Существуют ли такие понятия, как «абсолютная гармония», «относительная гармония», «персональная гармония», «семейная гармония», «гармония организационных отношений»?

5. Какие значения имеют слова «гармонизация», «гармоника», «гармоничный»?

6. Дайте формулировку закона композиции и пропорциональности и приведите его аналитическую интерпретацию.

7. Каков механизм действия закона композиции и пропорциональности?

8. Можно ли создать искусственную гармонию в какой-либо сфере деятельности?

9. Можно ли помешать естественной (природной) гармонии?

10. Какие варианты реализации закона могут быть использованы на практике?

11. В чем суть принципа планирования?

12. Каков механизм действия принципа координации?

13. В чем суть принципа полноты?

14. Как достичь гармонии средств оргтехники для инспектора паспортного стола отделения милиции
Тема 12 Специфические законы социальной организации

1. Является ли организация (компания, фирма и т.д.) уменьшенной моделью мира, цивилизации?

2. В чем заключается особенность регламентации организационных отношении?

3. Какие интересы и потребности человека и общества способствуют процессу формализации коммуникации?

4. Какие потребности и интересы человека и общества способствуют развитию неформальных отношений?

5. Каков механизм формализации организационных отношений?

6. Для каких целей в организации следует развивать неформальные отношения?

7. Что входит в концепцию общего и особенного в коммуникациях?

8. В чем заключаются особенности закона своеобразия?

9. Как реализуется закон социальной гармонии?

10. В чем суть закона оптимальной загрузки персонала?

11. Каков механизм выполнения закона эффективного восприятия и запоминания информации?

12. В чем суть закона установки?

13. Объясните закон доходчивости информации.

14. Как реализовать закон эффективного осмысления информации?

15. В чем суть единства выполнения законов организации?

Тема 13 Принципы статистической и динамической 

организации

1. Какие этапы жизненного цикла организации включаются в статическую группу?

2. Какие этапы жизненного цикла организации включаются в динамическую группу?

3. В каких случаях организацию следует рассматривать как статическую?

4. В каких случаях организацию следует рассматривать как динамическую?

5. В чем суть принципа приоритета цели?

6. В каких случаях эффективнее использовать принцип приоритета функций над структурами, а когда — принцип приоритета структур над функциями?

7. При каких условиях используется принцип приоритета субъекта управления над объектом, а при каких — принцип приоритета объекта управления над субъектом управления?

8. Каков механизм использования принципов соответствия?

9. В чем заключается суть принципа оптимального сочетания централизации и децентрализации производства и управления?

10. Как реализовать принцип прямоточности?

11. Приведите примеры эффективного использования принципа ритмичности.

12. Каково значение принципа пропорциональности, в чем его отличие от закона композиции и пропорциональности?

13. Какова область действия принципа синхронизации?

14. Какие основные этапы, процедуры и операции входят в состав процесса организации?

15. Как достичь устойчивости процесса организации?

16. В каких условиях требуется обеспечение изменчивости процесса?

17. Каков механизм создания непрерывности процесса организации?

18. В каких случаях требуется получить дискретность процесса организации?

19. Для каких сфер деятельности лучше всего подходит цикличный процесс организации?

20. Какие производные схемы процесса организации существуют?

Тема 14 Принцип рационализации и организационные 

нововведения

1. Как связаны между собой принципы рационализма и закон единства анализа и синтеза?

2. Что включают в себя принципы рационализма?

3. Дайте определения рационализму, иррационализму и сенсуализму.
4. Какие составляющие имеет результативность рационализации?

5. Как влияет уровень качества жизни на эффективность изменений?

6. В какой мере консультационная деятельность реализует спрос компаний на изменения?

7. Какова общая технология консультационной деятельности?

8. Какие основные документы должны входить в набор об общих сведениях об организации?

9. В какой форме выдаются результаты работы консультационных фирм?

10. Приведите примеры личного консультирования сторонних организаций или физических лиц по каким-либо вопросам.

11. В чем заключается нормативный метод измерения производительности организационных систем?

12. Какие основные показатели используются в нормативном методе?

13. Какие условия способствовали развитию кружков качества?

14. Какие задачи ставят перед собой работники, объединившиеся в кружки качества?

15. Какова общая схема творческой деятельности, приводящей к рационализации?

Тема 15 Организационная культура

1. Какое место занимает организационная культура в организационном поведении?

2. В чем суть и содержание организационной культуры человека, компании и общества?

3. Чем определяется организационная культура личности?

4. Какие существуют пути анализа строения личности?

5. Какие элементы составляют качества личности?

6. Какие ситуации ограничивают процесс обучения личности?

7. Какое существует отношение между организационной культурой и культурой организации?

8. Назовите основные пути формирования организационной культуры в организации.

9. Формируется ли общая организационная культура компании, состоящей из нескольких подразделений со своими вариантами организационной культуры?

10. Какая символика отражает приоритеты элементов в организационной культуре?

11. Какие принципы используются на фирме IBM при работе с персоналом в рамках организационной культуры?

12. Что понимается под термином «культура» в общем плане?

13. В чем проявляется статика и динамика культуры в организационных отношениях?

14. Какие элементы формируют искусство управленческой деятельности руководителя?

15. Сформируйте модель организационной культуры студенческой группы.

Тема 16 Субъекты организаторской деятельности

1.
Какое место занимает организационная деятельность в системе управления компании?

2.
Какие параметры определяют принадлежность работника к субъекту или объекту организаторской деятельности?

3. Какова общая схема взаимодействия функций, подфункций и процедур в управлении?

4. Каковы основные составляющие организаторской деятельности субъекта управления?

5. Перечислите несколько высших субъектов организаторской деятельности в РФ.

6. Кто является индивидуальным или коллективным субъектом организаторской деятельности в компании?

7. Какие документы регламентируют деятельность высших субъектов организаторской деятельности в РФ?

8. Какие виды организаторской деятельности регламентируются в Конституции РФ для Президента РФ?

9. Какие виды организаторской деятельности регламентирует Конституция РФ для Государственной Думы РФ?

10.
Перечислите несколько субъектов организаторской деятельности компании.

11. Какие документы регламентируют организаторскую деятельность для субъектов управления компании?

12. Какие организаторские обязанности должен выполнять директор организации?

13. Что включено в регламент организационных работ для заместителя директора пo производству?

14. Какие виды организационных работ должен выполнять главный инженер?

15. Что включено в регламент организационных работ для заместителя директора по экономическим вопросам?

16. Какие виды организационных работ должен выполнять заместитель директора по маркетингу?

17. Какие организаторские функции возлагаются на начальника бюро технического контроля?

18. Каков перечень организационных работ начальника бюро технико-экономического планирования планово-экономического отдела?

19. Какие функции входят в организаторскую деятельность эколога компании?

20. Какими видами организаторской деятельности должен заниматься конструктор-дизайнер?

3.2 Методические указания по выбору и выполнению курсовой 

работы по курсу «Теория орагнизации»

3.2.1 Задание № 1 - Определение минимального по сложности 

варианта структурной реорганизации систем управления

Из трех предлагаемых вариантов реорганизации структуры предприятия необходимо  определить минимальный по сложности.  

Исходными данными являются:

1)  морфологическая структура производственной системы организации представлена на рисунке 3.2.1 (число концентров и характер сопряжения мажорант, связанных отношением «управление-подчинение»); число мажорант) в системе;  количество функционеров в мажорантах; число специализированных служб ( отделов) на одном уровне руководства;

2)  количество целевых функций по каждой морфологической единице технологического назначения (звену, бригаде, участку и т.п.),;

3) число управленческих работ, выполняемых в единицу времени, по каждой морфологической единице функционального назначения (по отделу, службе аппарата управления, руководителю сектора, группе и т.п.)

Исходные данные к заданию представлены в таблице 3.2.2. Стрелка => означает передачу элемента от одного руководителя другому.


Рисунок 3.2.1 – Морфологическая структура (базисный вариант)

Таблица 3.2.2 – Исходные данные к заданию №1

	№ варианта
	Вариант структурной реорганизации системы управления

	
	I-й 
	II-й
	III-й

	1
	2
	3
	4

	1
	{320}==>[221]; {304}==>[101]
	{321}==>[221]; {320}==>[221]
	320=>[221]; 310=>[221]; 305=>[201]

	2
	320=>[221]; 310=>[221]; 305=>[201]
	{320}==>[221]; {304}==>[101]
	{321}==>[221]; {320}==>[221]

	3
	{320}U{321}==>[221]; 310=>[211]
	320=>[221]; 321=>[221]; 304=>[101]
	Нормализовать по j-му признаку (ijk)

	4
	Нормализовать по j-му признаку (ijk)
	320=>[221]; 321=>[221]; 305=>[101]
	{320}==>[221]; {304}==>[101]

	5
	320=>[221]; 321=>[221]; 304=>[101]
	{321}==>[221]; {320}==>[221]
	320=>[221]; 310=>[221]; 305=>[201]

	6
	{320}==>[221]; {304}==>[101]
	Нормализовать по j-му признаку (ijk)
	{320}U{321}==>[221]; 310=>[211]

	7
	Нормализовать по j-му признаку (ijk)
	320=>[221]; 321=>[221]; 304=>[101]
	{320}U{321}==>[221]; 310=>[211]


Продолжение таблицы 3.2.2
	1
	2
	3
	4

	8
	{321}==>[221]; {320}==>[221]
	{320}==>[221]; {304}==>[101]
	320=>[221]; 310=>[221]; 305=>[201]

	9
	{320}==>[221]; {304}==>[101]
	{321}==>[221]; {320}==>[221]
	320=>[221]; 310=>[221]; 305=>[201]

	10
	320=>[221]; 310=>[221]; 305=>[201]
	{320}==>[221]; {304}==>[101]
	{321}==>[221]; {320}==>[221]

	11
	{320}и{321}==>[221]; 310=>[211]
	320=>[221]; 321=>[221]; 304=>[101]
	Нормализовать по j-му признаку (ijk)

	12
	320=>[221]; 321=>[221]; 304=>[101]
	{321}==>[221]; {320}==>[221]
	320=>[221]; 310=>[221]; 305=>[201]

	13
	Нормализовать по j-му признаку (ijk)
	320=>[221]; 310=>[221]; 305=>[201]
	{320}==>[221]; {304}==>[101]

	14
	{320}==>[221]; {304}==>[101]
	{321}==>[221]; {320}==>[221]
	320=>[221]; 310=>[221]; 305=>[201]

	15
	320=>[221]; 310=>[221]; 305=>[201]
	{320}==>[221]; {304}==>[101]
	{321}==>[221]; {320}==>[221]

	16
	{320}U{321}==>[221]; 310=>[211]
	320=>[221]; 321=>[221]; 304=>[101]
	Нормализовать по j-му признаку (ijk)

	17
	320=>[221]; 321=>[221]; 304=>[101]
	Нормализовать по j-му признаку (ijk)
	320=>[221]; 310=>[221]; 305=>[201]

	18
	{320}==>[221]; {304}==>[101]
	{320}U{321}==>[221]; 310=>[211]
	Нормализовать по j-му признаку (ijk)

	19
	{321}==>[221]; {320}==>[221]
	{320}==>[221]; {304}==>[101]
	320=>[221]; 310=>[221]; 305=>[201]

	20
	320=>[221]; 310=>[221]; 305=>[201]
	{320}==>[221]; {304}==>[101]
	{321}==>[221]; {320}==>[221]

	21
	{320}U{321}==>[221]; 310=>[211]
	320=>[221]; 321=>[221]; 304=>[101]
	Нормализовать по j-му признаку (ijk)

	22
	Нормализовать по j-му признаку (ijk)
	320=>[221]; 321=>[221]; 304=>[101]
	{320}U{321}==>[221]; 310=>[211]h

	23
	320=>[221]; 321=>[221]; 304=>[101]
	{321}==>[221]; {320}==>[221]
	320=>[221]; 310=>[221]; 305=>[201]

	24
	{321}==>[221]; {320}==>[221]
	{320}==>[221]; {304}==>[101]
	320=>[221]; 310=>[221]; 305=>[201]

	25
	{320}==>[221]; {304}==>[101]
	{321}==>[221]; {320}==>[221]
	320=>[221]; 310=>[221]; 305=>[201]

	26
	320=>[221]; 310=>[221]; 305=>[201]
	{320}==>[221]; {304}==>[101]
	{321}==>[221]; {320}==>[221]

	27
	{320}U{321}==>[221]; 310=>[211]
	320=>[221]; 321=>[221]; 304=>[101]
	Нормализовать по j-му признаку (ijk)

	28
	320=>[221]; 321=>[221]; 304=>[101]
	{321}==>[221]; {320}==>[221]
	320=>[221]; 310=>[221]; 305=>[201]

	29
	{320}==>[221]; {304}==>[101]
	{321}==>[221]; {320}==>[221]
	320=>[221]; 310=>[221]; 305=>[201]

	30
	320=>[221]; 310=>[221]; 305=>[201]
	{320}==>[221]; {304}==>[101]
	{321}==>[221]; {320}==>[221]


3.2.2 Задание 2 – Определение уровня концентрации 

ресурсов в организации

Исходные данные к заданию:

1) На балансе организации производственные здания и сооружения А тыс. р.;

2) срок их службы  Б лет;

3) среднегодовой размер оборотных средств10,6 млн. р.;

4) инструмент на сумму В тыс. р.;

5) срок службы Г лет;

6) временные инвентарные сооружения Д тыс. р.;

7) со средним сроком службы Е лет;

8) возвратная стоимость Ж %;

9) затраты на эксплуатацию механизмов И  тыс.р./год;

в том числе: зарплата механизаторов К тыс. р./год;

содержание аппарата управления Л тыс.р./год;

амортизационные отчисления М тыс.р./год;

10) заработная плата основных рабочих Н тыс.р./год;

11) стоимость материалов  и незавершенного производства П тыс.р.;

12) организация строит объекты:

№1 – Р1 лет (Т), объем работ, проведенных собственными силами Р2 тыс.р., Р3 км;

№2 – С1 лет (Т), объем работ, проведенных собственными силами С2 тыс.р., С3 км; 

№3 – У1 лет (Т), объем работ, проведенных собственными силами У2 тыс.р., У3 км;

Численные варианты исходных данных параметров «А» – «У» к заданию № 2 приведены в таблице 2.

Определите следующие организационные параметры:

1) концентрацию средств труда;

2) концентрацию средств производства;

3) концентрацию процесса производства;

4) концентрацию работ в границах  действия производственной фирмы;

5) средневзвешенную удаленность строящихся объектов от РЦ.
Таблица 3.2.3 - Исходных данных параметров «А» – «У» к заданию № 2

	N 

вар-та
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	И
	К
	Л
	М
	Н
	П
	Р1
	Р2
	Р3
	С1
	С2
	С3
	У1
	У2
	У3

	1
	800
	10
	20
	2
	120
	3
	20
	3900
	860
	100
	2340
	4950
	18500
	2
	24560
	36
	1
	12500
	24
	3
	16420
	45

	2
	720
	9
	24
	2
	140
	3
	25
	5490
	980
	120
	2500
	4650
	19500
	2
	24560
	12
	1
	12500
	18
	2
	16420
	36

	3
	760
	12
	32
	3
	160
	2
	35
	4200
	970
	115
	2620
	5500
	17320
	1
	15350
	8
	2
	22600
	12
	2
	23110
	14

	4
	780
	9
	24
	2
	132
	3
	25
	5320
	980
	120
	2500
	4650
	19500
	1
	24560
	12
	1
	12500
	18
	1
	16420
	36

	5
	650
	8
	32
	2
	124
	3
	40
	3780
	840
	110
	2240
	4730
	17530
	1
	42200
	13
	1
	6900
	34
	1
	24350
	19

	6
	830
	10
	25
	2
	116
	3
	24
	3560
	840
	110
	2340
	4380
	18200
	1
	42200
	13
	1
	6900
	34
	1
	24350
	19

	7
	905
	9
	18
	2
	117
	3
	20
	4100
	860
	100
	2340
	4950
	19200
	1
	24560
	30
	1
	12500
	24
	1
	16420
	42

	8
	1450
	12
	36
	2
	149
	2
	34
	3560
	680
	110
	2505
	3780
	17650
	1
	3200
	32
	1
	16200
	25
	1
	8900
	16

	9
	1100
	10
	42
	1
	180
	3
	28
	3950
	780
	120
	2400
	3600
	15890
	1
	25347
	25
	1
	25336
	63
	1
	72567
	8

	10
	920
	8
	20
	2
	120
	3
	20
	4100
	860
	100
	2340
	4950
	19200
	2
	24560
	30
	1
	12500
	24
	2
	16420
	42

	11
	768
	9
	24
	2
	140
	3
	25
	5490
	980
	120
	2500
	4650
	19500
	1
	24560
	12
	1
	12500
	18
	1
	16420
	36

	12
	940
	10
	68
	2
	170
	3
	16
	3900
	800
	100
	2350
	5000
	20500
	3
	22600
	10
	1
	3500
	7
	1
	5288
	9

	13
	1020
	11
	40
	1
	212
	3
	26
	4500
	890
	110
	3200
	5200
	18450
	1
	98000
	11
	1
	67000
	5
	1
	87000
	9

	14
	560
	8
	22
	2
	109
	2
	25
	4000
	700
	80
	3200
	5000
	17000
	1
	50000
	34
	1
	4000
	6
	1
	24000
	24

	15
	920
	8
	20
	2
	120
	3
	20
	4100
	860
	100
	2340
	4950
	19200
	1
	24560
	30
	1
	12500
	24
	1
	16420
	42

	16
	1320
	6
	45
	2
	300
	3
	30
	4500
	890
	110
	3200
	5600
	22000
	1
	32000
	45
	1
	26300
	53
	1
	6488
	56

	17
	720
	9
	24
	2
	140
	3
	25
	5490
	980
	120
	2500
	4650
	19500
	2
	24560
	12
	1
	12500
	18
	2
	16420
	36

	18
	1530
	11
	36
	2
	149
	2
	34
	3560
	680
	110
	2505
	3780
	17650
	2
	32000
	32
	1
	16200
	25
	1
	8900
	16

	19
	990
	14
	42
	2
	80
	2
	35
	4200
	780
	110
	3000
	3579
	22880
	1
	52000
	20
	1
	18000
	6
	1
	52000
	8

	20
	103
	6
	50
	1
	350
	3
	20
	4500
	800
	150
	2800
	5150
	19500
	1
	35750
	23
	1
	25220
	8
	1
	317000
	9

	21
	920
	8
	20
	2
	120
	3
	20
	4100
	860
	100
	2340
	4950
	19200
	1
	24560
	30
	1
	12500
	24
	1
	16420
	42

	22
	975
	8
	26
	2
	128
	3
	32
	4100
	860
	100
	2340
	4850
	19200
	3
	24560
	30
	1
	12500
	24
	2
	16420
	42

	23
	1620
	11
	36
	2
	149
	2
	34
	3560
	680
	110
	2505
	3780
	17650
	3
	32000
	32
	1
	16200
	25
	1
	8900
	16

	24
	720
	9
	24
	2
	140
	3
	25
	5490
	980
	120
	2500
	4650
	19500
	2
	24560
	12
	1
	12500
	18
	2
	16420
	36

	25
	920
	8
	22
	3
	145
	2
	32
	5390
	850
	120
	2470
	5100
	46000
	1
	12430
	62
	1
	18300
	12
	1
	30440
	6

	26
	860
	10
	20
	2
	150
	3
	20
	3690
	750
	100
	2340
	4950
	19200
	1
	24560
	15
	1
	12500
	42
	2
	16420
	28

	27
	2100
	12
	42
	3
	220
	4
	25
	4200
	910
	120
	3520
	5200
	22100
	2
	14220
	7
	2
	4600
	24
	1
	24000
	52

	28
	1800
	11
	36
	2
	149
	2
	30
	3700
	680
	110
	2505
	3780
	17650
	1
	32000
	32
	1
	16200
	25
	1
	8900
	16

	29
	720
	9
	24
	2
	140
	3
	25
	5490
	980
	120
	2500
	4650
	19500
	2
	24560
	12
	3
	12500
	18
	2
	16420
	36

	30
	1200
	10
	16
	2
	180
	2
	35
	3690
	750
	100
	2340
	4950
	19200
	1
	24560
	16
	2
	12500
	35
	1
	16420
	22


3.2.3 Задание 3 – Определение наиболее вероятной численности диспетчерской службы

Варианты исходных данных к заданию 3 представлены в таблице 3.2.4.

Р(Нi)=1, а трудоемкость управленческих работ в блоках контуров задана на указанную дату (см. таблицу 3.2.5).

Таблица 3.2.4 – Исходные данные к заданию №3

	№

вар-та
	Дата
	1-е наблюде-ние
	2-е наблюде-ние
	3-е наблюде-ние
	4-е наблюде-ие
	5-е наблюде-ние

	1
	10.11
	Н2=0, Н5=0
	Н3=0, Н5=0
	Н6=0
	Н5=0, Н7=0
	Н4=0, Н5=0

	2
	15.03
	Н3=0
	Н2=0, Н3=0
	Н4=0, Н6=0
	Н5=0
	Н4=0

	3
	12.05
	Н5=0
	Н4=0, Н5=0
	Н5=0
	Н3=0
	Н2=0

	4
	04.02
	Н5=0, Н7=0
	Н3=0
	Н3=0, Н5=0
	Н5=0, Н7=0
	Н4=0, Н6=0

	5
	10.11
	Н2=0, Н5=0
	Н3=0
	Н2=0, Н3=0
	Н4=0, Н6=0
	Н5=0

	6
	12.05
	Н4=0
	Н3=0
	Н2=0, Н3=0
	Н4=0, Н6=0
	Н5=0

	7
	15.03
	Н2=0
	Н5=0, Н7=0
	Н4=0, Н5=0
	Н5=0
	Н3=0

	8
	12.05
	Н4=0, Н6=0
	Н2=0, Н5=0
	Н3=0
	Н3=0, Н5=0
	Н5=0, Н7=0

	9
	04.02
	Н5=0
	Н4=0
	Н3=0
	Н2=0, Н3=0
	Н4=0, Н6=0

	10
	12.05
	Н4=0, Н6=0
	Н2=0, Н5=0
	Н3=0
	Н3=0, Н5=0
	Н5=0, Н7=0

	11
	15.03
	Н4=0, Н5=0
	Н2=0, Н5=0
	Н3=0, Н5=0
	Н6=0
	Н5=0, Н7=0

	12
	12.05
	Н2=0
	Н5=0, Н7=0
	Н4=0, Н5=0
	Н5=0
	Н3=0

	13
	04.02
	Н3=0
	Н2=0
	Н5=0, Н7=0
	Н4=0, Н5=0
	Н5=0

	14
	10.11
	Н5=0
	Н4=0
	Н3=0
	Н2=0, Н3=0
	Н4=0, Н6=0

	15
	12.05
	Н5=0
	Н4=0
	Н3=0
	Н2=0, Н3=0
	Н4=0, Н6=0

	16
	15.03
	Н3=0
	Н2=0
	Н5=0, Н7=0
	Н4=0, Н5=0
	Н5=0

	17
	04.02
	Н5=0
	Н3=0
	Н2=0
	Н5=0, Н7=0
	Н4=0, Н5=0

	18
	10.11
	Н3=0
	Н2=0
	Н5=0, Н7=0
	Н4=0, Н5=0
	Н5=0

	19
	10.11
	Н5=0
	Н4=0, Н5=0
	Н3=0
	Н2=0
	Н5=0, Н7=0

	20
	15.03
	Н4=0, Н6=0
	Н5=0
	Н4=0
	Н3=0
	Н2=0, Н3=0

	21
	15.03
	Н3=0
	Н2=0
	Н5=0, Н7=0
	Н4=0, Н5=0
	Н5=0

	22
	10.11
	Н4=0, Н6=0
	Н5=0
	Н4=0
	Н3=0
	Н2=0, Н3=0

	23
	15.03
	Н4=0, Н6=0
	Н5=0
	Н4=0
	Н3=0
	Н2=0, Н3=0

	24
	04.02
	Н3=0
	Н5=0
	Н4=0
	Н3=0
	Н2=0, Н3=0

	25
	15.03
	Н4=0, Н6=0
	Н1=0
	Н5=0, Н7=0
	Н4=0, Н5=0
	Н5=0

	26
	12.05
	Н4=0
	Н3=0
	Н2=0, Н3=0
	Н4=0, Н6=0
	Н5=0

	27
	15.03
	Н3=0
	Н2=0
	Н5=0, Н7=0
	Н4=0, Н5=0
	Н5=0

	28
	10.11
	Н4=0, Н6=0
	Н5=0
	Н4=0
	Н4=0
	Н2=0, Н3=0

	29
	10.11
	Н4=0
	Н3=0
	Н2=0, Н3=0
	Н4=0, Н6=0
	Н5=0

	30
	12.05
	Н3=0
	Н2=0
	Н5=0, Н7=0
	Н4=0, Н5=0
	Н5=0


Таблица 3.2.5 - Трудоемкость управленческих работ в блоках контуров задана на указанную дату

	Идентификатор \ Дата
	04.02
	15.03
	12.05
	10.11

	Трудоемкость 
блоков 
контура
	основного
	Q1

Q2

Q3

Q6

Q10
	1200

440

4500

945

1100
	640

470

1200

830

940
	1030

2160

2500

680

1215
	1200

2240

4500

1300

1100

	
	cпециальных
	QS4

QS5

QS7

QS8

QS9
	1250

1650

7400

660

530
	650

7980

8140

530

310
	650

6730

7850

460

1360
	1250

1650

1400

1260

2500

	Априорная 
вероятность 
гипотез
	PH1

PH2

PH3

PH4

PH5

PH6

PH7
	0.15

0.25

0.15

0.05

0.18

0.02

0.20
	0.25

0.15

0.05

0.45

0.05

0.03

0.02
	0.015

0.005

0.310

0.050

0.300

0.120

0.200
	0.35

0.05

0.10

0.285

0.15

0.07

0.03


Определите следующие организационные параметры исследуемой системы:

1) трудоемкость и численность диспетчерской службы (ДС) на момент начала наблюдений, если бюджет рабочего времени сотрудника равен 1900 чел.-ч/год;

2) математическое ожидание трудоемкости после ряда наблюдений (указать результаты каждого наблюдения в табличной форме);

3) наиболее вероятную численность ДС за период наблюдений;

4) априорную и наиболее вероятную структуру состояний исследуемой системы (в той же табличной форме):

· в нормализованном режиме работы;

· в рабочем состоянии;

· в состоянии отказа.

Каковы тенденции структурных изменений и характер изменения риска: больший/меньший?

3.2.4 Задание 4 – Определение организационных параметров

Известна сравнительная оценка предельных значений параметров состояний организаций (с частной формой собственности и численностью работников до 100 человек) (см. таблицу 3.2.6).

Таблица 3.2.6 – Сравнительная оценка предельных значений параметров состояний организаций

	Наименование параметров
	Состояние банкрота
	Реальное состояние
	Нормализованное состояние

	Производительная сила труда
	<1
	
	1.06-1.12

	Организованность
	<0.55
	
	>0.75

	Целостность
	0.75
	
	0.95-0.98

	Адаптивность
	<0.5
	
	0.72-0.8

	Уровень самоуправления
	0.75-0.9
	
	1

	Общая ликвидность
	<0.85
	
	>1

	Авторитарность руководства
	<0.8
	
	0.96-0.99

	Надежность
	<0.5
	
	0.6-0.65


Исходные данные представлены в таблицах 6 и 7. Амортизация, зарплата и накопление: план – соответствуют портфелю заказов с использованием индексированной базы, а также сметных нормативов и цен, факт – их фактическое значение по данным бухгалтерского учета организации.

По трем ключевым событиям даются сроки их свершения, предусмотренные планом и фактически. 

В результате социологических исследований четырех ответственных работников получены данные их положительных (+) и отрицательных (-) выборов, характеризующих (при соответствующей обработке) сплоченность и адаптивность коллектива организации. По результатам экспресс-диагностики получены уровни автономности и хозяйственной самостоятельности, а также показатели авторитарности и надежности.

Необходимо:

1) определить организационные параметры реального состояния предприятия и построить на их основе реальный параметрический контур, используя данные таблиц 3.2.7 и 3.2.8;

2) дать оценку состояния организации, рекомендации по повышению эффективности управленческой деятельности и сделать выводы (см. рисунок 3.2.1).

Таблица 3.2.7 – Результаты наблюдений

	№ 
	Амортизация
	Зарплата
	Накопления
	Событие 1
	Событие 2
	Событие 3
	№ 

	
	план
	факт
	план
	факт
	план
	факт
	план
	факт
	план
	факт
	план
	факт
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	1
	1160
	1154
	2950
	2940
	2520
	2514
	10
	12
	23
	26
	40
	42
	1

	2
	1050
	1060
	2975
	2967
	2549
	2543
	8
	11
	20
	26
	40
	43
	2

	3
	1032
	1032
	2700
	2705
	2459
	2400
	14
	17
	63
	60
	86
	84
	3

	4
	1060
	1060
	2958
	2955
	2550
	2552
	18
	16
	32
	36
	46
	42
	4

	5
	960
	1020
	2430
	2500
	2200
	2150
	25
	20
	36
	35
	48
	43
	5

	6
	1050
	1060
	2950
	2940
	2549
	2543
	6
	8
	14
	17
	34
	36
	6

	7
	1160
	1154
	2700
	2705
	2459
	2400
	8
	11
	20
	26
	40
	43
	7

	8
	1032
	1032
	2958
	2955
	2550
	2552
	10
	12
	23
	26
	40
	42
	8

	9
	1060
	1060
	2975
	2967
	2549
	2543
	14
	17
	63
	60
	86
	84
	9

	10
	960
	1020
	2700
	2705
	2459
	2400
	18
	16
	32
	36
	46
	42
	10

	11
	1032
	1032
	2958
	2955
	2550
	2552
	10
	12
	23
	26
	40
	42
	11

	12
	960
	1020
	2430
	2500
	2200
	2150
	25
	20
	36
	35
	48
	43
	12

	13
	1060
	1060
	2975
	2967
	2549
	2543
	6
	8
	14
	17
	34
	36
	13

	14
	1050
	1060
	2950
	2940
	2520
	2514
	13
	13
	27
	25
	74
	72
	14

	15
	1160
	1154
	2700
	2705
	2459
	2400
	8
	11
	20
	26
	40
	43
	15

	16
	1060
	1060
	2975
	2967
	2549
	2543
	18
	16
	32
	36
	46
	42
	16

	17
	1160
	1154
	2700
	2705
	2459
	2400
	10
	12
	23
	26
	40
	42
	17

	18
	960
	1020
	2958
	2955
	2550
	2552
	14
	17
	63
	60
	86
	84
	18

	19
	1032
	1032
	2958
	2955
	2550
	2552
	25
	20
	36
	35
	48
	43
	19

	20
	960
	1020
	2430
	2500
	2200
	2150
	13
	13
	27
	25
	74
	72
	20

	21
	1050
	1060
	2950
	2940
	2520
	2514
	10
	12
	23
	26
	4
	42
	21

	22
	1160
	1154
	2700
	2705
	2459
	2400
	6
	8
	14
	17
	34
	36
	22


Продолжение таблицы 3.2.7
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	23
	1060
	1060
	2975
	2967
	2549
	2543
	14
	17
	63
	60
	86
	84
	23

	24
	1032
	1032
	2958
	2955
	2550
	2552
	18
	16
	32
	36
	46
	42
	24

	25
	960
	1020
	2700
	2705
	2459
	2400
	13
	13
	27
	25
	74
	72
	25

	26
	1160
	1154
	2700
	2705
	2459
	2400
	8
	11
	20
	26
	40
	43
	26

	27
	1060
	1060
	2975
	2967
	2549
	2543
	10
	12
	23
	26
	40
	42
	27

	28
	960
	1020
	2958
	2955
	2550
	2552
	25
	20
	36
	35
	48
	43
	28

	29
	1032
	1032
	2700
	2705
	2459
	2400
	14
	17
	63
	60
	86
	84
	29

	30
	1050
	1060
	2950
	2940
	2520
	2514
	18
	16
	32
	36
	46
	42
	30


Таблица 3.2.8 – Результаты наблюдений

	№ вар-та
	Работник 1
	Работник 2
	Работник 3
	Работник 4
	Уавт
	Ухс
	Текущие
	Автори-тарность
	Надежность

	
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	
	
	активы
	обязательства
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	1
	1
	1
	2
	1
	1
	2
	3
	0
	0,92
	0,86
	5650
	5400
	0,82
	0,58

	2
	0
	1
	2
	0
	0
	2
	1
	1
	0,87
	0,9
	3780
	3900
	0,8
	0,6

	3
	0
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	1
	0,95
	0,75
	4260
	5400
	0,88
	0,64

	4
	1
	0
	3
	0
	2
	1
	1
	2
	0,86
	0,89
	6320
	5236
	0,98
	0,7

	5
	3
	0
	1
	1
	0
	2
	1
	1
	1
	0,86
	5800
	4680
	0,95
	0,65

	6
	0
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	1
	0,88
	0,92
	6150
	6000
	1
	0,59

	7
	1
	1
	2
	1
	1
	2
	3
	0
	0,78
	1
	3750
	4200
	0,8
	0,56

	8
	2
	0
	1
	2
	0
	2
	1
	1
	0,87
	0,93
	4260
	5400
	0,88
	0,64

	9
	1
	0
	3
	0
	2
	1
	1
	2
	0,87
	0,9
	5650
	5400
	0,82
	0,58

	10
	3
	0
	1
	1
	0
	2
	1
	1
	0,95
	0,75
	3780
	3900
	0,8
	0,6


Продолжение таблицы 3.2.8
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	11
	0
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	1
	0,92
	0,86
	5800
	4680
	0,95
	0,65

	12
	2
	0
	1
	2
	0
	2
	1
	1
	0,86
	0,89
	6320
	5236
	0,98
	0,7

	13
	1
	1
	2
	1
	1
	2
	3
	0
	0,95
	0,75
	4260
	5400
	0,88
	0,64

	14
	2
	1
	1
	1
	2
	0
	3
	0
	1
	0,86
	6150
	6000
	1
	0,59

	15
	2
	1
	1
	2
	0
	1
	1
	1
	0,87
	0,9
	5650
	5400
	0,82
	0,58

	16
	3
	0
	1
	1
	0
	2
	1
	1
	0,86
	0,89
	3750
	4200
	0,8
	0,56

	17
	1
	0
	3
	0
	2
	1
	1
	2
	0,95
	0,75
	43620
	5430
	0,89
	0,67

	18
	1
	1
	2
	1
	1
	2
	3
	0
	0,87
	0,9
	3780
	3900
	0,8
	0,6

	19
	0
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	1
	0,92
	0,86
	4260
	5400
	0,88
	0,64

	20
	2
	0
	1
	2
	0
	2
	1
	1
	0,87
	0,88
	6320
	5236
	0,98
	0,7

	21
	1
	1
	2
	1
	1
	2
	3
	0
	0,98
	1
	5800
	4680
	0,95
	0,65

	22
	0
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	1
	0,86
	0,89
	6150
	6000
	1
	0,59

	23
	1
	0
	3
	0
	2
	1
	1
	2
	0,92
	0,86
	5650
	5400
	0,82
	0,58

	24
	2
	0
	1
	2
	0
	2
	1
	1
	0,95
	0,75
	4260
	5400
	0,88
	0,64

	25
	1
	1
	2
	1
	1
	2
	3
	0
	0,99
	0,88
	3750
	4200
	0,8
	0,56

	26
	0
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	1
	0,87
	0,9
	6323
	5136
	0,98
	0,7

	27
	1
	1
	2
	1
	1
	2
	3
	0
	1
	0,86
	3780
	3900
	0,8
	0,6

	28
	3
	0
	1
	1
	0
	2
	1
	1
	0,95
	0,75
	4260
	5400
	0,88
	0,64

	29
	1
	0
	3
	0
	2
	1
	1
	2
	0,92
	0,86
	6320
	5236
	0,98
	0,7

	30
	2
	0
	1
	2
	0
	2
	1
	1
	0,86
	0,89
	5800
	4680
	0,95
	0,65


3.2.5 Методические рекомендации к выполнению задания №1

Представление о сложности производственной системы обычно связывают с качеством ее производительных сил, разнообразием взаимосвязи производственно-хозяйственных функций, разветвленностью функциональных связей между элементами, характером и формой проявления этих связей, числом концентраторов сопряжения мажорант  и количеством одновременно достигаемых производственной системой конечных целей основного производства. Интуитивное понятие сложности производственной системы охватывает сложность ее морфологической структуры и реализуемых функций. Таким образом, следует различать сложность морфологической структуры и сложность производственной системы в целом. Организация любого производства предполагает учет взаимосвязи этих аспектов. Сложность производственной системы в целом можно представить следующим образом. Пусть в производственной системе имеется m концентраторов сопряжения мажорант и выделено n признаков сложной системы или простых систем.

Для каждой морфологической единицы j-й простой системы на i-м концентре сопряжения мажорант устанавливается величина сложности (ij, i=1,2 …,m; j=1,2, …, n, измеряемая количеством циклично реализуемых функций (целевых функций для производственных подразделений) или интенсивностью управленческих работ (для функциональных отделов и служб). Например, если звену каменщиков, принадлежащему к четвертому концентру сопряжения мажорант (строительная организация – участок – бригада – звено), в течение расчетного интервала времени предстоит самостоятельно реализовывать шесть функций (кирпичная кладка стен на трех объектах, устройство кирпичных перегородок на двух объектах и футеровка дымоходов на одном объекте), то (41=6.

Естественно считать, что предельное число связей 0,5(N-1)N для N элементов пропорционально количеству реализуемых системой функций. Поэтому сложностью (( производственной системы, имеющей m концентров сопряжения мажорант и n простых систем с объемом реализуемых функций (интенсивностью) (ij каждой j-й системы (подсистемы), называют меру функциональных и структурных взаимосвязей в системе за расчетный интервал времени:
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где kij – число морфологических единиц j-го признака на I-м концентре сопряжения мажорант (например, число звеньев каменщиков);

Nijk – для минорант – это число элементов в морфологической  единице (например, число рабочих в звене, количество сотрудников в отделе, число звеньев в бригаде и т.д.) или число сопряженных мажорант на i-м концентре сопряжения по j-му признаку (значение j=0 для комплексных элементов, j=1,2, ..., n – для специализированных);

· - расчетный интервал времени.

В случае определения сложности морфологической структуры организации учитывается только мера структурных взаимосвязей элементов без объема реализуемых ими функций, т.е. без учета интенсивности управленческих работ: (ij=1.

Число сопряженных мажорант  Nijk на любом иерархическом уровне руководства определяется количеством подчиненных элементов плюс сама мажоранта, относительно которой осуществляется расчет.  Например, у элемента [101] имеется четыре заместителя (пример, рисунок 2): [201], [202], [2011], [203]. Справа от элемента на графе будем указывать искомое число N. Оно составит 5 с учетом мажорант [101], где 1(i) -- иерархический уровень руководства 0 (j) – вид специализации, j=0, 1, 2, …, n, ( при j=0 специализация отсутствует, выполняется комплекс общих работ); 1(k) – порядковый номер исполнителя по j-му признаку на i-м иерархическом уровне руководства.


Рисунок 3..2.2 – Пример морфологической структуры строительной организации

Для элементов, не имеющих дальнейшего развития морфологической структуры (это бывают обычно отделы и службы), N означает  число сотрудников в данном элементе. Такие элементы называются минорантами. В их числе оказались отделы [301] – [306].

Сложность определяют для анализа организационных свойств действующих строительных подразделений с позиций рационального устройства их систем управления, для оценки вариантов организационного проектирования морфологической структуры и системы управления при формировании новых или совершенствовании действующих производственных систем. 

Для определения показателя сложности  на ЭВМ исходные данные рекомендуется зашифровать так, как это показано на рисунке 2. Предварительно каждой морфологической единице присваивают i-1 номер концентра сопряжения мажорант, начиная с 1 (на высшем уровне руководства)  до m (на уровне минорант). Затем на каждом концентре сопряжения мажорант определяют отличительный признак специализации, занятые решением общих, комплексных вопросов, шифруются, например, нулем, а специализированные – соответствующим номером) и присваиваются порядковый номер морфологическим единицам, обладающим одним и тем же признаком.

Важно, чтобы каждая морфологическая единица получила свой  шифр, отличающийся от остальных. Слева от шифра указываются число целевых функций (интенсивность управленческих работ), т.е.  (ij , а справа число функционеров в морфологической единице (для минорант) или количество сопряженных мажорант на данном уровне руководства, т.е. Nijk, определяемое с учетом мажоранты данного уровня по числу непосредственно подчиненных ей элементов.

Таким образом, производственная система считается тем сложнее, чем многообразнее совокупность реализуемых ею функций, больше концентров трансформации глобальных целей (сопряжения мажорант), простых систем, а также функциональных связей и отношений их элементов. С повышением производительной силы труда система даже при стабильной морфологической структуре усложняется из-за увеличения в единицу времени объема ((ij) реализуемых функций.

С переходом от сложности морфологической структуры к определению сложности системы управления к  предельно возможному числу структурных связей добавляют функциональные связи субъектов управления, характеризующие интенсивность их управленческих работ (УР).

Другими словами система управления становится сложнее ее морфологической структуры за счет учета в ней интенсивности управленческой деятельности.

Определить интенсивность управленческих работ ((ij) можно, зная чистоту обращения субъекта к предмету управления по каждой из выполняемых работ хотя бы раз в году управленческих работ, количество управленческих работ на i-м иерархическом уровне руководства в k-м структурном элементе j-й специализации и число рабочих дней в году.

Частота обращения субъекта к предмету управления зависит от регламента управленческой деятельности и ограничений внешней среды. Определителями частоты обращения условимся считать следующие символы:

А –ежедневно, В – еженедельно, С – ежемесячно, D – ежеквартально, Е – ежегодно, 2Е – дважды в год, 

Е/2 – раз в два года и т.п., nijk  - количество соответствующих работ для каждого определителя. Основанием для расчета служит карта управленческих работ  должностного лица.

Количество рабочих дней ориентировочно равно 230 (365,25(дн. в году – 104 (число суббот и воскресений) – 24 (отпускные дни) – 7,25 (праздники, болезни и т.п.)). 

Таким образом, интенсивность управленческих работ в один рабочий день по каждому исполнителю (отделу, функционеру) равна:
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где Аnijk, … Enijk – число работ с соответствующей частотой обращения.

Интенсивность управленческих работ часто приходится корректировать с выбором способов минимизации сложности системы управления. Так, с передачей УР от одной мажоранты к другой число сопряженных мажорант остается неизменным, а интенсивность изменяется пропорционально объему передаваемых УР.

Передача исполнителей с их УР от одного отдела к другому изменяет оба параметра: интенсивность и число сотрудников в миноранте. Доля УР, приходящихся на исполнителя ((ij/ Nijk), ориентировочно дает представление о величине изменения интенсивности с передачей определенного числа сотрудников. Аналогичные изменения происходят в параметрах мажорант с передачей подразделений от одной мажоранты в подчинение другой.

При объединении или разделении структурных подразделений учитывается долевое соотношение их параметров. Например, с объединением отделов №1 и №2 новые параметры объединенного подразделения равны (0 и  N0:
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Для оценки вариантов важны не абсолютные, а относительные значения сложности, поэтому при сравнивании вариантов учитываются лишь те элементы, в которых происходят изменения хотя бы в одном из вариантов. Для их сопоставимости и соизмеримости эти элементы присутствуют в каждом из сравниваемых вариантов, включая базисный. Например, если бы морфологическая структура организации (рисунок 2) служила базисной и предлагались три варианта ее совершенствования:

1) [201]:303=>[203],

2) [201]:301=>[101],

3) [202]:305=>[101],  [201]:303=>[202],

то в расчете сложности принимали бы участие следующие элементы.

По первому варианту реорганизации у элемента [201] забирается элемент [303] и передается в подчинение [203]. Следовательно, по первому условию изменения произойдут в [201] и [203] элементах. Вместо 5 по базисному условию у элемента [201] станет [201] 4, а у [203] 3 (сопряженных мажоранты).

Второй вариант предполагает изменения в элементах [201] 4 и [101] 6. Но в сравнительную оценку задействован уже по первому условию элемент [203] c его в данном случае базисным значением [203] 2. Следовательно, в оценке участвуют уже три элемента.

Наконец, по третьему варианту относительно базисного условия предполагается осуществить переподчинение сразу двух отделов. В результате изменению подвергаются элементы [202] 3 (сколько взяли, столько и дали), [101] 6 и [201] 4. Но в сравнении задействован также элемент [203] 2.

 Таким образом, в соответствии с заданными условиями реструктуризации в сравнительной оценке будут использованы лишь три структурных элемента, в которых происходят изменения хотя бы в одном из вариантов:

	Базисный
	Вариант 1
	Вариант 2
	Вариант 3

	[101] 5

[201] 5

[202] 3

[203] 2
	[101] 5

[201] 4

[202] 3

[203] 3
	[101] 6

[201] 4

[202] 3

[203] 2
	[101] 6

[201] 4

[202] 3

[203] 2

	ΞΘБ= ?
	ΞΘ1= ?
	ΞΘ2= ?
	ΞΘ3= ?


Из-за выравнивания исходных данных элемент [202] можно опустить. Остается использовать формулу (1) и определить минимальное значение искомого параметра.

3.2.6 Методические рекомендации к выполнению задания № 2

Используя данные пп.12 задания 2, предварительно  необходимо определить годовую программу СМР организации за первый год, полагая, что все объекты строятся одновременно. Сметную стоимость объектов надо разделить на число лет и сложить по объектам. Общий размер амортизации и оборотных средств распределить по объектам с учетом веса каждого объекта в программе работ.

Параметры, характеризующие состояние организации, объединяют в две группы. Одна группа определяет степень концентрации средств производства, средств труда, производительных сил, процесса производства, объемов строительно-монтажных работ. Другая – уровни разделения труда и специализации.

Концентрация средств производства характеризует органическое строение производства, определяется отношением суммы амортизации А (без учета административных зданий) и стоимости потребляемых материальных ресурсов См к сумме заработной платы Сз производственного персонала:
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Учитывая современный уровень специализации производства, для практических нужд строительных организаций предпочтительнее использовать показатель концентрации средств труда, характеризующий уровень технического развития производства. Количественно его можно определять отношением величины амортизации (без учета административных зданий) к объему основной заработной платы производственного персонала:
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Концентрация производительных сил в пределах производственной системы относительно определенного уровня технического развития производства характеризует процесс укрупнения организаций или централизации ресурсов накопления.

Концентрация процесса производства в условиях определенного уровня его технического развития характеризует степень сосредоточения материально-технических и трудовых ресурсов (необходимых и достаточных для достижения намеченной цели) на производственном объекте, или съем продукции в рублях с массы связанных во времени потребляемых ресурсов:
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    (5)

где Р и Т – соответственно сметная стоимость и продолжительность строительства объекта;

А и О – соответственно размер амортизации средств труда и величина оборотных средств, используемых для строительства данного объекта.

В зависимости от организации производства и наличия ресурсов на объекте возможна различная степень концентрации производства:

1) максимальная (технически допустимая) – ориентация на производственную мощность и технически допустимую по условиям соблюдения технологии и безопасности труда организацию производства;

2) нормализованная (экономически целесообразная) концентрация производства  с учетом нормализованной динамики незавершенного производства, обеспечения ритмичной работы и резервирования производственной системы;

3) минимальная (практически возможная) концентрация производства при условии непрерывного ведения работ на объекте, выполнения норм выработки и соблюдения требований технологии.

Концентрация работ (для строительной организации на 1 
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   (6)

где Рс – объем работ, выполняемых собственными силами;

R – средневзвешенный радиус обслуживания управляющей подсистемы (расстояние от центральной базы по объектов на которых производятся работы с учетом их объемов).

Показатель Кр используется для оценки и нормализации геометрических параметров системы управления.

Территориальное разделение труда – это расчленение производственного организма на территориально обособленные хозрасчетные звенья (организации). Уровень территориального разделения труда можно выразить следующим отношением:
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где N0 – число территориальных единиц (районов), в пределах которых обособлена деятельность хозрасчетных подразделений;

N – число районов, в пределах которых ведет работы организация, объединяющая хозрасчетные подразделения.

Таким образом, предварительно устанавливается целое относительно производственной и территориальной единиц измерения. Затем определяется уровень территориального разделения труда относительно частей того и другого целого. 

Технологическое разделение труда – это расчленение технологического процесса на обособленно осуществляемые без ущерба для качества готового продукта операции и стадии обработки предметов труда. Каждая обособившаяся операция или группа операций в этом случае имеет своих специализированных исполнителей, возглавляемых распорядительными центрами (РЦ) в пределах своих контуров управления. Следовательно, уровень технологического разделения труда можно определить отношением числа обособившихся РЦ (Nрс) к общему числу объектов управления (Nс):
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Основанием для определения уровня технологического разделения труда служит функциональная структура объекта управления.

Техническое разделение труда вызванное появлением техники – причина появления основного (А), вспомогательного (В), обслуживающего (С) и хозяйственного (D) блоков производства. Между ними существует обмен не товарами, а услугами как взаимное дополнение элементов производительной силы труда (рисунок 3.2.3). Совместные, согласованные их действия повышают производительную силу труда, а техническая специализация профессионалов соответствующих блоков производства улучшает ее качество.
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Рисунок 3.2.3 – Обмен услугами

Если трудозатраты профессионалов i-го блока, размещенные в j-том блоке, обозначить через Qij, то при полном техническом разделении труда трудозатраты организации сгруппируются по главной диагонали матрицы.

Отношение суммы трудозатрат, размещенных на главной диагонали, к общей их сумме характеризует уровень технического разделения труда в организации:
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(9)

Функциональное разделение труда в пределах исследуемого объекта, специализированного подразделения или хозрасчетной организации, то есть по горизонтали, количественно характеризуется уровнем функциональной специализации аппарата управления:

Уфс=1/Nc
где Nc – число служб, отделов, участвующих в выполнении данной функции.

Уфс=Q0/Q0+QП

3.2.7 Методические рекомендации к выполнению задания № 3

Байесовский подход к анализу и оценке гипотез можно использовать при совершенствовании любой вероятностной системы. В данной работе использована оперативная система управления материально-техническим обеспечением объектов домостроительного комбината. Статистические данные об априорных вероятностях гипотез получены в процессе выполнения хоздоговорной темы, посвященной интенсификации управленческого труда.

Таким образом, объектом исследования выбрана оперативная система управления материально-техническим обеспечением. Объект функционирует в условиях неполной информации и неопределенности поведения с элементами определенного риска

Субъектом управления служит оперативно-производственный отдел УПТК с его диспетчерской службой (ДС).

Управляемым объектом (УО) является осуществляемый УПТК про​цесс комплектования строительных объектов монтажных организаций ДСК-1 материалами, деталями и конструкциями.

Задача сводится к определению наиболее вероятной численности ДС за период наблюдений, наиболее вероятной структуры состояний управляемого объекта и тенденций изменения риска субъекта управле​ния: в большую или меньшую сторону.

Граф состояний управляемого объекта. Поведение и состояния УО отображаются обобщенным графом состояния, элементами которо​го являются контуры управления, олицетворяющие прямые и обрат​ные связи субъекта и объекта управления.

Основной контур управления объединяет функциональные блоки Q1, Q2, Q3, Q6 и Q10 с управленческими работами, обеспечивающи​ми нормализованный режим функционирования УО:

Q1 — трудоемкость реализации функций диспетчерской служ​
бы по подготовке УО к работе (1200 чел.-ч, по материалам хро-
нометражных наблюдений);

Q2 — то же по выдаче «команд» и контролю входа УО в норма​
лизованный режим функционирования (440 чел.-ч);

Q3 — то же по контролю и поддержанию нормализованного
режима функционирования УО (4500 чел-ч.);

Q6 — то же по прекращению работы УО (945 чел.-ч);

Q10 — то же по подготовке к перезапуску работы УО (1100 чел.-ч).

Специальные контуры управления, возникающие в сбойных ситу​ациях, объединяют Q4, Q5, Q7, Q8 и Q9 блоки управленческих работ диспетчерской службы:

Q4 — трудоемкость управленческих работ по изменению режи​
ма функционирования УО на время Т, заданного вышестоя​
щим органом руководства (1250 чел.-ч);

Q5 — то же по переводу УО в первоначальный режим работы
(1650 чел.-ч);

Q7 — то же по выявлению возможностей вывода УО на задан​
ный режим работы (7400 чел.-ч);

Q8 — то же по переброске ресурсов в пределах поля распоряди​
тельного центра (660 чел.-ч);

Q9 — то же по установлению причин аварий (сбоев) и контро​
лю за их ликвидацией (530 чел.-ч).

Трудоемкость управленческих работ в этих блоках определяется по тому же принципу, что и в блоках основного контура. Дата слу​жит ключевым полем, объединяющим данные, относящиеся к од​ной записи.

Заданная в качестве исходной априорная вероятность гипотез ха​рактеризует структуру состояний УО в зависимости от воздействия на систему управляющих сигналов, а также внутренних и внешних де​зорганизующих факторов, обусловливающих производственные си​туации и соответствующие им состояния:

Р (H1) — вероятность нормализованного режима работы УО; 

Р (H2) — вероятность управляемых отказов; 

Р (Н3) — вероятность рабочего состояния при Р (Н2); 

Р (H4) — вероятность отказов при внешних сбоях;

Р (H5) — вероятность рабочего состояния при Р (H4); 

Р (Н6) — вероятность отказов при внутренних сбоях; 

 Р (H7) — вероятность рабочего состояния при Р (Н6).

Как видно на графе (рисунок 3.2.4) состояний, управленческие работы в блоках каждого контура управления реализуются в зависимости от того, в каком состоянии находится УО. По исходным данным вари​анта задания в нормализованном режиме функционирования он пре​бывает лишь 15% от общего бюджета рабочего времени [Р (H1) = 0,15]. В рабочем состоянии - 68% [Р(Н1) + Р(Н3) + Р(Н5) + Р(Н7)= = 0,15 + 0,15 + 0,18 + 0,2]. В состоянии отказа — 32 %. Очевидно, при любом состоянии УО и соотношении контуров управления их суммарная вероятность структурных элементов в целом равна 1.

Имея структуру состояний УО (соотношение априорных вероят​ностей), можно было бы определить общую трудоемкость с учетом соответствующих поправочных коэффициентов к каждому блоку уп​равленческих работ. А на ее основе (с учетом бюджета рабочего време​ни) рассчитать численность диспетчерской службы.
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Но данная структура не остается стабильной. С течением времени появляется та или иная хозяйственная ситуация, вызывая, как след​ствие, одно из возможных состояний УО. Эта информационная нео​пределенность и неизбежность корректировки расчетных данных вы​нуждает использовать адекватный математический аппарат. Таким апробированным средством структурных изменений расчетных дан​ных служит формула Байеса:
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— апостериорная вероятность Hi с появлением события А; 
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— условная вероятность появления события А при выборе Hi;

Нi        — номер гипотезы.

С помощью формулы Байеса удается изменить (скорректировать) значение вероятностей на основе более поздних сведений. Вероятность гипотез означает, что управленческие работы в том или ином функцио​нальном блоке диспетчерской службы осуществляются не полное чис​ло рабочих дней, а с соответствующим коэффициентом. Следователь​но, трудоемкость управленческих работ в каждом блоке должна кор​ректироваться посредством соответствующего коэффициента.

Так, после первого наблюдения, при котором РН5(А) = 0, расчет апостериорных вероятностей дает следующие результаты:

PA(H1)= 0,15 • 1 / (0,15 • 1 + 0,25 • 1 + 0,15 • 1 + 0,05 • 1 + 0,18 • 0 +

+ 0,02 •  1 + 0,2 •  1) = 0,183;

 PA(H2)=  0,25 • 1 / 0,82 = 0,305; 

PA(H3)=   0,15 • 1 /0,82 = 0,183; 

PA(H4)=  0,05 • 1 /0,82 = 0,061; 

PA(H5)=  0,18 • 0/0,82 = 0; 

PA(H6)=  0,02 •  1 / 0,82 = 0,024; 

PA(H7)=  0,20 •  1 / 0,82 = 0,244.

Остается скорректировать трудоемкости блоков основного и спе​циальных контуров управления.

Для блоков №1 и №2 поправочные коэффициенты (К1, Л2) и тру​доемкости остаются неизменными: 

Q1= 1200 чел.-ч; Q2 = 440 чел.-ч.

Для блока №3 поправочный коэффициент К3 = РА(Н1) = 0,183. Тогда трудоемкость 

Q3 = 4500 • 0,183 = 823,5 чел.-ч.

Для блока № 4: K4 = РA (H4) = 0,305;

Q4 = 1250 • 0,305 = 381,25 чел.-ч.

Для блока № 5: К5 = РA(Н2) • РA(Н4) = 0,305 + 0,061 = 0,366; 

Q5 = 1650 • 0.366 - 603,9 чел.-ч.

Для блока № 6: К6 = РA(Н1) + РA(H3) + К5 = 0,183 + 0,183 + 0,366 = = 0,732;

Q6 = 945 • 0.732 = 691,74 чел.-ч. 

Для блока № 7: К7 = РA (Н4) = 0,061;

Q7 = 7400 • 0,061 =451,4 чел.-ч.

Для блока № 8: K8 = РA(Н6) = 0,024;

Q8 = 660 • 0,024 = 15,84 чел.-ч.

Для блока № 9: К9 = РA(Н5) + РA(Н7) + K8 = 0 + 0,024 + 0,244 = = 0,268;

Q9 = 530 • 0,268 = 142,04 чел.-ч.

Для блока № 10 K10 = 1 и трудоемкость остается неизменной: 

Q10 = 1100 чел.-ч.

Общая трудоемкость составляет 5849,67 чел.-ч.

Результаты расчетов по каждому наблюдению сводятся в таблицу 3.2.9.

Таблица  3.2.9 Результаты наблюдений

	Апостериорные вероятности
	Исходное состо​яние
	1-e

Н5 = 0
	2-е 

Н2 = 0; Н3 = 0
	3-е 

Н7 = 0
	4-е 

Н4 = 0
	5-е

Н2= Н5 =

= Н7 = 0

	PA(H1)
	0,150
	0,183
	0,250
	0,188
	0,158
	0,405

	PA(H2)
	0,250
	0,305
	0
	0,313
	0,263
	0

	РA(НЗ)
	0,150
	0,183
	0
	0,188
	0,158
	0,405

	РA( H4)
	0,050
	0,061
	0,083
	0,063
	0
	0,135

	РA(Н5)
	0,180
	0
	0,300
	0,225
	0,189
	0

	PA(H6)
	0,020
	0,024
	0,033
	0,025
	0,021
	0,054

	PA(H7)
	0,200
	0,244
	0,333
	0
	0,211
	0

	Работа УО
	0,68
	0,61
	0,884
	0,599
	0,716
	0,622

	Простои УО
	0,32
	0,39
	0,116
	0,401
	0,284
	0,378

	Трудоемкость
	5384,7
	5849,67
	5305,6
	5923,49
	4997,85
	6741,59


Чем больше будет наблюдений, тем достовернее можно опреде​лить наиболее вероятную трудоемкость управленческих работ дис​петчерской службы. Учитывая, что случайная величина в строитель​стве изменяется по закону β-распределения, наиболее вероятную тру​доемкость за наблюдаемый период можно определить как среднеста​тистическое значение (математическое ожидание). Достаточно выяс​нить асимметрию кривой распределения, т.е. куда от средней тяготеют значения случайной величины: в меньшую или большую сторону.

Из двух крайних значений (Qmin и Qmax) средней оказывается: 

(4997,85 + 6741,59) / 2 = 5869,72 чел.-ч.

Меньше среднего значения — 4 наблюдения, больше — 2. Следо​вательно, асимметрия положительная и математическое ожидание равно:

QМО = (3Qmin + 2Qmax) / 5 = (3 • 4997,85 + 2 • 6741,59) / 5 = 5695,35 чел.-ч.

Окончательное, наиболее вероятное число менеджеров диспетчер​ской службы определяется с учетом бюджета рабочего времени:

5695,35/1900 = 3 чел.

По аналогии с определением численности рассчитывают наибо​лее вероятное значение простоев за наблюдаемый период. Оно равно 0,287. Это меньше исходного состояния. Следовательно, риск ока​заться в состоянии простоя снижается. А в структуре рабочего состо​яния вероятность нормализованного режима растет.

3.2.8 Методические рекомендации к выполнению задания № 4

Определение организационных параметров

Организационные параметры характеризуют качество функционирования системы, уровень ее системности, организованности и надежности посредством количественного измерения непрерывности, равномерности и ритмичности производственных процессов, целостности системы, сложности ее структуры и системы управления, надежности функционирования ее элементов и проекта в целом, авторитарности руководства, адаптивности организации, степени самоуправления и др.
Ритмичность (организованность). Ритм характеризует чередование во времени и соотношение соизмеримых и сопоставимых фактов. Любой производственный процесс, как и всякое развивающееся во времени явление природы, имеет свой ритм.
Если планируется производственный процесс, то при этом задается определенный производственный ритм превращения затрат различных видов энергии, труда, сырья и материалов в готовую продукцию. Производственному ритму подчиняются ритмы потребления ресурсов и развития всех процессов хозяйственной деятельности организации. Возможно и обратное воздействие, когда от ритма поставок материально-технических ресурсов и функционирования хозяйственных звеньев зависит ритм основного производства.
В процессе производства не исключены отклонения от заданного ритма, т.е. возможна аритмия при фактическом его режиме. Следовательно, в нашем представлении показатель ритмичности характеризует степень соответствия фактического ритма заданному (плановому). Если фактический ритм совпадает с плановым (расчетным), производство функционирует ритмично. Если имеются отклонения, процесс производства развивается относительно плана достижения цели неритмично.
Наиболее удобная форма отображения ритма — кумулята. Она отображает траекторию достижения цели по определенному результативному признаку кумулированными, т.е. последовательно суммируемыми по интервалам времени, значениями показателя. В кумуляте на оси абсцисс откладывается время, а на оси ординат — нарастающие значения показателя (например, сметная стоимость выполняемых работ в части товарной продукции, объем потребляемого ресурса и т.п.) или факты (контролируемые события) в последовательности их появления.
Выразить количественно степень соответствия фактического ритма плановому можно, соотнеся плановый (расчетный) и фактический ритмы, следующим образом:
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или применительно к методам сетевого планирования и управления
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где     Кр – коэффициент ритмичности по отношению к процессу производства — то же самое, что степень организованности по отношению к исполнителю управляемого процесса за период Тi, i=1,2,..., m. 

n – количество расчетных промежутков времени для (10) либо фиксированных моментов (11) обмена специализированной деятельностью (регистрируемых фактов, событий) за период достижения цели;

KПj – значение планируемой ординаты нарастающим итогом; 

KФj – значение фактической ординаты нарастающим итогом; 

m – число контролируемых событий за расчетный период времени; 

TПi – срок свершения i-го события по плану (расчету); 

TФi фактический срок свершения i-го события; если событие не свершается, то, TФi = 0.

Часто контролируемые события оказываются неравнозначными. Например, организационные мероприятия, выполнение которых рассматривается как события, могут иметь различные по величине экономические эффекты, вводимые в эксплуатацию объекты — различную сметную стоимость или жилую площадь и т.п. В таких случаях при количественной оценке уровня организованности логично учитывать вес (значимость) контролируемых событий относительно конечного результата (цели):
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где    αi - вес i-го события в их общей массе, т.е. 
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 =1, например, доля полезной площади вводимого в эксплуатацию i-го объекта в общей площади пусковых объектов.

Таким образом, коэффициент ритмичности рассчитывается для определения уровня организованности исполнителя (производственной системы, ее отдельных блоков, подсистем, функциональных или производственных органов), а также оценки степени соответствия фактического результата производства условию плана в номенклатурном, количественном и временном отношениях как следствия организаторской и управленческой деятельности/

Целостность (системность). Одним из первичных и существенных параметров организационных систем оказывается целостность системы. Сознавая важность устройства и поведения организационных систем, стремления их к высшей форме гармонии, наука, к сожалению, до сегодняшнего дня не дала однозначного определения системности. Попытки делались многими исследователями. Но никто точно так и не знает, что же такое уровень системности или целостности организации.

В связи с этим для практических нужд в данной работе предлагается целостность организации количественно измерять как степень соответствия ее фактического состояния (потенциальных возможностей органического строения предприятия) органическому строению формируемой программы работ (портфеля заказов)/

При достижении полного соответствия между образуемыми производством затратами и создаваемыми им результатами обеспечивается целостность и воспроизводственный баланс предприятия, так как его расходная часть компенсируется доходной. Определить реальную структуру исследуемого объекта, выраженную в процентах, т.е. органическое строение анализируемой организации и ее портфеля заказов, а также оценить степень их соответствия, удается следующим образом.

В качестве исходных данных используются абсолютные значения факторов производства. Расчет абсолютных значений факторов производства (амортизации, заработной платы, накоплений) — это прямая функция экономистов организации. Те, кто не способен это делать, не должен заниматься управлением производством. Создание же экономических условий, дезавуирующих факторы производства и возможность их количественной оценки, следует расценивать как методологическую диверсию в экономике, направленную на разрушение механизма расширенного воспроизводства и неизбежное банкротство предприятий.

Подготовка к аналитической работе начинается с определения нормы прибавочного рабочего времени и осуществляется по следующему алгоритму:

Определяется число контрактов и договоров предприятия, охватывающих исследуемый период. Выделяются по каждому из них амортизация (с), заработная плата (v) и накопления (m). Каждый параметр соответственно суммируется самостоятельно. Полученные результаты выражаются в процентах от их общей суммы (принята за 100%). В результате определяется органическое строение формируемого производства в идеале со структурой с + v + т = 100%. Соблюдение структуры соответствует воспроизводственному балансу, обеспечивает динамическое равновесие системы и эквивалентный обмен в объединении производственных клиентов при единой для всех норме прибавочного рабочего времени (m/v), т.е. единой норме прибыли на старте производства.

Полученная норма прибавочного рабочего времени используется для определения фактических потенциальных возможностей организации, т.е. потенциального органического строения при достигнутом организацией уровне технического развития (cf/vj)1. К фактической за истекший год сумме амортизации (с/) и заработной платы (yf) добавляется стоимость прибавочного рабочего времени (mf), где mf=vf· m/v. Их сумма также выражается в процентах:

cf+vf+mf=100%

Определение уровня системности или целостности (Z) организации относительно ее идеального (гармоничного) состояния осуществляется по следующей формуле:
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Адаптивность коллектива организации как организационное свойство характеризует степень приспособляемости функционеров в совместном взаимодействии его сотрудников. Наряду с показателем сплоченности адаптивность количественно отображает состояние межличностных отношений в коллективе и психологическую совместимость сотрудников в зависимости от суммы индивидуальных (соответственно положительных и отрицательных) выборов.

Коэффициент адаптивности, таким образом, равен:
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где N – количество опрашиваемых сотрудников;
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 – число отрицательных выборов, данных j-м сотрудником

Надежность. Свойство производственной системы принимать под воздействием случайных факторов внутренней и внешней среды неравнозначные рабочие состояния (или находиться в состоянии отказа) вызвано не только действием дезорганизующих факторов, но и различной надежностью функционирования составляющих ее элементов и связей. Под надежностью (НΘ) будем понимать способность системы (подсистемы) сохранять функциональное качество за определенное время Θ:


[image: image25.wmf](

)

Н

В

/

В

Р

Н

×

=

Q

Q




(14)

где       РΘ – работоспособность системы (подсистемы) за время Θ(в вероятностной интерпретации означает вероятность пребывания системы в рабочем состоянии);

В – наиболее вероятная выработка в единицу времени;

ВН — нормативная выработка системы при нормализованном ее режиме функционирования, используемая в качестве базы сравнения.

Очевидно, способность производственной системы выполнять свои функции, будучи в том или ином рабочем состоянии, т.е. при выходе из строя отдельных ее элементов, свидетельствует не об отказе системы в целом, а лишь о некотором снижении качества ее работы, утрате надежности.

Измерение надежности не является самоцелью, а лишь промежуточным этапом в определении результативности (качества) функционирования системы или достижения определенной цели, поэтому решающим в оценке надежности сложных организационных систем является правильный учет последствий (с точки зрения конечного эффекта функционирования системы), к которым приводят отказы тех или иных элементов.

Каждый элемент системы может оказаться в любом из множества состояний (15), свойственных производственной системе, поэтому возможные отклонения от нормализованного режима функционирования элемента сказываются на его рабочих параметрах, например на производительности или мощности. Будем считать рабочие параметры элемента ВНi при нормализованном режиме функционирования W0i((),W0i(W, т.е. полагая, что элемент абсолютно надежен, базой для сравнения.

Множество производственных ситуаций имеет вид:
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где 
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ˆ

W

 – подмножество производственных ситуаций, вызываемых поступлением на вход системы внешних управляющих сигналов (решений вышестоящего руководства);
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 – подмножество производственных ситуаций, вызываемых поступлением на вход системы внешних случайных помех (например действие природы)
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 – подмножество производственных ситуаций, вызываемых случайными внутренними помехами (выходом из строя машин, заболеванием рабочих, возникновением брака).

Работоспособность первичных элементов производственной систе​мы можно оценить их относительной устойчивостью в рабочем со​стоянии Рi(() за время (:
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где (0i – общая продолжительность нахождения i-го элемента в состоянии отказа за время (.

В вероятностной интерпретации работоспособность i-го первичного элемента Рi(() означает вероятность пребывания его в рабочем состоянии за время (.

Самый простой способ определения параметра «В» при известных объемах работ и продолжительности рабочего времени — отношение общего объема работ (Vф), выполненного системой (подсистемой) за время (, к продолжительности рабочего времени:

В = Vф/((-()
Если известно распределение случайной величины (фактической выработки) с частотами (i, то наиболее вероятную выработку можно определить как среднестатистическую величину:
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где m – количество интервалов или наблюдений за расчетный период времени (; 

Вфi, — фактическая выработка системы в соответствующем интервале времени или в i- й момент наблюдения.

Авторитарность. В основе организационных показателей авторитарности — авторитет, власть, сила и обусловливаемое ими реальное иерархическое устройство социального организма. На этой основе различают три организационных параметра. Два из них способны оценить самостоятельно субъектов управления как коллективную форму руководства. Третий — авторитет (авторитарность) руководителя как личности.

Авторитарность субъектов управления (Асу) определяется управленческой гибкостью руководящего органа (РО0), реализующего весь цикл самоуправления, или распорядительного центра (РЦ), осуществляющего процессы организации и управления:
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Организационный лаг – это запаздывание между постановкой цели и принятием организационного решения (рисунок 3.2.5). 

Управленческий лаг — интервал времени между моментом обнаружения сбоя (отклонения факта от плана) и моментом выдачи управляющей команды (указания, задания, распоряжения, сигнала, наряда и т.п.). Интервал времени между моментом выдачи команды и результатом ее выполнения есть организационно-технологический лаг. Однако фактическое время (г) исполнения команды может существенно отличаться от продолжительности организационно-технологического лага. Разница будет тем большей, чем меньшим авторитетом пользуется руководитель, выдавший распоряжение об исполнении решения.

Рисунок 3.2.5 – Организационные формы запаздывания:

1 — управленческий лаг; 2 — организационный лаг; 3 — организационно-технологический лаг

Организационный параметр, характеризующий авторитарность распорядительного органа, занятого исключительно процессом управления, проявляется в гибкости управления: 
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где Uv — количество своевременно выполненных управленческих работ; 

Uo — общее число управленческих работ РО.

Авторитарность руководителя раскрывается через отношение фактической продолжительности исполнения команды (t) к организационно-технологическому лагу:
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Уровень самоуправления. Это организационный параметр, характеризующий степень административной автономности и хозяйственной самостоятельности как в принятии решений, так и в финансовой возможности их реализации. Уровень самоуправления позволяет оценить устройство организации с учетом делегирования полномочий и возможности осуществлять реализуемые функции. В силу этого количественно уровень самоуправления равен произведению автономности на степень хозяйственной самостоятельности.

Показатель хозяйственной самостоятельности (Xс) характеризует способность административного органа не только взять на себя ответственность принимать решения в меру делегируемых полномочий, но и владеть необходимой для этого частью (Дх) общего фонда экономического стимулирования (
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Следовательно, уровень самоуправления — это показатель административной автономности, скорректированный коэффициентом хозяйственной самостоятельности:
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Ликвидность организации. Это общая характеристика, свойственная для хорошо адаптирующихся, гибких систем (РЦ) как следствие довольно высокого уровня их самоуправления.

Финансовый менеджмент различает несколько видов ликвидности. Для оценки организационного свойства и состояния системы достаточно ограничиться общей ликвидностью, т.е. отношением текущих активов к текущим обязательствам:
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Эффективность функционирования организации

Понятие эффективности функционирования организации. Оно шире понятий эффективности системы управления или эффективности процесса производства. Организация как система объединяет управляющую и управляемую подсистемы. Не случайно в субординации понятий эффективности организационных решений наряду с общими показателями  используются частные: организованность и ликвидность.

Организованность дает представление о качестве внутреннего устройства организации, о дисциплине труда, о соблюдении законов и принципов процесса организации. А ликвидность характеризует, прежде всего, умение распорядительных органов взаимодействовать с внешней средой и управлять денежными потоками посредством хорошо организованного управляющего устройства.

Лепестковая диаграмма параметрической модели состояния исследуемого объекта. В связи с этим рекомендуется оценивать состояние и поведение организации по комплексному набору параметров, связанных с результатами хозяйственной деятельности. Использование, например, организационного аудита убедительно проявляется через общую результативность организации и наглядно иллюстрируется на лепестковой диаграмме (ЛД). Все ординаты ЛД (рисунок 3.2.6) пересекаются в единой точке, расположенной в центре многоугольника или круга. Число ординат определяется набором ключевых параметров организационного аудита, создающим графический образ состояния исследуемого объекта в форме замкнутого полигона. Остальные параметры (при необходимости) определяются после экспресс-анализа.

Масштаб шкалы измерений ЛД обусловлен предельным значением организационных параметров в интервале от 0 до 1. Чем меньше значение ординат и, следовательно, площадь полигона, тем хуже состояние организации, и наоборот: стремление фактических значений организационных параметров к границам окружностей, выполняющих роль шкалы, свидетельствует о предпочтительном состоянии исследуемой организации.
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Рисунок 3.2.6 – Параметрические модели состояния организации:

            контур нормализованного состояния организации

........... контур параметров реального состояния организации

........... контур параметрической модели организации, обреченной на банкротство 

           то же для федеральной формы собственности

На рисунке 6 и в таблице 5 обобщены значения параметров по материалам исследования организаций с частной формой собственности и численностью работников до 100 человек. В качестве объектов федеративной и муниципальной собственности выбраны параметры организаций г. Новомосковска.

Рекомендуемый состав параметров, используемых при оценке фактического состояния организации. Каждая ордината ЛД предназначена для учета определенного параметра: производительной силы труда, организованности, целостности, адаптивности, уровня самоуправления, общей ликвидности, авторитарности руководства и надежности. Всего на ЛД нанесены четыре окружности. Первая — означает предельное значение шкалы параметров, равное 1; вторая — соответствует 0,9; третья — 0,75; четвертая — 0,5.

Значения параметров, выходящие за пределы первой окружности, теоретически оказываются у производительной силы труда и общей ликвидности, так как:

1) значение производительной силы труда, равное 1, свидетельствует о полном отсутствии ее роста;

2) значение общей ликвидности, равное 1, означает, что ее текущих активов хватает лишь для погашения текущих обязательств, т.е. активные резервы исчерпаны.

Уровень организованности зависит не только от качества управленческой деятельности, но и от дезорганизующих факторов внутренней и внешней среды, поэтому реальное значение даже хорошо организованного строительного производства практически находится между второй и четвертый окружностями.

1 По материалам организаций с частной формой собственности и численностью работников до 100 человек.

Показатель целостности в рентабельно организованном производстве колеблется между первой и второй окружностями. Если этот параметр не достигает второй окружности, требуется серьезное вмешательство в структуру портфеля заказов. При нахождении уровня целостности в зоне между третьей и четвертой окружностями организационный аудитом заниматься бесполезно, так как исследуемая организация по своим потенциальным возможностям находится в «иной весовой категории» и для данной программы работ в скрытой форме обречена на банкротство. Прежде всего требуется обеспечить адекватность программы работ потенциальным возможностям организации. Лишь после этого можно заниматься поиском путей совершенствования ее организационного устройства, ибо это многоуровневый, многоплановый и многоэтапный процесс.

Организационное свойство, характеризующее умение организации приспосабливаться к постоянно изменяющейся рыночной среде, названо адаптивностью. Это свойство во многом зависит и определяется характером межличностных отношений в коллективе и психологической совместимостью его сотрудников, прежде всего руководителей и подчиненных. Теоретически параметр адаптивности может принимать значение, равное 1. Однако практически, в силу указанных факторов, его реальное значение колеблется между третьей и четвертой окружностями даже в рентабельно функционирующих организациях. В исключительных случаях в мелких, малочисленных предприятиях этот показатель может находиться между второй и третьей окружностями.

В зависимости от формы собственности уровень самоуправления может принимать широкий спектр. Для частной формы собственности он равен 1. В акционерных обществах муниципальной и федеральной форм собственности положение резко меняется в силу делегирования полномочий по принятию решений различным иерархическим уровням руководства. Таким образом, в зависимости от уровня разде​ления труда в силу многоуровневого устройства системы управления такими организациями показатель самоуправления может колебаться от 0,1 до 0,9.

Общая ликвидность — это вторая половина способности организации приспосабливаться к изменяющимся рыночным условиям, в которой интегрируются многие организационные свойства и рабочие параметры предприятия. В предпочтительном состоянии этот показатель должен превышать 1.

Результативность организации во многом зависит от авторитарности руководства, от его реального авторитета и почтительного отношения сотрудников к своему руководству. Критерием такой доверительной зоны служит интервал между первой и второй окружностями. Смещение этого параметра в зону между второй и третьей окружностями сигнализирует о несоответствии руководителя занимаемой должности психологической несовместимости его с данным коллективом.

Показатель надежности функционирования организации или отдельных ее структурных подразделений существенно зависит от внутренних и внешних дезорганизующих факторов. Часто удается резервировать систему управления и сглаживать силу воздействия дезорганизующих факторов, поэтому реально предельными значениями данного параметра выступают третья и четвертая окружности полигона.

К сожалению, на данный момент отсутствуют нормативы по указанным значениям организационных параметров. Последовательное обобщение опыта оценки качества организационных решений и управленческой деятельности, закрепление положительных результатов в соответствующих нормативных документах, создание нормативной базы показателей оценки организационных свойств строительных предприятий с различной формой собственности — это дальнейшее благоприятное развитие возможностей практического использования методики подготовки и осуществления организационного аудита. Оно может привести к созданию административного аудита и паспортизации рабочих мест менеджеров высшей квалификации строительных организаций различной специализации и разнообразных форм собственности.

Так, нормализованная параметрическая модель как образ эталона отображает количественное значение организационных свойств и состояний предприятия (см. таблицу 5), имеющего достаточный рост производительной силы труда (6—10%), сравнительно высокий показатель организованности (> 0,75), обеспечивающий ритмичное производство работ и совместные согласованные действия производительных сил для рентабельного выполнения портфеля заказов.

Параметрическая модель реального состояния организации становится результатом экспресс-диагностики. На фоне остальных параметрических моделей она позволяет сделать достоверные выводы и дать практические рекомендации для адресного диагностического анализа и аудиторского заключения. Наконец, компоновка указанных параметрических моделей в форме кольцевых полигонов (ЛД) позволяем аналитику оценить, какое положение занимает реальное состояние организации по сравнению с обреченным на банкротство1. Необходимо лишь заполнить графу реального состояния и отобразить на ЛД.

Таким образом, в отличие от табличной формы с поэлементным сравнением показателей оценки, графический образ дает представление целого с подключением, вероятно, работы подсознания.

3.3 Тестовые вопросы для самоконтроля

При изучении курса «Теория организации» необходимо акцентировать внимание на предложенные в конце каждой темы вопросы (смотри п.1), являющиеся подспорьем студенту при самостоятельном изучении.

В качестве итогового самоконтроля усвоения студентом материала по курсу предлагается ответить на тестовые вопросы. Необходимо выбрать из предложенных вариантов ответов по каждому вопросу все правильные. В приложении А даны ключи к тесту.

Тест

1.
Теория организации есть:
а)
экономическая наука;
б)
другое название теории систем;
в)
комплексная область междисциплинарного научного знания.
2.
Организационные отношения сопутствуют всем другим видам отношений, возникающим в обществе, и присутствуют в каждом отношении по отдельности потому, что:
а)
все делается в организации;
б)
все решается oт взаимодействия организаций;
в)
они, по определению, наличествуют в каждом виде отношений.
3.
Главной причиной отставания России от экономического уровня развитых стран «большой семерки» являются:
а)
более суровые климатические условия;
6)
качества «национального характера» населения;

в)
худшая организация общества.
4.
Организация — это:
а)
производство;
б)
свойство материи и/или состояние системы;
в)
процесс упорядочения;
г)
ограничение;
д)
функция управления;
е)
система, свойство материи, процесс упорядочения, ограничение и функция управления.
5.
Всякая задача может рассматриваться как организационная потому, что:
а)
ее практическая реализация (исполнение) требует определенной упорядоченности действий;
б)
исходные данные отражают определенные организационные отношения и должны иметь конкретное решение;
в)
процесс решения должен обладать организованностью и структурированностью;
г)
в результате решения создаются новые идеальные и/или материальные системы.
6.
Реальная организация — это:
а)
фактически сложившаяся и функционирующая система;
б)
предприятие или учреждение, имеющее утвержденный устав и другие нормативно-правовые документы, регламентирующие деятельность;
в)
социальная система, образующаяся вследствие сочетания формальных и неформальных элементов.
7.
Условиями устойчивости организации являются:
а)
стабильность внешней среды;
б)
консервативные взгляды высшего руководства;
в)
способность к самоорганизации и прогрессивным нововведениям;
г)
ситуационное управление.
8.
С усложнением хозяйственной организации количество ее организационных проблем, а, следовательно, и их значимость:
а)
уменьшается;
б)
возрастает;
в)
остается неизменной.
9.
Чем можно объяснить разнообразие организационно-правовых форм коммерческих организаций:
а)
изменением внешней среды, в том числе и рыночной конъюнктуры;
б)
оригинальностью мышления учредителя, владельцев и/или пайщиков;
в)
единодушным стремлением владельцев уйти от законодательно установленного, но, с их точки зрения, «излишнего» налогообложения;
г)
сегментацией рынка, открывающей возможности нахождения и освоения на нем новой ниши;
д)
различием реакций изначально существовавших и действовавших организаций на одни и те же внешние изменения?
10.
Как следует понимать парадигму: «Каждая организация формируется для реализации конкретной цели»:
а)
для каждой цели создается «своя» организация;
б)
одна организация выполняет сразу несколько целей;
в)
устройство целого таково, что в нем есть части, соответствующие составу условий, от которых зависит достижение целей?
11.
Формирование, функционирование и развитие организации как естественных и искусственных систем, должно осуществляться по неизменным законам потому, что:
а)
отступление от требований законов недопустимо;
б)
нарушая связь, выражаемую законами, компания может разориться;
в)
нарушение законов или их незнание приводит организаторскую деятельность к непредсказуемым результатам.
12.
Увеличение размеров организации дает синергетический эффект:
а)
всегда;
б)
иногда;
в)
при выполнении определенных условий.

13.
Как меняется продолжительность начального периода в жизненном цикле больших организаций по сравнению с малыми:
а)
увеличивается;
б)
остается неизменной;
в)
уменьшается.
14.
Принципы организации представляют собой:
а)
излюбленные поговорки бюрократов;
б)
эмпирические правила организаторской деятельности;
в)
научные парадигмы, обеспечивающие правильность построения и функционирования организаций;
г)
методические основы организационных нововведений.
15.
Хорошая организация как эффективная постановка дела предполагает:
а)
действенную мотивацию;
б)
своевременную инновацию;
в)
надежную коммуникацию;
г)
все вышеназванное вместе.
16.
Организационный потенциал представляет собой:
а)
совокупность ресурсов или то, чем располагает данная организация;
б)
возможность улучшения использования того, что имеется в организации, например, запасы сырья и материалов, профессионализм персонала, производственная мощность, недвижимость и т.д.;
в)
резервы, извлекаемые путем направленного изменения (трансформации) самой организации.
17.
Реорганизация есть:
а)
средство (одно из нескольких) ухода от персональной ответственности за проваленное дело;
б)
способ предупреждения банкротства неэффективно функционирующего предприятия;
в)
изменения в жизненном цикле организации;
г)
возвращение к прежнему замыслу (проекту, схеме) организации.
18.
Реорганизация коммерческой организации в форме акционерного общества возможна способом слияния, присоединения, разделения, выделения, преобразования; являются ли они взаимозаменяемыми:
а)
интеграционные способы реорганизации — слияние и присоединение;
б)
дезинтеграционные способы реорганизации — разделение и выделение;
в)
являются только преобразования по отношению к остальным способам?
19.
Дифференцированный подход при решении организаторских задач — это:
а)
механизм адаптации социальной системы к росту разнообразия внешней среды;
б)
учет специфических особенностей объектов организовывания;
в)
аналитический процесс разбиения целого на составные части.
20.
Возможно ли преодоление структурной сложности объектов при анализе и проектировании организационных систем посредством следующих приемов:
а)
игнорирование сложности объекта;
б)
упрощение второстепенных деталей объекта;
в)
отказ от попыток анализа сложного объекта?
21.
Какое определение наиболее полно характеризует понятие «организационная культура»:
а)
организационная культура есть культура корпоративная (ведомственная);
б)
организационная культура есть проявление технологии организаторской деятельности;
в)
организационная культура есть искусство реализации организационных отношений?
4 Вопросы к зачету по курсу «Теория организации» (часть 1)

1. Термин организация как процесс и как явление

2. Состав и содержание организационных отношений

3. Системы организации и их основные свойства

4. Особенности социальных систем

5. Организационные отношения

6. Классификация хозяйственных организаций

7. Организации с ограниченной ответственностью

8. Акционерные общества

9. Система управления организацией

10. Взаимосвязь элементов системы управления организацией

11. Место теории организации в структуре управленческих наук

12. Основные направления развития теории организации

13. Функциональное содержание системы управления. 

14. Состав управленческих действий. 

15. Структура полного набора конкретных функций управления. 

16. Схема построения общей функции управления из процедур.

17. Методика построения функциональной структуры управления (ФСУ)

18. Совместимость функций управления

19. Информационные процессы в организации

20. Понятия зависимость, закон и закономерность

21. Классификация зависимостей

22. Условия перерастания зависимости в закон

23. Различия между законами организации и законами для организации.

24. Влияние потенциала составляющих ресурсов на общий потенциал организации

25. Графическая интерпретация эффекта синергии

26. Формулировка закона синергии и варианты реализации 

27. Признаки достижения синергии в организации. Методы усиления общего потенциала организации.

28. Формулировка закона самосохранения и его аналитическое соотношение и варианты его реализации.

29. Параметры, влияющие на уровень самосохранения организации. 

30. Характеристика уровней самосохранения

31. Обеспечение выбора правильной стратегии самосохранения. 

32. Диалектика развития

33. Формулировка закона развития и его аналитическое обоснование. Варианты реализации

34. Особенности принципов инерции и самозависимости. 

35. Особенности принципов эластичности и непрерывности. 

36. Особенности принципа стабилизации

37. Роль информации в управленческой деятельности

38. Формулировка закона информированности-упорядоченности и варианты его реализации

39. Следствия закона информированности-упорядоченности. 

40. Характеристики информации: объем, достоверность, ценность, насыщенность. 

41. Условия, влияющие на уровень открытости управленческой информации. 

42. Протекание процесса анализа и синтеза в социальной и биологической системах

43. Формулировка закона единства анализа и синтеза и варианты его реализации

44. Следствия закона единства анализа и синтеза.

45. Пути обеспечения композиции и пропорциональности в производственной

46. деятельности

47. Формулировка закона композиции – пропорциональности и варианты 

48. его реализации

49. Принципы, обеспечивающие реализацию закона композиции – пропорциональности

50. Содержание законов организации компании

51. Содержание законов организации людей

52. Взаимосвязь законов организации

53. Принципы статического и динамического состояния организации. 

54. Принципы соответствия. 

55. Принципы оптимальности

56. Принципы рационализации. 

57. Проектирование организационных систем

58. Бизнес-процессы в деятельности компании. Механизм проектирования организационных систем.

59. Принцип последовательности и параллельности

60. Организационная культура

61. Субъекты организаторской деятельности

5 Вопросы к экзамену по курсу "Теория организации" (часть 2)

1. Соотношение и сущность процессов организации и управления

2. Сбор информации для осознания побудительных мотивов деятельности

3. Классификация элементов системы. Прогнозирование потребности и возможности

4. Формулировка глобальной цели, трансформация, уточнение и ранжирование локальных целей и задач

5. Моделирование способов и обоснование альтернатив достижения целей

6. Качественная и количественная оценка параметров дерева целей
7. Атрибуты цели. Средства отображения глобальной цели
8. Формулировка проекта, согласование и принятие организационного решения

9. Стадии и способы процесса организации

10. Способы процесса организации: способы организации идей
11. Способы процесса организации: способы организации вещей
12. Способы процесса организации: способы организации людей
13. Элементы системного и структурного анализа организаций
14. Факторы организационной системы. Проявление закона относительных сопротивлений А.А. Богданова
15. Рекуррентные отношения структурных элементов системы
16. Моделирование матрицы РОСЭС (рекуррентных отношений структурных элементов системы) 
17. Практическая реализация матрицы РОСЭС
18. Формализованное описание организационных систем

19. Классификация производственных систем
20. Моделирование производственных систем

21. Стратегия и тактика поведения хозяйственных систем (развитие организации; выбор альтернативы и схемы инвестирования; повышение качества и конкурентоспособности продукции; выработка стратегии ресурсосбережения организации)
22. Стратегия и тактика поведения хозяйственных систем (повышение организационно-технического уровня производства; экономическая политика ценообразования; повышение достоверности маркетинговых исследований; развитие сегментации рынка и выход на зарубежные рынки).
23. Конкурентоспособность хозяйственной системы
24. Определение сложности производственной системы

25. Управляющие и рабочие параметры, характеризующие устройство, функциональные возможности и поведение организации

26. Организационные параметры, характеризующие свойства организации, и методы их количественной оценки

27. Параметры, характеризующие состояние организации

28. Параметры, характеризующие морфологию организации, ее границы и поведение

29. Предмет диагностики и организационного проектирования

30. Традиционные методы организационного проектирования

31. Методологические основы организационного проектирования с использованием системного подхода

32. Проектирование должностей и служб аппарата управления

33. Определение наиболее вероятной численности служб

34. Определение бюджета служб

35. Определение бюджета служб: обоснование бюджета службы маркетинга
36. Эффективность организации инвестиционного процесса. Показатель эффективности инвестиционного процесса 
37. Эффективность организации процесса производства. «Очистка» исходных показателей от не свойственных подразделению затрат и результатов
38.  Эффективность организации процесса производства. Корректировка фактического результата производства
39. Эффективность системы управления организацией

40. Эффективность организационных решений

6 Иллюстрационная поддержка лекционного материала 
(часть 1)

Тема 1 Организация как система
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Рисунок 6.1.1 – Триединство термина «организация»
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Рисунок 6.1.2 - Основные типы организационных отношений
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Рисунок 6.1.3 – Схема функционирования системы


Рисунок 6.1.4 – Схема функционирования производственной организации


Рисунок 6.1.5 – Внешняя среда организации

Таблица 6.1.1 – Классификация систем

	Искусственные
	Создаются по желанию человека или общества для реализации целей (семья, профсоюз). 

	Естественные
	Создаются природой или обществом (стратегия устойчивого развития мировой экономики, воспроизводства населения)

	Открытые
	Характеризуются широким набором связей с внешней средой и сильной зависимостью от нее (коммерческие фирмы, СМИ). 

	Закрытые
	Характеризуются главным образом внутренними связями и создаются для удовлетворения потребностей своей организации (СССР)

	Полностью предсказуемые
	Функционируют по заранее заданным правилам с заранее определенным результатам (система обучения студентов в институте, система регистрации товариществ и обществ)

	Частично предсказуемые
	Характеризуются тем, что выходные воздействия могут отличаться от ожидаемых, а результаты деятельности не всегда совпадают с запланированными. Это может быть обусловлено тем, что одни события в организации происходят помимо нашей воли (форс-мажор), другие - из-за недостатка профессионализма персонала, третьи – из-за сложности задания или новизны информации (научно-исследовательские подразделения, игра в рулетку)

	Жесткие
	Основаны на высоком профессионализме руководителей и отлаженной технологии управления и производства. Обладают большой устойчивостью к внешним и внутренним воздействиям.

	Мягкие (гибкие)
	Имеют высокую чувствительность  к воздействиям (котировка ценных бумаг, творческий коллектив)

	Простые 
	Характеризуются небольшим числом элементов и одномерными структурными взаимосвязями

	Сложные
	Характеризуются большим числом элементов и сложностью взаимосвязей и взаимозависимостей


Тема 2 Социальная организация

Таблица 6.2.1 – Влияние уровня связей на состояние организаций

	Социальные связи
	Экономические связи

	
	Слабые
	Средние
	Сильные

	Слабые
	Неустойчивая организация
	Слабая организация
	Конфликтная 

организация

	Средние
	Слабая организация
	Средняя организация

Сильная 

организация



	Сильные
	Конфликтная формальная и сильная неформальная  организация
	



[image: image43]
Рисунок 6.2.1 – Процессы, протекающие в социальных организациях

Таблица 6.2.2 – Особенности типовых схем организационных отношений

	№

пп
	Критерии сравнения
	Модели организационных отношений

	
	
	Кольцо
	Подкова
	Цепь
	Веер
	Колесо

	1
	Быстродействие
	малое
	большое
	большое
	большое
	большое

	2
	Точность
	плохая
	хорошая
	хорошая
	хорошая
	хорошая

	3
	Организованность
	низкая
	средняя
	средняя
	высокое
	высокая

	4
	Роль лидера
	отсутствует
	имеется
	имеется
	велика
	велика

	5
	Мораль 

группы
	высокая
	низкая
	низкая
	низкая
	низкая
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Рисунок 6.2.2. Типовые схемы организационных отношений (кружочки символизируют индивида, а линии – связь)

Тема 3 Хозяйственные организации
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Рисунок 6.3.1 – Типология организаций как юридических лиц

Тема 4 Организация и управление


[image: image46]
где А – управляющая информация, Б – информация об исполнении

Рисунок 6.4.1 – Взаимодействие управляющей и управляемой частей организации

	КОМПАНИЯ

	Система управления (СУ)

	производством
	обслуживающей 

деятельностью
	управленческой 

деятельностью

	Система производства 


Рисунок 6.4.2 Система управления организацией
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Рисунок 6.4.3 – Структура элементов системы управления организации

Таблица 6.4.1 – Основные элементы системы управления организацией

	Цель
	идеальный образ желаемого, возможного, необходимого и исторически приемлемого для компании

	Процесс

управления
	последовательность этапов формирования и осуществления воздействия для достижения цели.

	Метод
	способ воздействия на человека и коллектив. Выбирается исходя из приоритетов потребностей и интересов человека или коллектива

	Коммуникация
	процесс воздействия, взаимодействия или противодействия в системе «человек-человек», «человек-компьютер» посредством передачи информации.

	Задача
	конкретная проблема, вытекающая из цели, требующая разрешения

	Закон
	необходимое и устойчивое отношение между явлениями. Бывают законы природы, общественного развития и общественных институтов (государств). Законы не имеют альтернатив

	Принцип
	основное положение какой-либо теории, учения, мировоззрения. Принципы имеют альтернативы.


	Функция
	порученная человеку работа, услуга или обязанность

	Технология
	совокупность способов и процессов для выполнения заданных функций.

	Решение
	результат мыслительной деятельности человека, приводящий к выводу или действиям.

	Характеристики информационного обеспечения
	параметры объема, ценности, достоверности, насыщенности и открытости информации.

	Функциональные структуры
	схемы взаимодействия функций, необходимых для успешной деятельности компании

	Организационные отношения
	различные виды воздействий на человека со стороны другого человека, в том числе административные, функциональные, патронажные.

	Система документооборота
	принятый в организации порядок передвижения входящих, исходящих и внутренних документов.

	Организационная структура
	схема взаимодействия должностей, функций и подчиненностей



[image: image48]
Рисунок 6.4.4 – Взаимосвязь элементов системы управления

Тема 6 Общие понятия о зависимостях, законах и закономерностях организации


Рисунок 6.6.1 - Обобщенная схема информационных процессов в организации
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Рисунок 6.6.2 – Графическая интерпретация процесса
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1, 2, 3 — закономерности закона 

Рисунок 6.6.3.- Закономерности и законы
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Рисунок 6.6.4 – Траектории движения организации в зависимости от подхода к управлению.

Тема 7 Закон синергии


[image: image52]
Рисунок 6.7.1 – Схема формирования общего потенциала Пк3 при совместимых друг с другом ресурсах (Пк3=П1+П2+П3)

Тема 9 Закон развития

[image: image53]
Рисунок 6.9.1 – Динамика развития кампании и ее продукции


[image: image54]
Рисунок 6.9.2 – Динамика развития кампании и ее продукции на этапах Э1, Э5, Э8

Тема10 Закон информированности и упорядоченности

Таблица 6.10.1 – Классификация информации в зависимости от характера принимаемого решения

	Классифицируемый 

признак
	Виды информации

	по областям применения
	управленческая, техническая, биологическая

	по функциональной

 направленности
	планирующая, организующая, активизирующая, координирующая, контролирующая, информирующая

	по времени действия
	стратегическая, тактическая и оперативная

	по характеру разработки и реализации
	уравновешенная, импульсивная, инертная, рискованная, осторожная

	по уровню неопределенности
	низкая, средняя, высокая и сверхвысокая

	по масштабам воздействия
	общая и частная

	по направлению воздействия
	внутренняя и внешняя


Математическая интерпретация закона информированности-упорядоченности:
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Рисунок 6.10.1 – Качественное влияние объема информации на уровень компетенции

Тема 11 Закон единства анализа и синтеза


[image: image56]
Рисунок 6.11.1 –  Анализ и синтез – элементы гармонизации


[image: image57]
Рисунок 6.11.2 –  Циклический процесс преобразований

Математическая интерпретация закона:
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[image: image59]
Рисунок 6.11.3 –  Схемы функционирования компаний при 

преобразованиях

Тема 12 Закон композиции и пропорциональности (гармонии)


[image: image60]
а) полная согласованность; 

б) некоторые элементы и пропорции не согласованы между собой

Рисунок 6.12.1 – Варианты согласованности элементов

Математическая интерпретация закона:
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Рисунок 6.12.2 – Схема взаимодействия целей и задач

Тема 13 Специфические законы организации


Рисунок 6.13.1 – Объекты законов социальной организации


Рисунок 6.13.2 – Состав коммуникаций

[image: image65.png]



Рисунок 6.13.3 – Влияние объема порученных работ на интерес к ней
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Рисунок 6.13.4 – Динамика влияния универсальных законов организации на развитие компании или ее продукции


Рисунок 6.13.5 – Влияние законов синергии и развития на закон самосохранения

Таблица 6.13.1 – Влияние законов организации на различных этапах жизненного цикла

	Наименование закона 

организации
	Обозначение этапа

	
	Максимальное влияние
	Минимальное влияние

	Закон синергии (ЗС)
	Э1
	Э8

	Закон композиции-пропорциональности (ЗКП)
	Э1, Э2
	Э7, Э8

	Закон развития (ЗР)
	Э5
	Э8

	Закон информированности-упорядоченности (ЗИУ)
	Э1-Э8

	Закон самосохранения (ЗСС)
	Э8
	Э1

	Закно единства анализа и синтеза (ЗЕАС)
	Э1, Э8
	Э5



Рисунок 6.13.6 – Влияние законов информированности-упорядоченности, единства анализа и синтеза на закон композиции-пропорциональности


Рисунок 6.13.7 – Влияние специфических законов на закон своеобразия

Тема 14 Принципы рационализации


Рисунок 6.14.1 – Составляющие результативности рационализации 

кампании


Рисунок 6.14.2 – Последовательность выполнения этапов при рационализации

Тема 15 Организационная культура


[image: image67]
а) иерархия управления
б) изменение набора элементов ОК

Рисунок 6.15.1 – Иерархия и состав организационной культуры

Таблица 6.15.1 – Уровни познания организационной культуры работниками

	Уровень познания
	Характеристика

	Фрагментарный
	уяснение наиболее ярких, запоминающихся правил, отражающих особенности компании (например, принято всем работникам приходить на работу на 5-10 мин. раньше)

	Ассоциированный
	понимание тех правил и норм деятельности, с которыми человек внутренне соглашается и считает правильными (например, правила поощрения и наказания, правила общения с руководством и подчиненными)

	Выстраданный
	принятие всех ключевых формальных и неформальных правил, действующих в компании. Человек становится «своим». 


7 Иллюстрационная поддержка лекционного материала (часть 2)

Тема 1 Сущность и соотношение процессов организации и управления


Рисунок 7.1.1 – Концептуальная модель процесса организации


Тема 2 Операции процесса организации


[image: image68]
Рисунок 7.2.1 – Множества А и В с соответствующими свойствами


[image: image69]
Рисунок 7.2.2 Пересечение и объединение множеств А и В
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Рисунок 7.2.3 – Графическая интерпретация сложной системы 
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Рисунок 7.2.4 – Сложная система 
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Рисунок 7.2.5 – Графическое представление разбиения в форме дерева: I—IV — слои разбиения; 1—4 — концентры трансформации цели (сопряжения мажорант)
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Рисунок 7.2.6 – Отображение информационных потоков в системе S

[image: image76]
Таблица 7.2.1 – Способы процесса организации

	Способы процесса организации на его стадиях
	Формы проявления организационных решений (документов)

	Стадия организации идей

	Составление программ, разработка стратегий
	Концепция, программа, стратегия развития, поведения

	Разработка схем развития и размещения производительных сил, отраслей, производств
	Схема развития, размещения, ситуационный план

	Хозяйственное (директивное) планирование
	План-задание, политика и тактика поведения, деятельности

	Изыскание и инженерное проектирование 
	Проект

	Организационное проектирование
	Оргпроект

	Композиция схем размещения производственных площадей
	Генплан, стройгенплан

	Конструирование
	Чертеж, детализация

	Разработка мероприятий по основанию, созданию и учреждению
	Устав, мероприятия, инструкция, методика, привила

	Стадия организации вещей

	Комплектование
	Комплект, спецификация, реестр

	Размещение
	Расстановка, макет, раскладка

	Оснащение, оборудование
	Паспорт, каталог, сертификат

	Стадия организации людей

	Обучение, воспитание, освоение, приобретение и закрепление знаний и навыков
	Наставление, правила, рекомендации , указания

	Мобилизация
	Мобилизационный план, повестка, предписание

	Сплочение, объединение, убеждение для согласованных совместных действий
	Обращение, призыв

	Организация правовых отношений, условий взаимодействия юридических лиц, объединений
	Закон, завет, контракт, договор, соглашение, пакт

	Принуждение, подчинение
	Распоряжение, постановление, требование, указ, ультиматум

	Подбор и расстановка кадров
	Приказ о назначении, контракт

	Стадия организации взаимосвязи их в реальных 

времени и пространстве

	Распределение труда, делегирование власти (полномочий)
	Должностная инструкция, положение об отделе или службе

	Производственное планирование
	Поточная организация труда, календарный план, сетевой график, циклограмма

	Диспетчеризация, регламентация, упорядочение
	Регламент, расписание, распорядок, тактика действий
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Рисунок 4.1 – Линейная форма связи производственной и хозяйственной систем

                     авторитарно-организационная связь «управление-подчинение»;

      функциональная связь структурных элементов
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Рисунок 7.4.2 – Техническое разделение процесса производства

Тема 6 Предмет и методы организационного 

проектирования

Теоретическая модель объекта организационного проектирования 
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Рисунок 7.6.1 – Последовательность диагностики и организационного проектирования производственной системы:

– дерево целей ПС; 1.2 – граф состояний управляемого объекта (УО); 1.3 – альтернативная сетевая диаграмма наиболее вероятного развития УО; 2.1 – функциональная структура УО; 2.2 – контуры, поля распорядительных  центров (РЦ); 2.3 – жизненный цикл УО; 2.4 – иерархия РЦ; 2.5 – организационно-технологическая нормаль управления; 3.1 – общая схема информационного обеспечения ПС; 3.2 – укрупненная  блок-схема взаимосвязанных функциональных задач ПС; 3.3 – логико-информационные схемы, оперограммы, карты управленческих работ; 3.4 – функциональные матрицы; 4.1 – выделенные морфологические элементы ПС; 4.2 – укрупненная схема морфологического строения ПС; 4.3 – матрица органических отношений функциональных служб и производственных подразделений ПС; 4.4 – морфологическое строение (оргструктура); 4.5 – паспорта рабочих мест, должностные инструкции, положения о подразделениях.

К рисунку 7.6.1 – Содержание взаимосвязей производственной системы (информация, передаваемая от элемента к элементу)

1.1 — 1.2 — взаимосвязь локальных целей и задач; 1.1—2.1 — структура целей и задач; 1.1—3.1 — логическая после​довательность решения задач и достижения локальных целей;

1.2—1.3 — взаимосвязь совокупности специальных функций ПС; 1.2—2.3 — состав задач основного контура управления; 1.2—4.3 — априорная вероятность появления хозяйственных ситуаций; 1.2—4.4 — состав и трудоемкость выполнения специальных функций аппарата управления;

1.3—2.5 — объективная основа для определения частоты обра​щения к предметам управления; 1.3—3.2 — структура регуляторов материальных и информационных потоков; 1.3—3.3 — состав функ​ций и сроки их выполнения в реальном масштабе времени; 1.3—4.3 — совокупность основных функций технически разделенных блоков производства ПС; 1.3—4.4 — состав функций для их группировки и классификации;

2.1 — 1.2 — состав рабочих мест управляемого объекта;

2.1—2.2 — границы производственной кооперации и формы раз​деления труда в управляемом объекте; 2.1—3.1 — структура предмета управления; 2.1—4.1 — фиксажные точки территориально и техноло​гически разделенного управляемого объекта;

2.2—1.2 — состав основных контуров управляемого объекта;

2.2—2.3 — взаимосвязь РЦ и границы полей их воздействий на не управляемые процессы; 2.2—4.2 — то же с учетом территориального и технологического разделения труда;

2.3—2.4 — структура обратной связи и РЦ; 2.3—3.2 — структура подсистем ПС; 2.3—4.3 — структура агрегированных предметов управ​ления;

2.4—2.5 — распределение предметов управления по иерархичес​ким уровням принятия решений; 2.4—3.2 — группировка предметов управления по иерархическим уровням хозяйственного руководства;

2.5—3.3 — распределение функций по иерархии (вертикали); 2.5— 3.4 — структура функционального разделения в аппарате управления.

3.1—3.2 — состав основных коммуникаций и направления инфор​мационного обеспечения ПС; 3.1—4.2 — укрупненная структура от​ношений «управление-подчинение»;

3.2—3.3 — направления коммуникаций и взаимосвязь РЦ блока хозяйственной деятельности; 3.2—4.3 — логика отношений функци​ональных подразделений; 3.2—4.4 — логика отношений «управление-подчинение»;

3.3—3.4 — содержание функциональных связей должностей и структурных подразделений аппарата управления; 3.3—4.4 — состав и содержание функциональных связей;

3.4—4.5 — распределение функций по горизонтали в пределах функциональных органов одного иерархического уровня хозяйствен​ного руководства;

4.1—4.2 — схема территориального, технического и технологичес​кого разделения управляемого объекта;

4.2—4.3 — структура производственных и функциональных под​разделений (формы производственной кооперации) в укрупненной схеме территориального, технического и технологического разделе​ния ПС в целом;

4.3—4.4 — объем функциональных услуг основного, вспомогатель​ного и обслуживающего производства;

4.4—3.4 — структура должностей и функциональных подразделений;

4.4—4.5 — объем функций аппарата управления и структура его должностей по отделам и службам.

Тема 8 Эффективность организационных решений


Рисунок 7.8.1 – Субординация понятий эффективности организационных решений и управления

8 Глоссарий

Анализ – это разделение целого на части, представление сложного в виде простых составляющих, изменение этих частей, добавление новых или ликвидация некоторых из них для более эффективной деятельности или удобства исследования.

Зависимость – это характер связи между входом и выходом поддающийся осмыслению.

Закон - это зависимость, которая зафиксирована в законодательных и нормативных документах, является общепринятой нормой для большинства организаций, получила признание и поддержку авторитетных ученых.

Закономерность является частью закона, и описывается простыми математическими формулами. 

Законы организации - это устойчивые количественные и качественные соотношения между управляющей и управляемой системой.

Коммуникация - это общение людей в  процессе  их  совместной деятельности, это обмен идеями,  мыслями,  чувствами,  обмен информацией.
Механизм управления - комплекс средств управляющего  воздействия на управляемую систему.

Мотивация - это деятельность, имеющая  целью  активизировать людей, работающих в организации  и  побудить  их  эффективно трудиться для выполнения целей.

Организационная культура – это набор наиболее важных предложений, принимаемых членами организации и получающих выражение в заявляемых организацией ценностях, задающих людям ориентиры их поведения и действий.

Организация представляет собой сознательно координируемое социальное образование с определенными границами, которое функционирует на относительно постоянной основе для достижения общей цели или целей.

Организовывание - функция  менеджмента,  задачей  которой является формирование структуры организации, а также  обеспечение ее всем необходимым для нормальной работы - персоналом,  материалами, оборудованием, денежными ресурсами и т.д.

Полномочия – совокупность официально предоставленных прав и обязанностей самостоятельно принимать решения, отдавать распоряжения и осуществлять действия в интересах организации.

Подсистема – это набор элементов, представляющих автономную внутри системы область (экономическая, технологическая). 

Принцип – это совокупность разработанных наукой и апробированных практикой правил, характеризующих те или иные аспекты деятельности организации. 

Развитие - это необратимое, направленное, закономерное изменение материи и сознания. 

Рационализм – означает усовершенствование, формирование более целесообразной организации чего-либо, разработка решений по ранее разработанным алгоритмам, правилам и законам.

Синтез – это соединение, объединение (мысленное или реальное) обновленного набора простых составляющих объекта в единое целое, согласование их деятельности для более эффективной деятельности или удобства исследования.

Система – это целое, созданное из частей и элементов для целенаправленной деятельности. Иногда ее определяют как совокупность взаимосвязанных действующих элементов.

Система управления (СУ) –  это единство субъекта и объекта, которое обеспечивается наличием между ними прямой и обратной связи (А и Б на рисунке 4.1), образующей контур управления.

Ситуация - это состояние управляемой  системы,  оцениваемое относительно цели.

Управление – это целенаправленное воздействие, осуществляемое для перевода объекта из одного состояния в другое, являющееся целью воздействия, желаемым результатом.
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Приложение А
Ответы на тестовые вопросы для самоконтроля
	Номер
	Правильный
ответ
	Допустимый

ответ

	Ошибочный ответ

	1
	2
	3
	4

	1
	в
	—
	

	2
	в
	––
	

	3
	в
	—
	а, б

	4
	е
	б, в, г, д
	а

	5
	в, г
	а
	б

	6
	в
	а
	б

	7
	в, г
	б
	а

	8
	б
	—
	а, в

	9
	а, д
	в, г
	б

	10
	в
	б
	а

	11
	в
	б
	а

	12
	в
	––
	а, б

	13
	а
	––
	б, в

	14
	в, г
	б
	а

	15
	г
	а, б, в
	––

	16
	в
	а
	б

	17
	в
	а, б
	г

	18
	в
	––
	а, б

	19
	а
	б, в
	––

	20
	6
	––
	а, в

	21
	в
	б
	а
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Рисунок 2.7 – Классификация методов современного прогнозирования





Рисунок 7.2.7 – Классификация методов современного прогнозирования
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Рисунок 7.1.2 – Подготовка и принятие организационного решения
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Оперативные цели
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Набор элементов
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ограничение на результат





Обратная связь (корректировка УР)





Результат
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решения





Разработка 


вариантов решений





Инициирующее воздействие





зависимости, законы и закономерности





Средства 


и методы управления





Коммуникации





Система обучения





Законы и принципы





разработка и реализация решений





Компьютерная и оргтехника, сети связи, система документооборота





организационная структура управления





схема организационных отношений





персонал





процесс управления





функциональная структура
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Набор функций





Задача 2
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Офисная мебель





Сети связи





Система 


документо-оборота





Функциональные структуры





Схемы организационных 


отношений





Организационные структуры





Система 


обучения 


персонала





Коммуникации





Варианты процесса управления





Разработка и реализация решений
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СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИЕЙ
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Управляющая 


часть





Процессы связанные с реализацией технических технологических, экономических, управленческих и других решений субъектов управления.





Процессы спада и подъема в деятельности организации, баланс спроса и предложения, процессы связанные с законами орагнизации, например, синергии, самосохранения, композиции и пропорциональности. 





Субъективные – искусственные – по воле человека или общества








Объективные – естественные – по экономическим, управленческим и организационным законам
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ОРГАНИЗАЦИЯ
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Уровень жизни
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Поставщики 
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Технологическая система:


Развитие науки 


Развитие технологий
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Рабочая сила


Природные силы


Инфраструктура 


Территориальное положение





Социальная система:


Социальные нормы


Социальные воззрения


Этические нормы





Политическая система:


Конституционные основы


Формы собственности


Особенности законодательства
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Потребители





Результаты – готовые продукты





Входящие материалы, капитал, труд





Техническая переработка (преобразование сырья в готовый продукт)





Возврат кредитов





Платежи кредиторам





Заработная плата





Внешняя среда





Вход 2





Вход 1





Выход





Обратная связь





Преобразование входного действия
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ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ОТНОШЕНИЯ
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независимые





противоправлные





легитимные





параллельные





неравенства





последовательные





зависимые





административные





равенства 





свободные





Воздействие (действие)





Процесс управления





Явление 


(объект)





ОРГАНИЗАЦИЯ





Рисунок 3.2.4 – Граф состояний процесса комплектования:          основной контур;          сец. контуры
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