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1 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Целью освоения дисциплины является формирование у студентов комплекса теоретических знаний и практических навыков по вопросам организации и планирования деятельности предприятий сервиса в зависимости от изменения конъюнктуры рынка и спроса потребителей.
Задачи преподавания дисциплины:

- приобретение знаний по основам организации деятельности предприятий сервиса, по организации и управлению процессом оказания услуг;

- приобретение знаний об особенностях планирования деятельности предприятий сервиса;

- формирование и развитие умений организовывать основное производство на предприятиях сферы услуг, организовывать обслуживание клиентов, контролировать качество услуг и продукции;

- формирование и развитие умений прогнозировать спрос и предложение на услуги, планировать издержки и финансовые результаты деятельности предприятий сервиса;

- приобретение и формирование навыков разработки технологии процесса сервиса, выбора ресурсов и технических средств для его реализации;

- приобретение и формирование навыков планирования производственно-хозяйственной деятельности предприятий сервиса в зависимости от изменения конъюнктуры рынка услуг и спроса потребителей, в том числе с учетом социальной политики государства.

В результате изучения дисциплины студент должен: 

знать: 

- основы организации деятельности предприятий сервиса, организации и управления процессом оказания услуг;

- особенности   планирования деятельности предприятий сервиса; 

уметь:

- организовывать основное производство на предприятиях сферы услуг, организовывать обслуживание клиентов, контролировать качество услуг и продукции;

- прогнозировать спрос и предложение на услуги, планировать издержки и финансовые результаты деятельности предприятий сервиса;

владеть: 

- навыками разработки технологии процесса сервиса, выбора ресурсов и технических средств для его реализации;

- навыками планирования производственно-хозяйственной деятельности предприятий сервиса в зависимости от изменения конъюнктуры рынка услуг и спроса потребителей, в том числе с учетом социальной политики государства.
Основными видами аудиторных занятий являются лекции и практические занятия, предусматривающие рассмотрение особенностей курса, решение задач, разбор ситуаций.

Для студентов заочной формы обучения главным средством овладения теоретическими и методологическими основами дисциплины является систематическая самостоятельная работа во внеаудиторное время. Поэтому наряду с лекциями и практическими занятиями обязательным элементом учебного процесса является подготовка письменной контрольной работы. 

Контрольная работа в системе заочного обучения является одной из форм активизации самостоятельной работы студентов в межсессионный период. Ее подготовка требует от студента самостоятельного изучения научной и учебной литературы, периодической печати, статистических данных.

2 СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ ДИСЦИПЛИНЫ
Тема 1.  Предмет, содержание и задачи курса
Понятие организации и планирования производства. Объект изучения, значение и содержание дисциплины. Задачи и методология курса.
Вопросы для самоконтроля:

1. Что является объектом организации производства на  предприятии?

2. Назовите основные  принципы и методы организации и планирования производства.
3. Каковы основные задачи организации и планирования производства на предприятии?

Тема 2.  Организация высокотехнологичного производства

Организационные типы построения производственной структуры управления. Организация основного производства и ее эффективность. Принципы рациональной организации основного производства. Понятие производственного цикла и его составных частей. Расчет длительности технологического цикла и пути его сокращения. Типы промышленного производства и их технико-экономическая характеристика. Поточный метод организации производства. Классификация и расчет основных показателей поточных линий. Характерные черты партионного метода организации производства. Влияние размера партии деталей на эффективность производства. Методы расчета партии деталей.  Индивидуальный метод организации производства.
Вопросы для самоконтроля:

1. Назовите общие принципы организации производственного процесса.

2. Что относится к основным, вспомогательным и обслуживающим производственным процессам?

3. Назовите основные стадии производственного процесса.

4. Какая существует классификация типов производства?

5. Как рассчитывается длительность производственного цикла?

6. В чем особенность поточного метода организации производства?
7. Как размер партии деталей влияет на эффективность производства?
Тема 3.  Организация вспомогательного производства и ее эффективность 

Организация вспомогательных цехов и служб предприятия. Организация и планирование ремонтного хозяйства. Значение и задачи ремонтной службы в повышении эффективности производства. Система планово-предупредительного ремонта оборудования и ее нормативы. Планирование и управление ремонтными работами и пути повышения их эффективности. Организация и планирование инструментального хозяйства. Задачи и значение инструментального хозяйства. Планирование потребности в инструменте. Пути повышение эффективности работы инструментального хозяйства.

Вопросы для самоконтроля:

1. Назовите основные элементы структуры ремонтного хозяйства предприятия.

2. В чем сущность и содержание системы планово-предупредительных ремонтов?
3. Перечислите основные нормативы системы планово-предупредительного ремонта оборудования.
4. Каковы пути повышения эффективности организации выполнения ремонтных работ?
5. Назовите основные элементы структуры инструментального хозяйства предприятия.

6. Как осуществляется планирование потребности в различных видах оснащения?
7. Каковы пути повышения эффективности работы инструментального хозяйства?
Тема 4.  Организация технической подготовки производства

Содержание и задачи технической подготовки производства. Организация и экономика конструкторской подготовки производства. Организация и экономика технологической  подготовки производства. Планирование технической подготовки производства.
Вопросы для самоконтроля:

1. Назовите основные стадии технической подготовки производства.

2. Какие этапы включает конструкторская подготовка производства?

3. Какие экономические расчеты проводятся на стадии технологической  подготовки производства?
4. Назовите этапы планирования технической подготовки производства.
5. В чем заключается преимущество сетевых систем планирования и управления?
Тема 5.  Планирование производственной  мощности и производственной  программы предприятия 

Содержание  плана  производства предприятия. Основные показатели плана производства. Разработка производственной программы предприятия. Планирование производственной мощности предприятия. Составление плана продаж товаров и услуг.
Вопросы для самоконтроля:

1. Что  служит  основой  планирования  производства продукции на современном предприятии?

2. Какие показатели содержатся в годовом плане производства?

3. Какие производственные планы существуют на разных уровнях управления?

4. Что представляет собой производственная мощность? Какие ее виды существуют?
5. Что представляет собой производственная программа предприятия ? Какие факторы ее определяют?

6. Как составляется план продаж предприятия? Как он связан с объемом производства?

Тема 6.  Планирование материально-технического обеспечения производства
Задачи и содержание плана материально-технического обеспечения производства. Определение потребности в сырье, материалах, комплектующих изделиях и полуфабрикатах. Планирование потребности в топливе и энергии. Планирование потребности в оборудовании и в запасных частях к нему. Планирование незавершенного производства.

Вопросы для самоконтроля:

1. В чем заключается основная цель материально-технического снабжения?

2. Определите систему планов материально-технического снабжения предприятия.

3. Какими методами планируется потребность предприятия в материальных ресурсах?

4. Потребность каких ресурсов устанавливает план материально-технического снабжения?

5. Какие факторы влияют на планирование материально-технического снабжения в условиях рыночной экономики?

6. Каковы основные пути экономии материальных ресурсов предприятии?

Тема 7.  Планирование и организация труда и заработной платы 

Цели, задачи и технология планирования труда и заработной платы. Планирование численности работающих. Планирование производительности труда. Планирование снижения трудоемкости продукции. Планирование фонда оплаты труда персонала. Нормализация условий и интенсивности труда.
Вопросы для самоконтроля:

1. Назовите основные цели плана по труду и кадрам.

2. Как осуществляется планирование повышения производительности труда?

3. Какими методами определяется производительность труда?

4. Какие методы используются при планировании численности промышленно-производственного персонала?

5. Какой показатель рассчитывается на основе численности промышленно-производственного персонала?

6. Как осуществляется определение фонда заработной платы и размера средней заработной платы?

7. Дайте характеристику основных методов формирования фонда оплаты труда.

Тема 8.  Планирование себестоимости продукции и прибыли предприятия 

Состав затрат, включаемых в плановую себестоимость продукции. Содержание, методы и этапы планирования себестоимости  продукции. Планирование себестоимости продукции по технико-экономическим факторам. Составление сметы и свода затрат на производство и реализацию продукции.
Вопросы для самоконтроля:

1. Как классифицируются издержки предприятия?

2. Сформулируйте определение себестоимости.

3. Определите себестоимость по экономическим элементам.

4. В чем заключается процесс калькулирования затрат?

5. Как классифицируются затраты на производство и реализацию продукции по статьям калькуляции?

6. Что означает нормативный метод калькулирования себестоимости?

7. Какие методы применяются для составления сметы затрат на производство?
Тема 9.  Оперативно-производственное планирование

Содержание, задачи и виды оперативно-производственного планирования. Системы оперативного планирования и их разновидности. Разработка оперативных планов производства. Оперативный учет и контроль производства.

Вопросы для самоконтроля:

1. Что понимается под оперативным планированием?

2. В чем заключается оперативное планирование?

3.  Какие методы оперативного планирования можно использовать на предприятии?

4. Что  представляет собой объемно-календарный метод планирования?

5.  В чем состоит назначение объемно-динамического метода планирования?

6. Какие объемно-календарные нормативы применяются в планировании?

3 ТРЕБОВАНИЯ К ВЫПОЛНЕНИЮ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
Студенты заочной формы обучения выполняют одну контрольную работу. 

Контрольная работа выполняется в межсессионный период. Ее содержание должно показать уровень теоретической подготовки студента и навыки по выполнению расчетов  показателей деятельности предприятия на плановый период, а также связанных с подготовкой и организацией высокотехнологичного производства.

Цель выполнения контрольной работы:

- закрепление и углубление теоретических знаний в области подготовки и организации высокотехнологичного производства, стратегического и оперативного планирования;

- приобретение практических навыков по выполнению расчетов плановых показателей деятельности предприятия;

- развитие навыков самостоятельной творческой работы по приложению теоретических знаний к решению практических задач.

Контрольная работа состоит из двух частей: первая часть – теоретическая, предлагающая на основе изучения специальной учебной и научной литературы раскрыть содержание двух теоретических вопросов; вторая часть –   практическая, предполагает решение двух задач.

Оформление контрольной работы должно соответствовать следующим требованиям: 

1) Контрольная работа выполняется на листах формата А4  (210х297 мм) по ГОСТ 9327 – 60.

Текст работы следует располагать, соблюдая следующие размеры полей: левое – 30 мм, правое – 10 мм, верхнее – 20 мм, нижнее – 20 мм. 
Используется шрифт Times New Roman, размер 14. Интервал – полуторный. 
Абзацный отступ (красная строка) должен быть одинаковым по всему тексту работы и равен 1 см.

Все страницы работы нумеруются, начиная с титульного листа, арабскими цифрами в центре нижней части страницы. На титульном листе номер не ставится. 
Формулы должны органически вписываться в текст изложения, не нарушая его грамматической структуры. Формулы нумеруются арабскими цифрами в правой стороне листа на уровне формулы. 

2) Контрольная  работа  должна  иметь  титульный  лист (образец титульного листа приведен в приложении А).

3) Перед изложением теоретического вопроса дается его точная формулировка. Изложение текста должно быть самостоятельным, без дословного переписывания учебника или дополнительной литературы. По тексту даются ссылки на используемые литературные источники. Ссылки размещаются в процессе изложения материала в квадратных скобках с указанием порядкового номера источника информации и номера страницы, например: [8, с.15]. 
Объем теоретической части работы должен быть в пределах 15-20 страниц.


4) Перед выполнением практической части должно быть приведено условие задачи. Решение задач следует сопровождать необходимыми формулами, развернутыми расчетами и краткими пояснениями. 
5) В конце работы следует привести список используемой литературы с указанием автора, названия книги или статьи, места и года издания.
6) Выполненная  работа  сдается  преподавателю  на проверку. В случае обнаружения ошибок или замечаний контрольная работа возвращается студенту для доработки. 
7) Защита контрольной работы проводится во время экзаменационной сессии в свободное или предусмотренное расписанием время. Студент может прийти на защиту к преподавателю и в другое время в течение межсессионного периода, по мере готовности контрольной работы. 
Студент, не защитивший контрольную работу, не допускается к сдаче экзамена по данной дисциплине.
8) Консультации по выполнению контрольной работы  проводятся преподавателем в межсессионный период по расписанию, указанному на кафедре.

9) Выбор задания контрольной работы осуществляется студентом самостоятельно по кодификатору в соответствии с кодом, состоящим из двух элементов:

- буква – первая буква фамилии студента;

- цифра  –  последняя  цифра  регистрационного  номера студента.

Например. Малахов, регистрационный номер – 100157. Код = М7. По кодификатору находим номера вопросов 19, 29 и задач 3, 21.

Расшифровка вопросов и задач приведена соответственно в разделах 4 и 5.
Контрольная работа, выполненная по неправильно выбранному варианту, не рецензируется, и студент не допускается к защите.

Кодификатор вариантов заданий

	Последняя цифра шифра
	Первая буква фамилии студента

	
	Д Ф Ц
	З У Н
	В Х Т
	О Е Я
	М Р Ч
	И Л Ж
	К С Б
	А Ю
	Г Ш
	П Э Щ

	0
	вопрос 
	1, 21
	2, 22
	3, 23
	4, 24
	5, 25
	6, 26
	7, 27
	8, 28
	9, 29
	10, 30

	
	задача
	1, 30
	4, 21
	5, 22
	6, 23
	7, 24
	14, 25
	15, 23
	2, 8
	3, 18
	16, 20

	1
	вопрос 
	15, 25
	16, 26
	17, 27
	18, 28
	19, 29
	20, 30
	1, 11
	2, 12
	3, 13
	4, 14

	
	задача
	17, 21
	9, 26
	10, 27
	11, 28
	12, 30
	13, 15
	1, 9
	4, 10
	5, 11
	6, 12

	2
	вопрос 
	1, 11
	2, 12
	3, 13
	4, 14
	5, 15
	6, 16
	7, 17
	8, 18
	9, 19
	10, 20

	
	задача
	7, 9
	14, 19
	15, 22
	8, 16
	18, 29
	20, 23
	21, 25
	26, 29
	2,30
	12, 28

	3
	вопрос 
	16, 26
	17, 27
	18, 28
	19, 29
	20, 30
	11, 21
	4, 24
	5, 25
	6, 26
	7, 27

	
	задача
	3, 27
	9, 26
	10, 21
	11, 20
	13, 18
	17, 18
	16, 20
	3, 21
	2, 26
	10, 28

	4
	вопрос 
	11, 21
	12, 22
	13, 23
	14, 24
	15, 25
	16, 11
	17, 12
	18, 23
	19, 24
	20, 30

	
	задача
	16, 27
	10, 13
	2, 18
	3, 20
	16, 21
	17, 26
	9, 12
	10, 28
	11, 30
	1, 12

	5
	вопрос 
	11, 21
	12, 22
	13, 23
	14, 24
	15, 25
	16, 26
	17, 27
	18, 28
	19, 29
	20, 30

	
	задача
	4, 12
	3, 13
	6, 16
	4, 17
	14, 19
	15, 22
	8, 23
	2, 30
	3, 28
	9, 27

	6
	вопрос 
	1, 21
	2, 22
	3, 23
	4, 24
	5, 25
	6, 26
	7, 27
	8, 28
	9, 29
	10, 30

	
	задача
	10, 25
	11, 24
	12, 23
	13, 22
	1, 23
	4, 24
	5, 25
	6, 22
	7, 23
	8, 24

	7
	вопрос 
	15, 25
	16, 26
	17, 27
	18, 28
	19, 29
	20, 30
	4, 14
	5, 15
	6, 16
	7, 17

	
	задача
	14, 25
	15, 29
	18, 22
	2, 20
	3, 21
	9, 26
	10, 27
	11, 28
	12, 30
	13, 30

	8
	вопрос 
	14, 24
	15, 25
	16, 26
	17, 27
	18, 28
	2, 12
	3, 13
	4, 14
	5, 15
	6, 16

	
	задача
	2, 15
	3, 18
	16, 20
	17, 21
	9, 26
	10, 27
	11, 28
	1, 12
	4, 13
	5, 19

	9
	вопрос 
	20, 30
	11, 21
	4, 24
	5, 25
	6, 26
	7, 31
	13, 23
	14, 24
	15, 25
	16, 26

	
	задача
	6, 22
	7, 23
	8, 24
	14, 25
	15, 29
	1, 16
	4, 17
	6, 19
	7, 24
	8, 25




4 ВОПРОСЫ ДЛЯ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
	1
	Понятие и структура производственного процесса

	2
	Специализация и кооперирование как формы организации производственного процесса

	3
	Структура процесса оказания услуги

	4
	Организация производственного процесса и процесса оказания услуг  во  времени

	5
	Особенности  организации  деятельности предприятий сферы сервиса

	6
	Основы организации труда на предприятиях сферы сервиса

	7
	Показатели оценки уровня организации основного производства

	8
	Предприятие сферы сервиса как самостоятельный хозяйствующий субъект

	9
	Типы и методы организации выполнения услуг

	10
	Понятие и показатели качества услуг и продукции

	11
	Факторы, формирующие качество услуг и продукции

	12
	Задачи и формы организации контроля качества услуг и продукции

	13
	Роль  обслуживания  потребителей  в  повышении конкурентоспособности предприятий сферы сервиса

	14
	Основы организации обслуживания потребителя

	15
	Принципы и способы регулирования оплаты труда

	16
	Формы и системы оплаты труда

	17
	Премирование персонала, доплаты и надбавки к заработной плате

	18
	Понятие внутрифирменного планирования в условиях рынка

	19
	Принципы и методы планирования


	20
	Структура текущего плана предприятия сферы услуг

	21
	Порядок разработки плана реализации услуг

	22
	Показатели производственной программы и плана реализации услуг, работ, продукции

	23
	Планирование фонда рабочего времени

	24
	Планирование численности персонала предприятия

	25
	Планирование фонда заработной платы

	26
	Классификация издержек на выполнение услуг

	27
	Планирование снижения себестоимости услуг, работ, продукции

	28
	Содержание и структура финансового планирования на предприятии сферы сервиса


	
	

	
	


5  ЗАДАЧИ ДЛЯ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
Задача 1
Производственная программа поточной линии прессования составляет 200000 изделий в месяц. В месяце 25 рабочих дней. Цех работает в 4 смены по 6 часов. Перерывы на отдых составляют 20 мин. в смену. Технологически неизбежный  брак составляет 3% от  производственной программы. Расположение рабочих мест на поточной линии одностороннее, расстояние между смежными рабочими местами 1,6 м. 

Время выполнения каждой операции и нормы обслуживания приведены в таблице:

	Номер операции
	ton , мин.
	Нобсл

	1
	0,67
	2

	2
	0,53
	1

	3
	0,47
	1

	4
	0,32
	1

	5
	0,85
	1

	6
	1,37
	2


Определить такт, темп поточной линии, число рабочих мест, коэффициент загрузки на рабочих местах, общую численность рабочих, длину и скорость поточной линии.

Задача 2
Суточная программа выпуска продукции на поточной линии – 400 изделий;

длительность обработки одного изделия - 30 мин.;

шаг конвейера – 0,75 м;

цех работает в две смены по 8 часов;

регламентированные перерывы составляют 5% в смену. 

Определить такт, темп поточной линии, необходимое количество рабочих мест и общую численность рабочих в сутки, а также рабочую длину и скорость движения конвейера.

Задача 3
Рассчитать параметры поточной линии при следующих исходных данных:
Программа выпуска изделий за смену - 210 шт.
Продолжительность смены – 8 часов.

Регламентированные перерывы в течение смены – 20 мин.

Расстояние между осями смежных рабочих мест -1,5 м.

Расположение рабочих мест одностороннее. Технологически неизбежного брака нет.
Процесс состоит из шести операций продолжительностью (мин.):
	Первая операция
	2,5
	Четвертая операция
	1,6

	Вторая операция
	3,5
	Пятая операция
	4,6

	Третья операция
	4,7
	Шестая операция
	6,5


Определить такт, темп поточной линии, необходимое количество рабочих мест, а также рабочую длину и скорость движения конвейера.

Задача 4
Определить необходимую длину сборочного конвейера, а также скорость его движения при следующих условиях: сменная программа линии сборки 150 изделий; шаг конвейера 2 м; на сборке занято 12 рабочих; регламентированные перерывы для отдыха в смену 30 мин.; технологически неизбежного брака нет; расположение рабочих мест одностороннее; длительность смены 8 ч.

Задача 5
Определить переходящий остаток сырья на конец планируемого года и необходимое коли​чество поступления сырья на планируемый год, если производственная программа на год ус​тановлена в объёме 104000 изделий. Норма расхода сырья на одно изделие - 0,5 кг. Норма запаса сырья на конец года - 10 рабочих дней. Число рабочих дней - 260. Фактический запас сырья на начало планируемого года составил 3000 кг.

Задача 6
Предприятию планируется за год выпустить:

- серной кислоты – 7000 т;

- простого суперфосфата – 11000 т;

- гранулированного суперфосфата – 8000 т;

- выполнить работ по ремонту оборудования для сторонних потребителей на 600 тыс. рублей.

На 1 тонну простого суперфосфата расходуется 0,5 т серной кислоты, а на 1 тонну гранулированного суперфосфата - 1,2 т простого.

Цена за 1 тонну:

- серной кислоты – 210 тыс. руб.;  

- простого суперфосфата – 260 тыс. руб.;

- гранулированного суперфосфата – 350 тыс. руб.

Остатки полуфабрикатов собственного производства планируются:

· по серной кислоте: на начало года – 250 т, на конец года – 380 т;

· по простому суперфосфату: на начало года – 500 т, на конец – 450 т.
Определить планируемый объем товарной и валовой продукции.
Задача 7

План производства и реализации продукции завода характеризуется следующими данными:

	Вид продукции
	Объем реализации за год (т)
	 Остатки готовой продукции на     складе на начало года (т)
	Норма запаса готовой продукции (дни)
	Оптовая цена (тыс.руб/т)

	А
	240
	10
	10
	100

	Б
	180
	5
	20
	200


Предприятие работает непрерывно. Рассчитать план производства товарной продукции.

Задача 8
Предприятию планируется за год выпустить следующие виды продукции:

- фосфорной кислоты – 12000 т по цене 340 тыс. рублей;

- двойного суперфосфата – 4500 т по цене 450 тыс рублей;

- аммофоса – 6000 т по цене 600 тыс. рублей.

Из этого количества планируется переработать на собственные нужды: 
- фосфорной кислоты – 9000 т;

- двойного суперфосфата – 2000 т.

За год энергоцех должен отпустить другим заводам 3000 Гкал пара по  цене 3000 руб/Гкал. Ремонтный цех должен выполнить монтажные работы на 800 тыс. руб. для сторонних потребителей.

Остатки полуфабрикатов на начало года составляют 750 тыс. руб., а на конец года планируется  850 тыс. руб.

Остатки готовой продукции на складе к концу года планируется уменьшить на 650 тыс.руб.

Определить планируемый объем товарной, валовой и реализованной продукции на год.
Задача 9

На начало года в цехе имелись 7 агрегатов производительностью 2 т/час каждый. Производство работает непрерывно. Время простоя оборудования в ремонтах за год планируется в размере 310 часов. 
С 1-го апреля 1 агрегат планируется демонтировать, а с 1 июня и с 1 августа ввести 2 новых агрегата мощностью 40 тыс. тонн каждый.

За год цеху запланировано выпустить 130 тыс. тонн продукции. Определить плановый коэффициент использования мощности и мощность на конец планового года.

Задача 10
Годовым планом заводу предусмотрено реализовать готовой продукции 120 тонн по цене 850 тыс.руб./т., реализовать полуфабрикатов 80 тонн по цене 345 тыс. руб./т. и выполнить услуги промышленного характера на сторону на 18 млн. руб.

Определить объем товарной и реализованной продукции, если остатки нереализованной готовой продукции составили на начало года 1,5 тонн, а на конец года планируется ее 5-тидневный запас.

Задача 11
В контактном отделении слабой азотной кислоты действуют 4 линии по 2 контактных аппарата производительностью 550 кг аммиака в сутки с 1 м2 активной поверхности катализаторной сетки, активная поверхность которой в одном аппарате 93 м2. Средний расходный коэффициент аммиака на 1 т слабой азотной кислоты – 290 кг. Среднемесячный эффективный фонд рабочего времени оборудования – 500 часов.

Рассчитать производственную мощность контактного отделения на планируемый период.

Задача 12
Определить плановую производственную мощность цеха по выпуску эпоксидной смолы в условиях непрерывного режима работы, исходя из следующих данных:

- количество реакторов в цехе – 10;

- объем каждого из них – 16 м3;

- коэффициент заполнения – 0,8;

- плотность массы в реакторе – 1,2 т/м3;

- продолжительность цикла – 18 часов;

- норма расхода сырья – 4,8 т на 1 тонну смолы;

- время простоя одного реактора в ремонте – 600 ч/год

Задача 13
На основании данных, приведенных в таблице, определить потребность в оборотных средствах, вложенных в производственные запасы по заводу синтетического каучука. 

	Сырье и

материалы
	 Средне-

суточный

расход
	   Цена,

 тыс. руб./т

 
	Средний интервал поставки,

дни
	Техноло-

гический запас, дни
	Подгото-вительный

запас, дни

	1. Стирол, т
	90
	307
	30
	2
	1

	2. Бутадиен, т
	180
	680
	20
	2
	2

	3. Канифоль, т
	33
	390
	40
	2
	3

	4.Прочие материалы,

млн. руб.
	 13,5
	-
	50
	4
	2

	5.Вспомогательные 

материалы, млн. руб.
	7,7
	-
	40
	3
	4


Норма оборотных средств по таре 5 руб. на 1000 руб. товарной продукции, по запасным частям для ремонтов 80 руб. на 1000 руб. стоимости оборудования. 
Планируемый выпуск товарной продукции за год – 500 тыс. т каучука. Среднегодовая стоимость оборудования — 17 800 млн. руб.
Задача 14
В цехе установлено 5 реакторов периодического действия. Длительность операции – 10 часов. Загрузка сырья на одну операцию – 0,2 т. Выход готовой продукции на единицу сырья – 0,8. Время на загрузку сырья и выгрузку готовой продукции – 45 мин. на каждую операцию. Чистка реакторов производится через 3 операции, норматив времени на чистку – 20 минут. Простои в ППР планируются в размере 400 часов в год. Режим работы производства – 5-тидневная рабочая неделя в 3 смены по 8 часов, в предпраздничные дни рабочий день сокращается на 1 час. Рассчитать плановую производственную мощность и плановый выпуск продукции, если коэффициент использования мощности установлен на уровне 0,85.

Задача 15
Определить потребность завода в сырье на планируемый год и планируемое увеличение потребления сырья в натуральном измерении в связи с ростом объема производства. 

В отчетном году на предприятии произведено: изделий А - 40000 шт., изделий Б - 18000 шт. расход сырья на 1 изделие составил: по изделиям А - 0,8 кг, по изделиям Б - 0,6 кг. На планируемый год произ​водственная программа по изделию А увеличена на 12%, по изделию Б - на 6%, нормы рас​хода снижены на 4%.

Задача 16
Годовой выпуск аммиачной селитры запланирован в количестве 60000 т, равномерно по месяцам. Теоретическая норма расхода аммиака на 1 т аммиачной селитры 0,25 т. Потери аммиака в процессе производства  14 %. В плане повышения эффективности производства предусмотрено внедрение с 1 октября мероприятия, которое обеспечит снижение потерь аммиака на 2 %. Рассчитать расходную потребность аммиака на производство аммиачной селитры.

Задача 17

Определить плановую численность основных рабочих цеха по следующим данным:

1) плановое задание по выпуску продукции 108 тыс.тонн;

2) в базисном периоде норма выработки составляла 4 т в смену;

3) в планируемом периоде предусмотрено уменьшить норму времени на 5%;

4) эффективный фонд времени одного рабочего составит в плановом периоде 250 дней;

5) время регламентированных простоев составит 40 минут в смену;

6) цех работает в одну смену, продолжительностью 8 часов.

Задача 18
Определить плановую численность рабочих цеха по следующим данным:

1) годовой выпуск продукции по плану – 6000 тонн;

2) в течение смены, продолжительностью 8 часов,  каждый рабочий обслуживает фильтр-пресс периодического действия - длительность операционного цикла – 78 минут;

3) съем продукции за цикл составляет 160 кг;

4) чистка рам фильтр-пресса проводится через каждые 5операций, а смена рам – через каждые 8 операций;

5) время на чистку и смену рам, соответственно, равно 15 минут и 24 минуты;

6) рабочим отводится на подготовительно-заключительную работу и обслуживание рабочего места  – 50 минут в смену;

7) один рабочий обслуживает 2 пресса;

8) эффективный фонд времени одного рабочего – 240 дней.

9) среднегодовой уровень выполнения  норм выработки планируется на уровне 102%. 

Задача 19

Составить смету затрат на производство продукции за год по следующим данным.

1. Материалоемкость продукции – 0,5 руб/руб

2. Фондоемкость продукции  - 6 руб/руб

3. Фондовооруженность труда  – 600 тыс. руб/чел

4. Затраты на топливо и энергию  – 3 млн. руб./год.

5. Средняя норма амортизации  – 15%

6. Средняя зарплата работников  – 240 тыс. руб./чел. в год
7. Стоимость основных фондов  – 6 млн. руб.

8. Прочие расходы составляют 5% от суммы предыдущих статей.

Задача 20
На основании отчетной калькуляции себестоимости 1 тонны продукции и данных об изменении расходов определить плановую себестоимость на будущий год.

1) Объем выпуска продукции за счет модернизации оборудования увеличилась на 10%, а расходы по смете на содержание и эксплуатацию оборудования увеличились на 7%, цеховые расходы увеличились на 4%.

2) Расходная норма по сырью снизилась с 550 кг до 520 кг при одновременном снижении цены на 2%. 

3) Расход топлива снизился на 4%, а его цена увеличилась на 10%.

4) Удельный расход электроэнергии на технологические нужды повышается на 15%.

5) Производительность труда основных производственных рабочих повышается на 8%, а средняя заработная плата одного рабочего увеличивается на 5%.

	Статьи расхода
	Отчетные данные 

за прошлый год,  руб.

	1. Сырье и материалы
	1200

	2. Топливо на технологические цели
	200

	3. Электроэнергия на технологию
	160

	4. Зарплата основных рабочих
	300

	5. Отчисления на социальные нужды
	78

	6. Содержание оборудования
	150

	7. Цеховые расходы
	140

	8. Общезаводские расходы
	170

	    ИТОГО СЕБЕСТОИМОСТЬ 
	2398


Задача 21
Определить плановую себестоимость годового выпуска продукции и планируемое снижение затрат на один рубль товарной продукции (в процентах), исходя из следующих данных:
	Показатели
	Единица

измерения
	Отчет
	План

	1 Выпуск товарной 
   продукции
	тыс. руб.
	124000
	151900

	2 Число работающих
	чел.
	40
	35

	3 Годовой фонд 
   заработной платы
	тыс. руб.
	9200
	9000

	4 Себестоимость товарной продукции,

в том числе: условно-постоянные расходы
	тыс. руб.

тыс. руб.
	100000

20000
	-




Задача 22

В результате ОТМ ликвидируются потери рабочего времени в размере 25 мин./смену на одного рабочего. Определить показатели экономической эффективности по следующим данным:

1. Численность рабочих – 12 чел.

2. Годовая программа выпуска изделий – 400 тыс. шт.

3. Трудозатраты на 1 тыс. деталей – 26 чел.∙ч.

4. Себестоимость годового выпуска – 1 млн. 700 тыс. руб.

5. Удельный вес УПР в себестоимости – 20%.

6. Годовой фонд рабочего времени – 260 дней.

7. Стоимость оборудования для оснащения рабочих мест – 80 тыс. руб.

8. Норма амортизации – 10%.

9. Нормативный коэффициент экономической эффективности – 0,3.

Задача 23
Годовой объем производства 6500 т. Себестоимость одной тонны продукции 23800 руб., в том числе расходы на содержание и эксплуатацию оборудования – 1600 руб., цеховые расходы – 2900 руб., общезаводские расходы – 3900 руб.

В планируемом году предполагается из существующих смесителей 10 заменить на новые, производительность каждого из которых на 50 т выше. Затраты на проведение ОТМ – 5 млн. руб. Норма амортизационных отчислений – 13%. Рассчитать показатели экономической эффективности, если нормативный коэффициент экономической эффективности составляет 0,5.

Задача 24

В результате ОТМ высвобождается 4 рабочих со средней заработной платой 300 тыс. руб. в год. Отчисления на социальные нужды 30%. Капитальные затраты составили 900 тыс. руб. при норме амортизации 15%. Нормативный коэффициент эффективности капитальных вложений равен 0,4. Дополнительно за год затрачено на ремонт оборудования 350 тыс. руб. Дополнительно в сутки расходуется 50 квт∙ч электроэнергии по цене 15 руб./квт.ч. Эффективный фонд времени работы предприятия – 240 дней. Рассчитать показатели экономической эффективности.

Задача 25

Объем производства в базисном периоде составил 112 млн. руб. В планируемом году предполагается увеличить выпуск продукции на 8,6%. Численность работающих в базисном периоде 286 чел., в том числе 85% составляют рабочие. На плановый год предполагается увеличить  количество работающих  на 7%.

Определить планируемый прирост ПТ на одного работающего и одного рабочего.
Задача 26

На 1 мая в цехе предусмотрена установка нового аппарата. При этом выпуск продукции увеличится на 5%, а расход сырья снизится на 3%. Годовой объем производства до проведения ОТМ составлял 8000 тонн. Себестоимость одной тонны продукции составляла 14600 руб., в том числе затраты на сырье – 8500 руб., зарплата с отчислениями на социальные нужды – 1300 руб., условно-постоянные расходы – 4800 руб. Численность рабочих не изменилась. Затраты на проведение ОТМ 3 млн. руб. Норма амортизации – 9,2%. Нормативный коэффициент эффективности капитальных вложений равен 0,5. Определить экономическую эффективность ОТМ.
Задача 27
Реконструкция цеха серной кислоты с годовой производительностью 300 тыс. тонн может осуществляться по двум вариантам:

	Наименование показателя
	Вариант I
	Вариант II

	1. Капитальные вложения в строительство цеха, тыс. руб.
	5 000
	6 000

	2. Расход сырья на одну тонну кислоты, т/т
	0,342
	0,8

	3. Расход электроэнергии на одну тонну кислоты, кВт∙ч/т
	60
	153

	4. Себестоимость одной тонны кислоты, тыс. руб./т
	230
	215

	5. Удельные капитальные вложения в производство электроэнергии, руб./1000 кВт∙ч
	280
	280

	6. Удельные капитальные вложения в добычу сырья, руб/т
	500
	220


Нормативный коэффициент экономической эффективности – 0,5.

Выбрать наилучший вариант
Задача 28
Составить плановую калькуляцию себестоимости 1 тонны карбамида и годового выпуска. Определить затраты на 1 рубль товарной продукции, прибыль и рентабельность продукции.

Цена одной тонны карбамида 260 тыс. рублей. Годовой выпуск 800 тонн.

Удельные нормы расхода материальных и энергетических ресурсов и цены представлены в таблице:

	Наименование ресурса 
	Единица измерения
	Норма расхода
	Цена 

(тыс. руб)

	1. Аммиак
	т
	0,6
	70

	2. Углекислый газ
	т
	0,8
	10

	3. Мешки бумажные
	шт.
	20
	1

	4. Кислород
	тыс. м3
	0,4
	15

	5. Азот сжатый
	тыс. м3
	0,8
	5

	6. Пар
	гкал
	1,4
	8

	7. Вода промышленная
	тыс. м3
	0,6
	10

	8. Электроэнергия
	тыс.квт. час
	150
	4


Годовой фонд заработной платы основных производственных рабочих составляет 840 тыс. рублей. Расходы на содержание и эксплуатацию оборудования по смете без амортизационных отчислений составляют 280 тыс. рублей.

Амортизационные отчисления от стоимости оборудования рассчитать по следующим данным.

	Наименование оборудования
	Стоимость, 

тыс. руб.
	Норма амортизации, %

	1. Основное оборудование 

2. Рабочие машины и оборудование

3. Передаточные устройства

4. Транспортные средства

5. КИП и автоматика
	460

750

80

100

80
	15

18

12

10

18


Цеховые расходы по смете составляют 750 тыс. рублей. Общезаводские расходы составляют 6% от цехового передела. Внепроизводственные расходы составляют 3% от производственной себестоимости.

Задача 29
В цехе за год выработано продукции А – 150 тонн, Б –  300 тонн.

Затраты по калькуляционным статьям расходов на 1 тонну составили (в рублях):

	Статьи расходов
	Вид продукции

	
	А
	Б

	1. Сырье и материалы

2. Топливо и энергия на технологические цели

3. Заработная плата основных производственных рабочих с отчислениями на социальные нужды
	1200
800

300
	1000
900

700


Сумма расходов на содержание и эксплуатацию оборудования за год составила 500 тыс. руб., цеховые расходы – 900 тыс. руб., общезаводские расходы – 700 тыс. руб.
Рассчитать плановую производственную себестоимость 1 тонны каждого вида продукции.

Задача 30

В цехе планируется заменить устаревшее оборудование более производительным. Стоимость нового оборудования 2400 тыс. руб. Затраты по доставке 100 тыс. руб. Стоимость монтажа 480 тыс. руб. Стоимость демонтажа выбывающего оборудования – 200 тыс. руб. Старое оборудование первоначальной стоимостью 800 тыс. руб., прослужившее 5 лет, реализуется по остаточной стоимости. Норма амортизации – 12 %. Годовой выпуск после проведения ОТМ – 25 тыс. тонн. Себестоимость одной тонны уменьшилась на 100 руб. Нормативный коэффициент эффективности капитальных вложений равен 0,8.
Определить эффективность мероприятия.
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