Ситуации к проведению итоговой аттестации (экзамену)

1. Некоторые изменения в организации могут быть незапланированными, в то время как нововведения могут быть и продуманными, спланированными. Приведите пример для каждого типа изменений и объясните, какое значение они имеют для организации.

2. Представьте себе, что у вас возникли проблемы с управлением маленькой группой подчиненных, работающих в офисе, который расположен на расстоянии в 1000 км от основной базы. Какие изменения в структуре, технологиях и поведении людей могут быть предложены для облегчения процесса управления этими людьми?

3. Какими чертами (механистических или органических организаций) преим; щественно обладают следующие организации:
· отделение Сбербанка;
· районная поликлиника;
· самодеятельный театр;
· юридическое бюро;
· авторемонтная мастерская;
· районная управа;
· областное отделение партии ЛДПР?
Ответ аргументируйте.

4. Дайте определение эквифинальности. Расставьте следующие изменения в по следовательности возрастания эквифинальности:
· открытие филиала банка;
· преобразование системы выплаты премий;
· ликвидация отдела и увольнение сотрудников;
· начало выпуска принципиально нового вида продукции.
5. Опишите ситуацию, когда неопределенность среды настолько высока, что д. проведения изменения остается использовать только метод инкрементализма.

6. Ниже приведено электронное письмо двух директора, занимающегося  изменениями в своем департаменте. Какая концепция проведения изменений лежит в основе этого письма?
«Васильев, кажется, сговорился с Петровой. Если мы хотим, чтобы они подде жали наш план, придется включить в программу пункт о дополнительных ресурс для оперативной команды. Я поговорю с Петровой с глазу на глаз и узнаю ее мнею Может, тебе удастся поговорить с Васильевым? Дальше надо будет обсудить э с Н. П. и добиться его поддержки».
7. Приведите примеры использования методов преодоления негативного воз​действия факторов, препятствующих изменениям.
8. Можно ли проводить изменения, если на диаграмме поля сил движущие силы примерно равны сдерживающим? Нарисуйте диаграмму поля сил для конкретной ситуации изменений и объясните, каким образом может быть создан резерв движущих сил.

9. Какие факторы определяют отношение людей к изменениям? Приведите примеры позитивного и негативного воздействия таких факторов на индивидов, участвующих в изменениях.

10. Назовите основные инструменты преодоления сопротивления изменениям Приведите примеры ситуаций, когда целесообразно использовать тот или иной ин​струмент.

11. Важный постулат системного подхода гласит, что «элементы системы (под​системы) могут воздействовать на свойства и поведение системы как целого». Что это означает применительно к организации? Покажите на примере значение этого постулата для понимания организационных изменений.

12. Какие функциональные подсистемы организации затронут изменения, свя​занные с запуском в производство нового продукта? Приведите пример.

13. Дайте определение окна возможностей для коррекции плана изменений. Почему размеры этого окна меняются по мере развития проекта изменений?

14. Прокомментируйте с использованием конкретного примера справедливость утверждения о том, что управление подчиненными усложняется при усилении вза​имосвязанности выполняемых ими задач.

15. В одной рабочей группе объем управления в 20 человек считается нормальным, в другой — 6 человек — чрезмерным. Приведите примеры таких групп.

16. Какая связь существует между регламентацией и специализацией? Может ли рост одного из параметров сопровождаться снижением другого? Поясните свою точку зрения примерами.

17. Опишите основные особенности процесса планирования реструктуризации. Приведите примеры пунктов такого плана, которые можно было бы отнести к реше​нию инжиниринговых задач изменения и человеческих.

18. Прокомментируйте утверждение: «Проблемы, затрагивающие всю организа​цию в целом, требуют использования методов ОР». На каких принципах основывается это утверждение?

19. Прокомментируйте утверждение применительно к ОР: «Организационная парадигма является консервативным началом в организации и обеспечивает стабиль​ность ее целей, структуры и функций».

20. Какое значение имеет миссия организации при планировании ОР? Почему успех ОР во многом связан с пониманием и поддержкой миссии сотрудниками ор​ганизации?

21. Успех ОР во многом определяется уровнем вовлеченности сотрудников в процесс изменений. Как это объяснить? Существует ли связь между уровнем во​влеченности и степенью сопротивления изменениям? Приведите примеры.

22. Почему в ОР осуществление изменений планируется по отдельности для каждого из четырех уровней — индивидуального, группового, межгруппового и ор​ганизационного?

23. Приведите примеры изменений, которые требуют жесткой или мягкой стра​тегии внедрения. Как эти характеристики стратегии связаны со стратегическим континуумом?

24. Что общего и в чем различие директивной стратегии и нормативной стратегии? Какая из этих стратегий требует меньше времени на осуществление изменений?

25. Ниже указаны причины провала изменений. Какие из них связаны с недо​статками планирования (жесткие проблемы), а какие — с человеческим фактором изменений (мягкие проблемы):
· выполнение заняло больше времени, чем было запланировано, в результате были достигнуты успехи лишь в нескольких сферах или вообще не были достигнуты;
· большие проблемы появлялись во время реализации, которая не была запла​нирована заранее;
· координация осуществления плана не была достаточно эффективна;
· конкуренция и кризисы отвлекали внимание от проекта;
· способности вовлеченных сотрудников не были достаточны;
· обучение и инструкция, данная сотрудникам низшего уровня, не была до​статочно продуманной;
· внешние факторы, неподконтрольные компании, влияли на нее извне;
· низкий уровень подготовленности руководства, топ-менеджера;
· люди, слишком загруженные работой, скептически воспринимали возмож​ность положительного эффекта модернизации;
· организации были неспособны осуществить свои основные стратегии вслед​ствие высокого уровня сопротивления;
· ключевые задачи модернизации и ее реализации не были разобраны в деталях;
· набор инструментов, измеряющих модернизацию, т.е. ее показатели, был не​эффективным;
· ограниченные глобальная организация и контроль за отдельными элементами привели к чересчур большой опоре на внешнюю поддержку;
· вера в лидеров была подорвана из-за их обещаний, не воплощенных в жизнь.
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